Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.2.5.2024

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWE)J
Przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej Gmina Nowa S4l

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. 22023 r., poz. 901 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U.z 2020 r. poz. 2285).

ZLespot kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 358-1/2023 z 20 marca 2024 r.; numer
legitymaciji stuzbowej 9/2022 - przewodniczqgca zespotu kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 358-2/2023 z 20 marca 2024 r.; numer
legitymacii stuzbowej 3/2022 — cztonek zespotu kontrolnego

przeprowadzit w okresie od 26 marca 2024 r. do 27 maja 2024 r. kontrole problemowq
w Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Nowa Sél. Kontrolg objeto realizacje ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonat 26 marca 2024 .
oraz 15 maja 2024 r. Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych w jednostce, dokonano w obecnosci Pani Beaty Wasilewskiej,
petnigcej obowigzki kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Nowa Sél (w dalszej
czesci zwanego Osrodkiem).

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.
[akta kontroli str.1-13]

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do 15 maja 2024 r.

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:
1. Pomoc $wiadczona na rzecz klientdw pomocy spotecznej korzystajgcych ze wsparcia
w formie ustug opiekunczych;
2. Warunki do readlizacji zadan.
Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:
e analize rejestru wnioskow;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

e analize akt Swiadczeniobiorcow zasitkow statych pod wzgledem adekwatnosci
udzielonego wsparcia;

e dokumentacje, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gminie Nowa Sdl (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia
Kierownika Osrodkal);

e Uchwate w sprawie szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdétowych warunkdw
czesSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania;

e analize akt osobowych Kierownika i pracownikéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych;

e ocene warunkow lokalowych;

e dokumentacije przekazang przez Kierownika OPS w Gminie Nowa S&l w dniu kontroli
oraz pocztg e-PUAP 4 i 26 kwietnia 2024 r.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg byc
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacije i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie

i miejscu $wiadczenia podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy
spotecznej, powinien zatem posiadac wiedze o sytuacji i potrzebach oséb zaleznych
przebywajgcych w srodowisku. Sytuacje te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:
e zapisy uchwaty Rady Gminy dot. ustug opiekunczych;
e sprawozdanie resorftowe MRiPS-03 i MRiPS-06 stan na 31.12.2023 r.;
e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci

dokonanych w siedzibie jednostki (...) oraz dokumentacje przekazang przez
Kierownika OPS w Gminie Nowa S&l pocztq e-PUAP 4, 26 kwietnia, 20 maja
2024 .

W roku 2023 Osrodek nie realizowat wsparcia w formie ustug opiekunczych.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujg zapisy Uchwaty nr L/328/2018
Rady Gminy Nowa S&l z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez tryb ich pobierania.



Z danych ujetych w sprawozdaniu resorfowym MRIiPS-03 stan na: 31.12.2023 r. wynika,

ze ustugi opiekuncze nie byty realizowane.

Kierownik wyjasnita — pisemnie, ze na dzien kontroli do Osrodka nie wptynagt zaden wniosek
0 przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych. Potwierdza to analiza rejestru wptywu
whnioskow.

Brak realizacji ustug opiekunczych przez Osrodek byt przedmiotem interwencji Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW (pismo z 13.09.2023 r. znak: PS-1.9421.2.211.2023.INaw).
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze osoby samotnie gospodarujgce z terenu gminy

nie wymagaty wdrazania ustug opiekunczych. Jezeli zaistniata taka potrzeba opieke
przejmowali cztonkowie rodziny, bgdz osoby zainteresowane organizowaty opieke

we witasnym zakresie.

Pracownicy socjalni okresowo wizytowali sSrodowiska oséb starszych w celu zweryfikowania
ich potrzeb. Kontrolujgcym przedstawiono notatki stuzbowe sporzgdzone przez
pracownikéw socjalnych z wizyt w srodowisku, z ktérych wynika mi.in. ze klienci
rezygnowali z ustug opiekunczych. Notatki zawieraty takze informacje o podejmowanych
przez pracownika socjalnego dziataniach na rzecz dane klienta tj. nawigzywanie kontaktu
z lekarzem, rodzing, sgsiadami, szpitalem itp.

ZLespot inspektorow ustalit, ze Osrodek wspotpracuje z placoéwkami medycznymi - szpitale,
zaktady opiekunczo-lecznicze, zaktady opiekunczo-rehabilitacyjne w zakresie udzielania
wsparcia osobom chorym, niepetnosprawnym, rébwniez opuszczajgcym szpital.

Osrodek podjat probe wspodtpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem, ktory realizuje ustugi
opiekuncze. Z uwagi na rozlegty teren gminy, opiekunki PCK odmowity realizacii ustug

z uwagi na brak mozliwosci dojazdu do odlegtych miejscowosci.

W 2024 r. w OPS zostaly zatrudnione dwie opiekunki. Nie jest prowadzona dokumentacja
oso6b korzystajgcych z ustug opiekunczych.

Kontrolujgcy ustalili, ze w roku 2024 Osrodek zatrudnit 2 osoby na stanowisku opiekunki:
jedna - w ramach umowy o prace, druga - umowy zlecenia. Umowy zostaty zawarte na
czas okreslony - do konca 2024 r. Z pisemnych wyjasnien Kierownika jednostki wynika, ze
opiekunki swiadczg opieke/pomoc pieciu osobom (stan na 15 maja 2024 r.).

Zespot kontrolny ustalit, ze nie jest prowadzona dokumentacja - teczki/akta - oséb
korzystajgcych z ustug opiekunczych. Nie sg odnotowane wnioski o przyznanie ustug, nie
sq przeprowadzane wywiady srodowiskowe, jak rowniez wydawane decyzje
administracyjne w tej sprawie.
Kierownik Osrodka wyjasnita (ustnie), ze osoby korzystajgce z ustug opiekunczych majg
wtasne Swiadczenia i dotychczas nie korzystaty z pomocy Osrodka. Realizacja ustug
opiekunczych odbywa sie na ustny wniosek klienta. Podopieczni nie ponoszg odptatnosci
za Swiadczone ustugi — stanowi to koszt Osrodka.
Ewidencjqg czasu pracy i wykonanych ustug opiekunki zatrudnionej w ramach umowy
o prace sq notatki stuzbowe. Opiekunka zatrudniona w ramach umowy zlecenia —
przedktada stosowne rachunki.

[akta kontroli str. 146-360, 364-367]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie nie ewidencjonowania oséb
korzystajgcych z ustug opiekunczych w rejestrze wnioskdw, braku dokumentacji oséb
korzystajgcych z ustug, w tym wywiaddw Srodowiskowych, decyzji administracyjnych, kart
ustug opiekunczych itp.



Zasitek staty (udzielana pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci)

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o0 pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie

z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Kontrolujgcym przedtozono wykaz oséb pobierajgcych zasitki state. Na jego podstawie
zespot kontrolny ustalit, ze — na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobieraty 33 osoby (z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi).

Analizie poddano wybrane akta 5 oséb (tj. 15 % dokumentaciji) korzystajgcych
z zasitkow statych pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb (Tabela nr 1). Akta wybrano
metodq losowq z listy oséb pobierajgcej zasitek staty.

L akt poddanych konftroli wynika, ze trzy osoby legitymowaty sie umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, miaty wskazania do korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia
w samodzielnej egzystenciji, przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych swiadczonych przez sie¢ instytucii
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki.

Dwie osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci miaty wskazania do statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Dostosowat
wsparcie do indywidualnych potrzeb klienta.

Klienci to osoby w wieku: 62 - 77 lat. Dwie osoby mieszkaty z cztonkami rodziny, ktorzy
Swiadczyli i zapewniali im opieke. Trzy - mieszkaty same, w tym jedna miata zapewnione
wsparcie ze strony osoby najblizszej, ktéra z tego tytutu pobierata swiadczenie
opiekuncze.

Kontrolujgcy w oparciu o przekazang dokumentacje — ustalili, ze w wywiadach
Srodowiskowych pracownik socjalny jako ,inne formy wsparcia™ odnotowat odwiedziny,
rozmowa nt. profilaktyki i higieny zdrowotnej, poradnictwo, rozmowa o codziennych
problemach, rozmowa nt. wtasciwego gospodarowania finansami.

Pracownicy socjalni czesto wizytowali srodowiska oséb korzystajgcych z zasitku. Z wizyt
sporzgdzali notatki stuzbowe.

W zaleznosci od sytuaciji klienci ofrzymywali dodatkowe wsparcie m.in. Swiadczenie
pieniezne na cze$ciowe pokrycie kosztodw zakupu zywnosci programu Positek w szkole
i w domu zasitek okresowy z na cele bytowe.

[akta kontroli str. 14-97, 368-370]

Zadanie realizowane bez uchybien.



Inne formy wsparcia oferowane osobom starszym i niepetnosprawnym realizowane przez

Osrodek w kontrolowanym okresie.

Osrodek na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych realizowat:

e program ,,Opieka 75+";

e programu ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j”;

e program wieloletni ,,Senior+”. W gminie dziatajg dwa kluby ,,Senior+” —w Nowym
Zabnie oraz w Przyborowie.

Zachowane byly okreslone przepisami terminy dotyczqgce sporzqgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, aktualizacji wywiadu, wydania
decyzji administracyjne;.
Poddana kontroli dokumentacija byta kompletna. Wywiady srodowiskowe sporzgdzano
w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci
ich przeprowadzenia. Osrodek sporzgdzat aktualizacje wywiaddw srodowiskowych.
Decyzje administracyjne Osrodek wydawat w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia
wszczecia postepowania. Decyzje byty podpisywane przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej, zawieraty pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgce;j
z okreslonej formy pomocy oraz zawieraty tryb odwotawczy. Wydanym decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci. Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami
klientow. Decyzje dostarczane byty osobiscie przez pracownikdw socjalnych bgdz
wysytane za zwrotnym poswiadczeniem odbioru.

[akta kontroli str. 17-151, 179-282, 304-316]

Ad. 2 Warunki do realizacji zadania.

Realizacja ustawowych zadah mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspodtpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, 1]. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowej Soli (statut, requlamin organizacyjny, upowaznienia
Kierownika Osrodkal);

e akt osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy — stan na 30.06.2023 r.;

e sprawozdan resorfowych MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r. oraz MRiPS-06 stan
na 31.12.2023 r.;

e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczeh OPS - korzystajgc
z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.



Dziatalnosé Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Gminy oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Kierownika Osrodka.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli dziata na podstawie Uchwaty
Rady Gminy Nowa S&l nr XX/113/2004 z dnia 27 pazdziernika 2004 r. oraz Regulaminu
organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gmina Nowa Sl wprowadzonego
Zarzgdzeniem Kierownika Osrodka Nr 0130.2.2024 z dnia 01 marca 2024 r.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej Gmina Nowa Sol posiada upowaznienie

do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy (Zarzgdzenie Nr 0050.88.2022 Wojta Gminy
Nowa S&l z dnia 26 wrzesnia 2022r.).

Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan

oraz profesjonalnej obstugi klienta. Budynek posiada bariery architektoniczne.

Osrodek Pomocy Spotecznej gminy Nowa Sél zlokalizowany jest w 1 pietrowym budynku,
do ktérego prowadzqg 2 wejscia. Budynek w ktérym funkcjonuje Osrodek, nalezy do
Starostwa Powiatowego w Nowej Soli. W budynku swojq siedzibe ma réwniez Starostwo
Powiatowe Nowa Sél, rzeczoznawca, komornik oraz geodeta.

Wejscie pierwsze — dostep do 4 pomieszczen na 1 pietrze (strome schody) tj. pokdj
kierownika Osrodka, sekretariat oraz 2 pokoje dla pracownikéw socjalnych (jeden pokdj
przeznaczony dla 2 pracownikdw socjalnych).

Wejscie drugie - 3 pokoje na parterze 1j. punkt podawczy, pokdj administracyjny (stuzgcy
rowniez do obstugi klientéw) oraz pokdj socjainy.

Wewngtrz budynku wystepujg bariery architektoniczne — brak windy lub innych
udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnoscig ( utrudniony dostep na 1 pietro budynku).
Bariery architektoniczne réwniez na zewngtrz- brak podjazdu. Wysoki kraweznik oraz prég
wejscia do budynku.

W sprawie barier architektonicznych i dostepnosci Kierownik Osrodka interweniowata

u Starosty Powiatu Nowosolskiego. Nie otrzymata zgody na podjecie skutecznych dziatan
w sprawie.

Osrodek czynny jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00.

Teren gminy podzielony jest na 3 rejony opiekuncze. W przypadku nieobecnosci
pracownika socjalnego, klientdw przyjmuje pracownik pozostajgcy na terenie Osrodka.

W Osrodku prowadzona jest - w formie elektronicznej - ksigzka wptywodw, w ktorej
rejestrowane sg wnioski, wptywajgce pisma, wizyty osobiste, rozmowy telefoniczne lub
inne sprawy klientow.

Wszyscy pracownicy Osrodka w sprawach rozstrzygania skomplikowanych spraw
dotyczgcych klientdw majg mozliwos¢ skorzystania z porad radcy prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Gminy Nowa S&l (radca przyjmuje 2 razy w tygodniu we wtorki
i czwartki w godzinach funkcjonowania urzedu, a w sprawach pilnych kazdorazowo
telefonicznie lub w formie e-mail).

Mieszkancy oraz klienci Osrodka, majg mozliwos¢ skorzystania z porad prawnych
udzielanych w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowej Soli, po uprzednim



umaowieniu sie na spotkanie. Informacja jest ogdlnodostepna na tablicy informacyjnej
Osrodka.

Na dzien kontroli Osrodek nie spetniat wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych
okreslonego zapisami ustawy o pomocy spotecznej (proporcjonalnie do liczby
mieszkancow gminy / minimum 3 pracownikéw socjalnych).

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktory

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas u pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikdw socjalnych.

ZLespot inspektoréow ustalit, ze w toku czynnosci kontrolnych w jednostce 26.03.2024
Osrodek zatrudniat 4 pracownikow socjalnych.

Natomiast na dzien 15.05.2024 r. Osrodek zatrudniat 2 pracownikéw socjalnych w petnym
wymiarze czasu pracy. Z ustnych wyjasnien p.o. Kierownika wynika, ze kontrolowanym
okresie 2 pracownikdw socjalnych ztozyto wypowiedzenia (1j. 31.03.2024r. i 12.04.2024r.).

Pracownicy socjalni majg wyznaczony rejon opiekunczy, swiadczqg prace socjalng

i przeprowadzajg rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostki. Srednio na
jednego pracownika socjalnego przypadato 3.646 mieszkancodw (liczba mieszkancow
ogotem —7.291 oséb - stan na 30.06.2023 r. dane GUS) oraz 26 srodowisk pracy objetych
pracq socjalng (51 rodzin objetych pomocq spoteczng wg sprawozdania MRiPS-03 stan
na 31.12.2023r.).

Pracownik p.o. Kierownika Osrodka nie posiada wymaganych kwalifikacji do kierowania
Osrodkiem. Pracownicy socjalni nie spetniajg wymaganych kwalifikacji okreslonych
w ustawie o pomocy spoteczne;.

Kwallifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze p.o. Kierownika Osrodka nie posiada
specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej oraz wymaganego 3-letniego stazu

w pomocy spotecznej. W Osrodku jest zatrudniona od 2018 r. Realizowata zadania
referenta ds. Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych i wychowawczych. Od 26 wrzesnia
2022 r. — p.o. Kierownika Osrodka.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych ww. zatrudnionych 2 pracownikdw socjalnych
wynika, ze nie posiadajq kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku zgodnych
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Z ustawq o pomocy spotecznej. W obu przypadkach brak kierunkowego wyksztatcenia.

Wszyscy pracownicy socjalni - zgodnie z przepisami — otrzymywali dodatek

do wynagrodzenia za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pethym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni Swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku ofrzymujg w/w dodatek. Dotyczy to réwniez pracownikéw socjalnych, ktdrzy
w czasie czynnosci kontrolnych ztozyli wypowiedzenie z pracy.

Nie wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku podnosili swoje kwalifikacje
zawodowe.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt é ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwadalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie.

Z analizy przedtozonych akt osobowych wynika, ze w badanym okresie 2 pracownikdw
socjalnych tj. pracownikéw ktdrzy ztozyli wypowiedzenia uczestniczyto w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spotecznej oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Pozostatych 2 pracownikdw socjalnych - z uwagi na tj. podjecie zatrudnienia

w biezgcym roku ( luty/ marzec 2024 r.) - nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu.

W okresie objetym kontrolg — w zadnym szkoleniu merytorycznym - nie uczestniczyta
rowniez p.o. Kierownika Osrodka.

[akta konfroli str. 98-360, 371-372, 373-404, 405-420, 421-422, 423-424]

Zadanie realizowane z uchybieniami. p.o. Kierownika Osrodka oraz obecnie zafrudnieni
pracownicy socjalni nie posiadajg wymaganych kwalifikacji okreslonych w ustawie

0 pomocy spotecznej. Nie wszyscy pracownicy socjalni Swiadczgcy prace - podnosili
kwalifikacje zawodowe w szkoleniach merytorycznych. Warunki lokalowe Osrodka nie

stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta.

WNIOSKI:

1. Osrodek nie realizowat wsparcia w formie ustug opiekunczych w 2023 r. Wsparcie
o0sob starszych i niepetnosprawnych opart na cztonkach rodziny.

2. W 2024 r. Osrodek redalizuje ustugi opiekuncze. W Osrodku zatrudnione sq dwie
opiekunki.

3. Osrodek nie prowadzi zadnej dokumentacji osob korzystajgcych z ustug
opiekunczych.

4. Osrodek udzielat pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie do
rozpoznanych poftrzeb.

5. Osrodek nie prowadzi kart pracy socjalnej. Podejmowane dziatania na rzecz klienta
dokumentuje w rodzinnych wywiadach srodowiskowych, notatkach stuzbowych.

6. Dziatalnos¢ Osrodka reguluje uchwata Rady Gminy oraz zarzgdzenia wewnetrzne
Kierownika Jednostki.

7. W Osrodku wystepujq bariery architektoniczne. Budynek nie jest dostosowany do



potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

8. Osrodek nie spetnia wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych okreslonego
zapisami ustawy o pomocy spoteczne;.

9. Osoba kierujgca Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nowej Soli nie posiada
- okreslonych zapisami ustawy o pomocy spotecznej - kwalifikacji wymaganych na
zajmowanym stanowisku

10. Zatrudnieni w jednostce pracownicy socjalni nie posiadajq - okreslonych zapisami
ustawy o pomocy spotecznej - kwalifikacji wymaganych na zajmowanym
stanowisku.

11. Nie wszyscy pracownicy socjalni Osrodka w badanym okresie podnosili kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski zawarte w punktach:
e 3,8, 9,10 stanowiq istothe uchybienie.
e 1,5, 11 stanowiq uchybienie.
e 7 stanowi sugestie.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgce;j sie w Osrodku ksigzki kontroli
pod numerem 2.

Pouczenie

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w ferminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajagcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy profokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano p.o. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Nowa Sdl, drugi
Wojtowi Gminy Nowa Sél, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIlkp.

p.o. Kierownik
Kontrolujgcy: Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Nowa Sél

Starszy Inspektor Wojewddzki Beata Wasilewska
w Oddziale Nadzoru i Konftroli



w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Teresa Ozimek

Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Gorzéw Wikp., 13.06.2024 r.

Nowa S6l gm. 20.06.2024 r.
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