Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.4.10.2014.TOzi
PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 25 lipca 2014r.
w Miejskim O srodku Pomocy Spotecznej w Nowej Soli
67-100 Nowa Sol; ul. Muzealna 46

Dziatagc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013r. poz.182 ze zm.xepisOw rozporgzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzdtontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewoddzki w Wydziale Politykpdecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 257-1/2014 z dnia
17 marca 2014k przewodnicgzca zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Politykpddecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr Nr 257-
3/2014 z dnia 17 marca 2014rcztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 2]
- Elzbieta Szwonka Inspektor Wojewoédzki w Wydziale Polityki SpotecineUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr Nr 267-2/2014
z dnia 17 marca 2014rczionek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 3]

przeprowadzit w dniu 25 lipca 2014r. w Miejskim sr@dku Pomocy Spotecznej
w Nowe] Soli kontro¢ kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodniePmgramem kontrolizatwierdzonym przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.4-11]

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowad: akta kontroli str. 12-14]
Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli. Kontrola prosvadzona byta metadosows
i obejmowata dokumentagjswiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownikaodka
i pracownikéw socjalnych w zakresie wymaganych kfkaicji.



Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2013r. do dnia kontroli.
Zagadnienia wymagapce oceny:

1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamiesliknymi w ustawie
0 pomocy spotecznej.

2. Zgodna¢ kwalifikacji pracownikow z wymogami okéenymi w ustawie o pomocy
spoteczne;.

3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientébw pomocy spotecangmach pracy
socjalnej.

4. Dziatania podejmowane przez gmaina rzecz oséb bezdomnych.

5. Ocena realizacji przez gminzapiséw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

6. Oparcie spoteczne dla 0sOb z zaburzeniami psycyrieizn

Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphagaym.

8. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powodu bezkaiimosprawach opiekiczo —
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

~

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 16 lipcalar.
znak PS-1.431.4.10.2014.TOzi.

[Dowadd: akta kontroli str. 15-16]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Geggna Wlazty - Dyrektor Miejskiego €@odka
Pomocy Spotecznej w Nowej Soli

USTALENIA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soiv (dalsze] czici protokotu zwany
,0 srodkiem”) dziata na podstawie Uchwaty XXVI11/213/12 Rady Mikiej w Nowej Soli

z dnia 31 sierpnia 2012r. w sprawie nadania Statdtejskiemu Grodkowi Pomocy
Spotecznej w Nowej Soli, Regulaminu Organizacyjne@érodka Pomocy Spotecznej
w Nowej Soli (Zaradzenie Nr OA.0012.2.2013 Dyrektorasrddka Pomocy Spotecznej
w Nowej Soli z dnia 11 lutego 2013r.). Dyrektor didego Grodka Pomocy Spotecznej
posiada petnomocnictwo do wydawania decyzji adrracyjnych nadane Zagdzeniem
Prezydenta Miasta Nowa SOl nr 0151-166/2010 z di$410.2010 r., petnomocnictwo
dla Zastpcy Dyrektora Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji
administracyjnych nadane zostato Zalzeniem Prezydenta Miasta Nowa S6l nr 0151-
167/2010 z dnia 19.10.2010 r.



Osrodek czynny jest od poniedziatku datiu w godzinach od 7.30 do 15.30. Obstuga
interesantéw odbywa giw poniedziatki od godz. 7.45 do 15.30, od wtorko piatku
od 7.45 do 13.00. W godzinach od 14.30 do 15.3gudyeini 1 pracownik socjalny.
Pracownicy socjalni pracyj w 16 rejonach opiekiczych, do ktorych dojalzaja
samochodem shbowym, samochodem prywatnym oraz PKS. $ig w srodowisko
ewidencjonowane asw ksihzce wygé stuzbowych. Srednio w miesicu czerwcu 2014 r.
na pracownika przypadato 15 w&j w lipcu br. - 12 wy4¢.

W Osrodku prowadzone as rejestry wnioskbw o0 udzielenie pomocy finansowej,
pism wptywaacych, wspotdziatania z innymi instytucjami, decyazidministracyjnych.
Dodatkowo Dyrektor @odka okrélit w Zarzadzeniu z dnia 6 wrzaia 2013 r. procedgr
prowadzenia przez pracownikdéw socjalnych rejestr@estawié. W 2013 r. w rejestrze
odnotowano 4979 sprawy, natomiast w 2014 r. do @#&7.2014 r. - 2655.

Decyzje administracyjne klienci &dka odbieraj osobcie. W wyptkowych sytuacjach,
wysytana jest ona pocgiza zwrotnym péwiadczeniem odbioru. Decyzjom nadawany jest
rygor natychmiastowej wykonaldc. W decyzji okrélany jest termin odbioréwiadczenia.
Zasitki celowe i okresowe wyptacang gtownie w kasie &@odka. W przypadku statej formy
pomocy dokonuje si przelewow swiadczéd na konto osobiste klienta. W vaykowych
sytuacjach, wynikagych ze zdarze losowych, swiadczenia wysytane as przekazem
pocztowym. Qrodek zatrudnia radcprawnego, pracownicy mgjmaozliwosé korzystania

z porad w kadej sytuacji. Klienci Grodka mog korzystad z bezptatnych porad prawnych
na terenie miasta: w Punkcie Konsultacyjnym dlaa©ORrzemocy, Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzifenkcie Caritas. Informacje
o0 mazliwosci skorzystania z ww. wsparcia dgshe g w gablotach.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] mde@ sie w trzykondygnacyjnym zabytkowym
budynku, na | i Il pitrze, zajmuje 26 pomieszazeliczba pomieszcze jest obecnie
wystarczajca. Planowany jest remont wolnych pomiesacze budynku, co pozwoli
na rozgszczenie pracownikdw socjalnych. Pracownicy socjalasytuowani §
na | pktrze. W budynku nie ma windy, na parterze budynkmantowana jest platforma
i dzwonek przyzywowy, z ktérego madkorzysta klienci mapcy problem ze schorzeniami
narzdu ruchu. W razie potrzeby pracownicy socjalni stziaana parter, gdzie przygotowane
jest miejsce do przg¢ klientow (stolik, krzesta).
[Dowdd: akta kontroli str. 17-80]

Ad. 1. Zgodnaé¢ zatrudnienia pracownikdédw socjalnych z wymogami okeslonymi
w ustawie 0 pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych soolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawjpérodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikéw”.



W toku kontroli ustalonaze w Miejskim Grodku Pomocy Spotecznej w Nowej Soli na dzie
kontroli zatrudnionych bytlo 54 pracownikdw. Zadanmomocy spotecznej realizuje
39 pracownikéw, w tym: Dyrektor, z-ca dyrektora o»rd7 pracownikéw socjalnych
w 17 rejonach opiekiczych (dane ze sprawozdania MPIPS 03-pétrocznekreso I-VI
czerwca 2014r.). Ponadto dwoch pracownikow soc@inyprzebywalo na urlopie
rodzicielskim i jeden na urlopie wychowawczym. Dglzenia wskanika zatrudnienia
nie bierze si pod uwag pracownikow socjalnych przebywiaych na urlopie rodzicielskim
i na urlopie wychowawczym. Pracownicy socjalni adtrieni 8 w petnym wymiarze czasu
pracy. Miasto Nowa SOl liczy 38.954 miesakaw (dane z ewidencji ruchu ludiud
w gminie Nowa Sél, stan na dai&1 grudnia 2013 r.). Przy zatrudnieniu 17 pracédwi
socjalnych Qrodek niespetnia wskanika zatrudnienia okéonego w cytowanym wiej
art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznejzgdyl pracownika socjalnego przypada 2.291
mieszkacéw. Do spetnienia wskaika w Miejskim QGrodku Pomocy Spotecznej
w Nowej Soli niezhdne jest zwikszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych o Jgso

[Dowdd: akta kontroli str.81-90]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgtdem wskanika zatrudnienia pracownikéw
socjalnych.

Ad. 2. Zgodnaé¢ kwalifikacji pracownikbw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Poddajc ocenie kwalifikacje Dyrektora oraz z-cy Dyrektof2érodka pod wzgidem
zgodndci z art. 122 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnikta@ym ,osoby kierujce
jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczrepBowihzane posiadaco najmniej 3-letni
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjaligacgakresu organizacji pomocy spotecznej”,
stwierdzonoze Dyrektor i jego zagpca posiadaj kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku. Spetniajtez wymagania kwalifikacyjne okéeone w art. 6 ust. 4 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samdavych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1202),
tj. posiadai wyksztatcenie wxsze i co najmniej 3 letni stgpracy o charakterze zgodnym
z wymaganiami na danym stanowisku. Dyrektor wradku zatrudniona byta od czerwca
1990r. do 31 grudnia 2009r. na stanowiskuemast Dyrektora, a od 01 stycznia 2010r. ¢hddj
stanowisko Dyrektora Miejskiego Pomocy SpotecziSgecjalizagi z zakresu organizacji
pomocy spotecznej ukkezyta w 1999 r.

Pracownicy socjalni spetn@jvymagania ustawowe w zakresie kwalifikacji do wiylkavania
zawodu. Spé&rdd siedemnastu pracownikow socjalnych liczonycwdkaznika zatrudnienia,
pictnastu pracownikow ukmzylo studia wysze na kierunkach zgodnych w wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej. Dwéch pradé&aw posiada wyksztatcenie
srednie, ukéczone Medyczne Studium Zawodowe o specjgn@racownik socjalny
oraz specjalizagjl stopnia ukaczorp w 2009 r.

Pracownicy socjalndwiadcz prac w srodowisku, w zwazku z czym pobierajdodatek zact
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prac; stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy oopgrspotecznej (Dz.U.2013, poz.182
ze zm), zgodnie z ktérym, pracownikowi socjalnemdo , ktérego podstawowych
obowiazk6éw naley $wiadczenie pracy socjalnej wrodowisku, w tym przeprowadzanie
rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych poza siedzibjednostki” przystuguje dodatek
do wynagrodzenia w wys. 250 zt. W przypadku zatreiia w mniejszym wymiarze czasu
pracy dodatek przystuguje w wysako proporcjonalnej do czasu pracy”.

W badanym okresie, 11 pracownikdéw, w tym Dyrektoica Dyrektora oraz pracownicy
socjalni realizujcy prae w rejonach opiekiczych stosownie do zapiséw art. 119 ust. 2 pkt 6
ustawy o0 pomocy spotecznej podnosili swoje kwadifje zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach. Szeiu pracownikéw (nowozatrudnieni np. od maja 20}4ie uczestniczyto
w badanym okresie wadnym szkoleniu. Na jednego pracownika przyps@gnio ok. 3
szkolen rocznie. Tematyka szkaleto m.in.: przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w praktyce w oparciu 0 najnowsze akty prawne, ptace ,Niebieskie Karty”, tworzenie

i rozwijanie standardow ustug pomocy i integragjio®cznej, organizacja spoteczob
lokalnej, praca z osabwykluczory spotecznie, superwizja pracy socjalnej, nowe teldgie
dla pracownikow 45+ zatrudnionych w instytucjachmmmy i integracji spotecznej
z uwzgkdnieniem pracownikéw socjalnych.

[Dowdd: akta kontroli str.91-96a]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania. W przysetoplanupc szkolenia
nalezy wzia¢ pod uwag nowo zatrudnionych pracownikéw socjalnych.

Ad.3. Rodzaj dziataa podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spoteczngj ramach
pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Dz 2013 r., poz. 182 ze zm.) - praca
socjalnaswiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania asalzin w ichsrodowisku
spotecznym i prowadzona jest w celu rozwom lub wzmocnienia ich aktywsoi

I samodzielnéci zyciowej. Zgodnie z art.108 pracownik socjalnyr@ka mae zawrzé
kontrakt socjalnyz klientem, w celu wzmocnienia jego aktywoo i samodzielnéci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczengpotecznemu, a tak w celu
okreslenia wspotdziatania w rozezywaniu probleméw osoby lub rodziny.

Z danych statystycznych za 2013 rok (MPiPS-03) itgynze w migcie Nowa S6l pomac
spoteczn w réznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)ctdj2.924 osoby z 1.349
rodzin, pra¢ socjalra prowadzono z 2.611 osobami z 1.199 rodzin. W siswdo ogolnej
liczby oséb objtych pomog spotecza wskanik pracy socjalnej stanowi 89%rédnia
w wojewodztwie 73%).

Zawarto 187 kontraktéw socjalnych, ktorymi etoj tacznie 207 osob, tj. 7,8% w stosunku

do liczby os6b oletych prag socjalra ($rednia w wojewddztwie 6%). W 2014 roku zawarto
16 kontraktéw socjalnych.



W 2013r. pracownicy socjalni zatgi 417 kart ustug pracy socjalnej, w | potroczul2. -
686. Obowazek ten zostat wprowadzony Zadzeniem Nr OA.0012.15.2013 Dyrektora
MOPS w Nowej Soli z dnia 06 wragsia 2013r. w sprawie procedur prowadzenia
przez pracownikdw socjalnych Miejskiegosrddka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli
rejestrow i zestawie Karta ustug pracy socjalnej jest formularzem d&jgcym sk

z 11 dziatbw okréajacych r&ne rodzaje dziata wraz z ich opisem, np. w zakresie
rozwiazywania problemow: bezrobocia, stanu zdrowia, dpasobom starszym, chorym,
niepetnosprawnym, poprawy funkcjonowania oséb auegadniami psychicznymi, uzyskania
srodkéw materialnych, godziwych warunkow mieszkanjolw (szczegétowe dziatania
w zahczniku str. 52-68 ) - prowadzonych w ramach pramjane;j.

W trakcie kontroli ustalonaze od 1 marca 2011r. do 31 grudnia 2013&ro@ek realizowat
projekt pn. "Rozwoj i upowszechnianie aktywnej gracji przez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Nowej Soli” w ramach Programu Openmsegp Kapitat Ludzki, projekt
wspoffinansowany przez UpniEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Gtownym zatlaeniem projektu byt wzrost i rozwdj aktywém spoteczneji zawodowej
oraz rozwdj i upowszechnianie aktywnych form insegr wsrod klientow MOPS w Nowej
Soli w latach 2011-2013". Projekt skierowany byt kd@entow Gsrodka, niepetnosprawnych,
bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo. Zzétgm uczestnikiem projektu zawarty zostat
kontrakt socjalny oraz zaplanowana indywiduaktéezka reintegracji. Ogotem w latach
2011-2013 w projekcie uczestniczyty 152 osoby, wi20 51. Z ewaluacji kontraktow
socjalnych w ramach projektu wynikaze uczestnicy projektu nabyli uméignosci
m.in. w zakresie poszukiwania zatrudnienia, poderea wiasnej wartei, gospodarowania
budzetem domowym, taniego gotowania i dekorowania pgtrezesé uczestnikow podfa
zatrudnienie w ramach prac sezonowych lub na umowprag oraz prac spotecznie
uzytecznych.

Ponadto w roku 2014 miasto Nowa Sél realizuje tojpt. "Na rownych prawach -
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrovemu w Gminie Now S6l - Miasto"
wspoffinansowanym przez UniEuropejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Inngnadsospodarka, Dziatanie 8.3 -
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusi®macownicy socjalni MOPS pomagali
przy rekrutacji uczestnikow projektu. W ramach pkby 124 klientbw @odka otrzyma
bezptatny sprg komputerowy wraz z dogtem do Internetu (zat. do protokotu str. 48-49)

Skontrolowano dokumentacp oséb, pod wzgtem planowania pomocy, podejmowanych
dziatan w ramach pracy socjalnej, sposob wypetniania fdamnza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz kontraktu socjalnego: Nr decytfi) SA.4132.802.2013.M.TYC

z 18.03.2013r.; (28A.4132.957.2013.M.TYC z 09.04.2013r.; §&).4130.127.2013.R.MIS
z 12.02.2014r.; (4$A.4131.565.2014.M.TYC z 18.06.2014r.; $).4132.1293.2014.M.Bat
z 3.06.2014r. Dokumentacja kompletna, terminy prae@pdzenia wywiadyrodowiskowego

i wydania decyzji zachowane.

Poddajc ocenie sposob wypetniania formularza rodzinnegpviadu srodowiskowego
pod wzgtdem planowania pomocy stwierdzon® we wszystkich badanych przypadkach
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zaplanowana pomaoc jest zgodna z oczekiwaniamitdverfpkt.ll wywiadu). Z dokumentacji
wynika, ze plan pomocy na rzecz rodziny wskazany w formulavgwiadusrodowiskowego
zatwierdzony jest przez kierownika jednostki, jddnagranicza s tylko do wsparcia
finansowego w formie zasitkbw, pomocy rzeczowejigdy), w niektorych przypadkach
do pracy socjalnej. Z adnotacji w pozygiiraca socjalna” wynika, ze polega ona na m.in.
,fozmowie wspierajcej na temat aktualnych problemow” lub ,zzaiu karty ustug
socjalnych”. Stwierdzono ponadtae nie we wszystkich wywiadach w pozydjraca
socjalna odnotowano dzialania pade w Ssrodowisku  np.. sprawa Nr
SA.4132.957.2013.M.TYC - wywiad z dnia 4.04.20131Ni SA.4132.802.2013.M.TYC -
wywiad z dnia 14.03.2013r., pomimoz z klientem zawarty zostat kontrakt socjalny.
Ponadto, plangg pomoc rodzinie (Dziat V) pracownik socjalny sadnym z badanych
przypadkow nie uwzgtinit problemu gtdwnego oraz nie wskazat celu doagmsicia.
Zatozona karta ustug socjalnych nie zgmtje planu pomocy rodzinie, jest tylko dziataniem
w ramach prowadzonej na jej rzecz pracy socjalbajem, plany pomocy niea adekwatne
do rozpoznanej sytuacji rodziny.

Oceniajc sposéb wypetniania formularzy kontraktu socjamegjwierdzono,ze na p¢
badanych spraw, w trzech przypadkach (Nr 1-3) tastaarty z klientem kontrakt socjalny:
dwa w ramach projektu systemowego, jeden w zakres&iazywania trudnej sytuacji
zyciowej. W kadym kontrakcie wskazano cel gtéwny i cele szczegétooraz termin
realizacji. W ramach projektu - celem glbwnym jestzrost aktywnéci spotecznej

i zawodowej poprzez realizacjeciezki reintegracji spotecznej, natomiast w kontrakcie
w ramach pracy socjalnej - poprawa funkcjonowaniienka w srodowisku lokalnym,
poprawa sytuacji materialnej. Dziatania do zrealiania, pracownik socjalny szczegétowo
opisat w sciezce reintegracji (kontrakty w ramach systemu) i wnkaie Il (kontrakt
w ramach pracy socjalnej). Po zakaeniu kontraktu, pracownik socjalny dokonat oceny
realizacji ustalonych dziatastwierdzajc, ze cel gtdwny zostat oginicty. W przypadku Nr 1

i Nr 2 (kontrakty w ramach projektu) - klientkiealizowaty ustalenia zawarte $eiezce
reintegracji spotecznej, w przypadku Nr 3 klienbzz# wniosek na PZON i uzyskat
orzeczenie 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprasinmraz state zrédto dochodu
(szczegbtowy opis spraw w zat str. 69-78 ). W nieezespotu, pracownik socjalny
wykorzystuje w pracy socjalnej nadzie jakim jest ,kontrakt socjalny”, to jednak
nie w kadym przypadku fakt ten odnotowuje w dokumentacjpn&lto, wskazane
w kontraktach dziatania, nie wynikajz planu pomocy wskazanego w wywiadzie
srodowiskowym. Nalgy zatem zwrOo@ szczegola uwag na wypetnianie formularza
wywiadu srodowiskowego w dziatach dotygzych planowania pomocy w rozyzianiu
gtébwnych problemow rodziny.

[Dowdd: akta kontroli str 98-150]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgédem dokumentowania dzigta
oraz planowania pomocy na rzecz klientow pomocyesamej z wykorzystaniem nadzi
pracy socjalnej.



Ad.4. Dziatania podejmowane przez Gmi@ na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy oquynspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a Gmina zoboyziana jest zapewdje kazdej osobie tego pozbawione.

Z danych statystycznych za 2013 rok zawartych vemgm MPiPS-03 wynikaze Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli przyznat pomspgotecza z powodu
bezdomnéci dla 74 0s6b z 69 rodzin.

W trakcie kontroli ustalono,ze na terenie miasta Nowa So&l funkcjonuje placéwka
zapewniaggca pomoc osobom bezdomnym - Noclegownia przy ybolawej 4. W roku 2013

w placowce przebywato 51 os6b a w 2014 - 43ro@ek refunduje koszt pobytu
mieszkacoéw Nowej Soli w innych placéwkachOgoétem w roku 2013 @odek udzielit
pomocy dla 63 osob, a w 2014 r. dla 57. Z osobamdbmnymi w roku 2013 zawarto 18
Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdokena 9 w roku 2014. Cele programow
dotyczylty m.in. zigenia wnioskow o przydziat mieszkania socjalnegodjgma leczenia
odwykowego, aktywnego poszukiwania zatrudnienipagaednictwem PUP.

W stosunku do liczby os6b bezdomnych przebyayajh w 2013r. w placéwce wskaik
zawartych programow stanowi 35%s€dnia w wojewodztwie 40%).

Skontrolowano dokumentacj3 os6b bezdomnych (1) De®A.4142.22.2014.M.BAT

z 15.01.2014r.; (2$A.4131.461.2014.M.TYC z 19.05.2014r.; @).4132.633.2014.M.BAT

z 25.02.2014r. i stwierdzonoze dokumentacja zawiera wniosek o pomoc, wywiad
srodowiskowy, decyzj, kare ustug pracy socjalnej. W dwoéch przypadkach (Nr Mri2)
osoby bezdomne aofip indywidualnym programem wychodzenia z bezdofonoCelem
glbwnym programoOw jest ,wyfie z bezdomriwi, przywrocenie sensuycia i poczucia
przynalenosci do spotecznei lokalnej”.

Celami szczegoOtowymi w pierwszym przypadku bylo @djgcie dziataa w kierunku
pozyskania lokalu socjalnego oraz pmip dziat& w kierunku leczenia odwykowego”.
W dniu 27.01.2014r. klientka zigta w Urzdzie Miasta wniosek o przydziat mieszkania
socjalnego, i w konsekwencji zostata umieszczonkso@ oczekujcych w | kwartale 2015r.
Decyzg 0 pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Wdz Miasta uzasadnit dlugotrwat
bezdomnécia wnioskodawczyni oraz pogiiem przez ni pracy. Z dokumentacji wynika
(ewaluacja programu)ze klientka zachowuje abstyneacjwynajmuje mieszkanie i nie
wymaga dalszego wsparcia. W drugim przypadku amelszczegotowymi byty dziatania
w celu uzyskania mieszkania, miejsca pracy i utiaym® spokojnego trybuaycia. Klient
przebywa w noclegowni, korzysta z zasitku okresawédo rozliczenia i przedstawienia
rachunkéw). W obu przypadkach si@dek zobowgzat sk do udzielenia wsparcia,
w tym procesie w formie pracy socjalnej i pomoagyafisowej. Planowana pomoc adekwatna
jest do potrzeb i zgodna z oczekiwaniami klientéw.



Osrodek podejmowat dziatania na rzecz poprawy sSytuamjaz usamodzielnienia
os6b bezdomnych, jednak pracownicy socjalni, raplz prag¢ socjalm z osobami
bezdomnymi, nie w petni wykorzystuparzdzia pracy socjalnej tj. indywidualny program
wychodzenia z bezdomém i kontrakt socjalny, na rzecz wspierania w/w mso
w rozwiazywaniu ich probleméwzyciowych oraz motywowania do zmiany styhycia.
Ustawa o pomocy spotecznej najta na pracownikow systemu ogromadpowiedzialnéc
za bezpieczestwo spoteczne o0soOb, ktore nie radzobie samodzielnie w wypetnianiu
okreslonych rél spotecznych, bezradnych, pozagthggh w sytuacji kryzysowej, €sto
nieswiadomych zagrzen, jakie sami sobie stwarzajPracownik socjalny musi podejmogva
ciagte dziatania, szczeg6lnie w sytuacjach zagnia zdrowia izycia cztowieka, nawet §
problem wydaje si by¢ niemaliwy do rozwigzania. Zadaniem pracownika socjalnego jest
rowniez umiegtnos¢ nawigzania wzajemnej wspotpracy z osap bezdomm w celu
zidentyfikowania jej potrzeb spotecznych.

[Dowdd: akta kontroli str 49; 151-163]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim stosowania nagdzi w pracy z osobami
bezdomnymi.

Ad.5. Ocena realizacji przez gmig zapisbw Porozumienia na rzecz oséb zwalnianych
z zaktadow karnych, opuszczajcych aresztsledczy oraz ich rodzin.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izades sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikayi2013 roku pomocy spotecznej z powodu
trudnasci w przystosowaniu daycia po opuszczeniu zaktadu karnego udzielono 2lasbb
z 34 rodzin.

W trakcie kontroli ustalonaze w roku 2013 @odek udzielit pomocy w formie finansowej
dla 18 os6b, a w 2014 - 22. Pomoc przyznano giéwmi formie zasitkobw statych,
okresowych, celowych, orazwiadczenia pieriznego na zakupzywnosci, obiaddw.
Na pomoc osobom po opuszczeniu zaktadu karnegatadsdczego wydatkowano w 2013r.
kwote 26.916,09 zt., a w 2014 do dnia 25 lipca - 9.686,Ronadto &@odek zapewniat
schronienie w Noclegowni, udzielat poradnictwa pmago, psychologicznego. W ramach
pracy socjalnej udzielat pomocy w poszukiwaniu grateczeniu odwykowym (szczegotowa
informacja o formach pomocy w aakniku str.168-169)

Zaktady karne i areszjedcze powiadamiajOsrodek o terminie opuszczenia tych placowek

przez osadzonych. W 2013 roku w trzech przypadkaeh,2014 - w dwoch. €odek

realizuje Porozumienie z dnia 2009.05.28 zawartmigdzy MOPS Nowa SOl a Aresztem
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Sledczym w Nowej Soli w zakresie readaptacji Ziwia spotecznego oséb zwalnianych
z odbywania kary pozbawienia wokud osob odbywacych kae pozbawienia wolnci
oraz ich rodzin (zatznik str. 164-166). W ramach tego porozumieniateranie Aresztu
Sledczego w Nowej Soli odbylo ¢i6 spotka pracownikow socjalnych z osobami
osadzonymi w AreszciSledczym, z ktérych sposgdzono notatki stbowe (22.08.2013r.,
20.12.2013r., 23.05.2013r., 21.03.2013r., 30.1(B2024.04.2014r.).

Przeanalizowano dokumentacf osob zwolnionych z zakladu karnego i korzystggh

Z pomocy spotecznej. Stwierdzonge w badanych przypadkach plan pomocy (Dz.V)
ogranicza s tylko do wsparcia finansowego i rzeczowego, a @hamie pracy socjalnej
odbywa st w karcie ustug. Zaplanowana pomoc finansowa zggdet z oczekiwaniem
klienta wskazanymi w dziale Il wywiadu. W dwoch yradkach w pozyciji;Plan pomocy -
praca socjalna’nie odnotowano faktu zatenia karty ustug socjalnych. Ponadtozadnym

z badanych przypadkéw nie zostat zawarty z klient&ontrakt socjalny, pomimo,
iz ze sprawy NiISA.4131.1293.2014.M.BAT z dnia 3.06.2014r. wynika klient nadiaywa
alkoholu, w 2012r. leczyt siz uzalénienia, wyraa che¢ leczenia. Pracownik socjalny,
planupc pomoc finansow na zakupzywnaosci i srodkow higieny w wys. 80 zt na miasi
czerwiec 2014r., nie wai pod uwag mazliwosci zawarcia kontraktu socjalnego na czas
terapii. Okrélenie konkretnych dziatado zrealizowania we wskazanym terminie, zaréwno
po stronie klienta, jak i po stronie pracownika, igszyloby szans na osagniccie
pozytywnych efektow i skuteczniejsze doprowadzéhenta do samodzieldoi zyciowe;j.

Oceniajc realizacg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom agagzym zaktady karne
i realizuje w peni zapisy Porozumienia zawartegomgdzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Shiby Wigziennej, jest dokumentacja
potwierdzagca wspotprag z zaktadami karnymi -paragraf 8 wej cyt. Porozumienia.

[Dowdd: akta kontroli str50-51; 164-178]

Zadanie pod wzgbem realizacji zapisbw Porozumienia zawartego pdmyi MPiPS
a CZSW realizowane bez uchyhieStwierdzono uchybienia pod wzdem planowania
pomocy osobom opuszczaym zaktady karne/areszéledcze.

Ad. 6. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniamiyahicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomgytecznej, przepisow ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375)
Gmina powinna zapewfiwsparcie i rozwdj rinych form oparcia spotecznego dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono,ze na koniec 2013 r. liczba oséb leczonych z powpdburzé psychicznych
wynosita 2.438 0s6b (dane Oddziatu Wojewo6dzkiegooNawego Funduszu Zdrowia z roku
2013), natomiastrednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw gminy
stanowita 6,14%.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy

Na terenie gminy dziatdrodowiskowy Dom Samopomocy, ktory udziela wspamsabom
z zaburzeniami psychicznymi | niepetnospravai intelektuala. Usytuowany jest
na parterze, w budynkus@dka. Do udziatu w zagiach oferowanych prze&rodowiskowy

Dom Samopomocy w 2013 r. skierowano 33 osobypétioczu 2014 r. udziat w zgjiach

braty 33 osoby z terenu gminy.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono,ze osoby zainteresowane uczestnictwem
w zagciach oraz zakresem wsparcigrodowiskowego Domu Samopomocy ® tym
informowane w trakcie wywiadowsrodowiskowych. Stosowne zapisy znaplupic

w wywiadziesrodowiskowym, w pozycjPlan pomocy i dziakana rzecz osoby lub rodziny.
Osoby zainteresowane majowniez dostp do informacji o dziataln@i Srodowiskowego
Domu Samopomocy poprzez rozpowszechniane ulotkirnmhcyjne w Grodku, Urzdzie
Miasta, Poradniach i instytucjach. Co wtorek w tgdu ,KRAG” umieszczona jest
informacja o dziataln&i Srodowiskowego Domu Samopomocy takna stronie Miejskiego
Serwisu Internetowego (akta kontroli - str. 250).

Na podstawie analizy rejestru wptywu wnioskoéw nigvisrdzono odmowy skierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Specjalistyczne ustugi dla 0s6b z zaburzeniami pgyanymi.

Realizacg zadania w Gminie w drodze konkursu powierzono PQKiwowa nr ROP-FB-
6/12/2013 o powierzenie realizacji zadania pubkgm pod nazw ,Swiadczenie ustug
opiekwczych i specjalistycznych ustug opiglkizych w miejscu zamieszkania 0soOb
wymagajcych pomocy, na terenie Gminy Nowa SOl — Miasto kresie od 01.01.2014r.
do 31.12.2014r.” zawartw dniu 20.12.2013r. porgdzy Gmirp Nowa SOl — Miasto...,
a Lubuskim Oddzialem Okgowym Polskiego Czerwonego Krzay W 2014 r. (akta kontroli
str. 251-263).

Na podstawie analizy dokumentéw stwierdzarerodek prowadzit kontrelu realizatora
ustug opiekaczych — PCK w zakresie prawidiowa wykorzystania dotacji celowej
oraz $wiadczenia ustug opiekezych zgodnie z wydanymi decyzjami. Ustalone,zgodnie
z protokotem z kontroli przeprowadzonej w Oddzi&ejonowym Polskiego Czerwonego
Krzyza w Nowej Soli za okres od 01.01.2013 r. do 31aP32r., Grodek dokonat kontroli
w oparciu o dokumentagjdotycaca swiadczenia ustug opiekezych w wybranych
przez siebigrodowiskach, tj. decyzje administracyjne, kartygyr@piekunki iswiadczonej
ustugi, zestawienie faktyczne przepracowanych godzimiesacu opiekunek, zestawienie
zrealizowanych ustug opiekazych przekazanych za dany migsido Grodka. Grodek
ustalit, ze sposob realizacji ustug jest zgodny z umafertong (100%). We wnioskach
koncowych protokotu @odek stwierdzit, ze dotacja celowa wykorzystana byta prawidiowo
a ustugi opiekacze swiadczone s zgodnie w wydanymi decyzjami’ (akta kontroli
str.267-271).

Pracownicy socjalni €odka prowadz kontrok prawidtowaci sprawowanych ustug

11



w miejscu realizacji ustug tj. u podopiecznych. Znkoli sporadzane s protokoty.
Protokoty podpisywaneasprzez pracownika socjalnego i podopiecznego. Ndstawvie
analizy protokotéw kontroli ustalonoze pracownicy socjalni nie wnosili zastieé
do sprawowanej opieki przez zleceniobigrapiekunki — Lubuskiego Oddziatu Qklowego
Polskiego Czerwonego Krzg w Nowej Soli (akta kontroli str. 264-266, 272).

Zgodnie z analiz rejestru w 2013 r. wphgto 6 wnioskow oswiadczenie specjalistycznych
ustug opiekuaczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Wszgstknioski zatatwiono
pozytywnie (100%). Z badanej dokumentacji wynikaie,kazda z oséb, ktorej przyznane t
forme pomocy posiadata ga&iadczenie o zaburzeniach psychicznych. Ustaleeaspdrod 5
os6b, ktérych dokumentacjvybrary losowo badano, 4 posiadatysmaadczenie od lekarza
psychiatry o konieczrigi Swiadczenia specjalistycznych ustug opigkzych.
(1). DecSA.4152.11.2014.M.TYC. Osoba wiek 83 lata, prowadgdnoosobowe
gospodarstwo domowe. Choruje ngpiénie w chorobie Aizhaimera. Ustugi opidkize
sprawowane $ 2 godz. dziennie. (2). D&A.4152.7.2014.M.TYC. Osoba wiek 62 lata,
prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Ustpgikoncze sprawowaneas? godz.
dziennie.

Z zawiadczenia wydanego przez lekarza psychiattynika, ze choruje na zaburzenia
osobowdci, zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowapi@avedowane kywaniem
alkoholu. (3). De§A.4152.12.2014.M.TYC. Osoba wiek 79 lat, prowadziljoosobowe
gospodarstwo domowe. Choruje napiénie w chorobie Parkinsona. Ustugi opigé&rze
sprawowane g4 godz. (4). DecSA.4152.10.2014.M.TYC. Osoba wiek 80 lat, prowadzi
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Choruje na zg@gyéhoorganiczny z zaburzeniami
lckowymi. Ustugi opiekdcze sprawowane as3 godz. W jednym przypadku (5).
Dec. SA.4152.9.2014.M.TYC. Zaviadczenie o ¢ formg pomocy podpisat lekarz choréb
wewretrznych. Osoba wiek 64 lata, prowadzi jednoosobgaspodarstwo domowe. Choruje
na schizofreni paranoidala (karta leczenia szpitalnego). Ustugi opigkre sprawowaneas
2 godz. dziennie.

W badanych przypadkach, liczba godzin oraz zakpesjslistycznych ustug opiekazych
okreslony zostat w decyzji dla podopiecznych, co znagdapzwierciedlenie w wywiadach
srodowiskowych (aktualizacja wywiadu: pkt II Potrzeb oczekiwania osoby/rodziny
zgtoszone podczas wywiadtodowiskowego, pkt. Il ocena sytuacji osoby/rogziwnioski
pracownika socjalnego. Decyzjom nadawano rygoyatmahiastowej wykonalriei.

Zakres specjalistycznych ustug opiékmych obejmowat m.in. uczenie i rozwijanie
umiegtnosci  niezlzdnych do samodzielnegazycia, w tym zwlaszcza; ksztatcenie
umiegtnosci zaspokojenia podstawowych potrzelciowych i umiegtnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowania do aktywdmd leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdbw umiejtnosci samoobstugi i umiefnosci spotecznych oraz wspieranie, lak
w formie asystowania w codziennych czyéeiachzyciowych, w szczegélrigi w takich jak:
utrzymywanie kontaktébw z domownikami, rédmekami w miejscu nauki pracy
oraz ze spoteczhoia lokalma, pomoc w zatatwianiu spraw wadaowych, w tym:

w wypetnianiu dokumentéw, pomoc w dggie do swiadczeé zdrowotnych, uzgadnianie
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i pilnowanie termindbw wizyt lekarskich, ba@laliagnostycznych, pomoc w wykupowaniu
lekéw pilnowanie przyjmowania lekdbw oraz obserwoiganewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania. afppliwosci budzi zakres przyznanych ustug osobom, ktore
ze wzgkdu na wiek i rodzaj schorzenia nie mazans na powrot do samodzigicio
Przy tego typu schorzeniach i zaawansowanym wieipliwosci budzi ta forma pomocy
swiadczona osobom zamiesziktym samotnie tate bezpieczgstwo w pozostatym okresie
czasu samodzielnego funkcjonowania. W przypadkadh 1 i 2) watpliwos¢ budzi
dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb poglgpiego, np.. utrzymywanie
kontaktow z domownikami, rowéaikami w miejscu nauki pracy. Nie jest jasne jakiejsce
nauki pracy Grodek miat na mli.

Przeanalizowano sposéb naliczania odpkathalla 5 wyej wybranych metad losowa
klientéw. Osoby prowadzsamodzielnie gospodarstwo domowe. Do oceny giaypiesac
lipiec 2014r. Koszt 1 godz. ustugi wynosi 16 zi. téleno, ze odptatnéc naliczono
prawidiowo. Odptatn& ponosity 4 osoby, natomiast 1 osobie przyznanogistieodptatnie
z uwagi na toze dochdd osoby w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawyomocy spotecznej
oraz z 8 4 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej miad 22 wrzénia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekezych (Dz.U. 189 poz. 1598 z pt zm.), nie przekraczat
kryterium ustawowego.

Badaniu poddano kwalifikacje o0sOb sprasaych specjalistyczne ustugi podatém
spetnienia wymogow rozpagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@awrze&nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opielaych (Dz.U. 189 poz. 1598 z pdzm).
Zgodnie z rozpormlzeniem wymienione ustugi mg@gwiadczy osoby posiadage zawod
tj.. pracownik socjalny, psycholog, pedagog, logtmeterapeuta zgiowy, piekgniarka,
asystent osoby niepetnosprawnej, opiekunkadowiskowa, specjalista w zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuta, lub innpwdd dajcy wiedz i umiegtnosci
pozwalajce swiadczy okreslone specjalistyczne ustugi (8 3 ust. 1). Poélroczstw
w jednostce swiadczice] specjalistyczne ustugi opiekeze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. tj. szpitalu psychiatrycznym, jedmestorganizacyjnej pomocy spotecznej
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, placoéwcepierab placéwce éwiatowej, do ktorej
uczszczay dzieci z zaburzeniami psychicznymi,srodku terapeutyczno-edukacyjno-
wychowawczym, zaktadzie rehabilitacji (8 3 ust. 2).

Przeanalizowano dokumentacy oséb wykonujcych specjalistyczne ustugi opiegiaze.
Wszystkie osoby posiadakwiadectwa ukaczenia kurséw sidstr PCK. Wszystkie osoby
posiadaly zéwiadczenia o ukaczeniu szkolenia z zakresu prowadzenia treningdw
umiegtnosci spotecznych w ramach specjalistycznych ustugelapiczych oraz inne
zadwiadczenia o0 ukaczeniu szkolg zwiazanych z opiek nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi. Natomiast w dokumentacji brak dowod@atwierdzajcych posiadanie
zawodu oraz sfal pracy W rozumieniu przepiséw ww. rozpgaizenia (8 3 ust. 1 2).

W | poéiroczu 2014 r. wydano 1 decyzjodmowrn. Whniosek z dnia 06.05.2014 r.
nr w rejestrze 1879/2014. Jak wynika z informacigkazanej przez Dyrektoras@dka,
wnioskodawca prosit o przyznanie specjalistycznyablug opiekiczych dla o0so6b
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z zaburzeniami psychicznymi dla maloletniego symmigsek z 06.05.2014r.). Dziecko
ma rozpoznany Zespot Aspergera. Realizator ustugkaficzych — PCK nie zatrudnia
pracownikbw przygotowanych do pracy z dne niepetnosprawnymi umystowo,
nie ma specjalistow terapii behawioralnegr@lek na terenie Nowej Soli Zenie znalazt
takich specjalistow terapii behawioralnej, w zzku z tym, Grodek wydat decyzjodmown
(dec. Nr SA.4152.8.2014.A.KAL z dnia 25.06.2014r.), K{0SKO utrzymato w mocy.
Jednoczénie Gsrodek w odebnym postpowaniu, na wniosek rodzicow z dnia 22.04.2014 r.
wydat decyzg nr SA.4152.7.2014.A.KAL z dnia 24.06.2014 r. o skieemiu mafoletniego
do Domu Pomocy Spotecznej (akta kontroli str. 31@)3

Rozpoznanie potrzeb os6b z zaburzeniami psychicznym

W ramach czynn@i kontrolnych ustalonoze wérod oséb, ktore w 2013 r. korzystaty
z zasitkow statych 175 posiadato orzeczenia Powigth Zespotow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnii, w tym z kodami chorobowymi 01-U - 10, 02-P - ®ko6b
oraz z kodami chorobowymi 02-P i 01-U — 7 osOb. WL2r. liczba oséb z zaburzeniami
psychicznymi oljtych wsparciem pozafinansowym w stosunku do liceBpb leczonych

z tego powodu wynosita 1,7% (33 osoby korzystay z ustug swiadczonych

w Srodowiskowym Domu Samopomocy, 6 0s6b korzysiagh ze specjalistycznych ustug
opiekwczych oraz 2 osoby bigte udziat w projekcie finansowanym przez EFS (akta
kontroli str.179-195).

Skontrolowano losowo wybran dokumentagy 5 s$wiadczeniobiorcow korzystagych

z zasitkéw statych w 2013 roku, wyptacanych na pad&ge wydanych orzecheo stopniu
niepetnosprawnii z tytutu zaburze psychicznych (1) (dec§A.4130.127.2013.R.MIS, (2)
(3) SA.4130.59.2013.M.MAL, (48A.4130.44.2014.M.MAL, (58A.4130.82.2012.M.MAL,
(6) SA.4130.146.2012.R.MIS. Ustalonoze osoby w orzeczeniach mialy wskazania
do korzystania z systemyrodowiskowego wsparcia w samodzielnej  egzystencii,
przez co rozumie si korzystanie z ustug socjalnych, opiékaych, terapeutycznych

i rehabilitacyjnych swiadczonych przez sieinstytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozaradowe oraz inne placowki. W kontrolowanej dokumejita® jednym przypadku,

w wywiadzie srodowiskowym w pozycji praca socjalna znajdowata s adnotacja

z propozycy udziatu w zajciach w srodowiskowym domu samopomocy (akta kontroli
str. 163). Ustalonase osoby oljte pomoa w formie zasitkow statych, korzystanajczsciej

z systemu wsparcia oferowanego przezoQek takich jakswiadczenia w postaci zasitkow
celowych, okresowychiwiadczé pienkznych na zakup arzywnosciowych, czy pomocy

w formie positku, pracy socjalnej. Stwierdzore,dokumentacja byta kompletna, zachowane
byly terminy okrélone przepisami. Odbiér decyzji odbywad ga potwierdzeniem odbioru.

W ocenie kontrolujcych nie w kadym przypadku ustugi dostosowano do indywidualnych
potrzeb podopiecznego (D8A.4152.11.2014.M.TYC i DeBA.4152.7.2014.M.TYC).
Niedostateczny jest czawiadczenia ustug osobom z zaburzeniami psychicznwsizystkie
osoby zgodnie ze wskazaniami lekarza wym@agapmocy osoby drugiej. W jednym
przypadku (De8A.4152.7.2014.M.TYC) do dokumentacji dokona jest opinia
psychologiczna, w ktérej stwierdzonge osoba jest niesamodzielna, wymaga statej
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i na co dzié opieki osoby drugiej. W jednym przypadku (D8%.4152.12.2014.M.TYC)
wskazanoze osoba wymaga opieki psychiatrycznej. Z dokumgneaynika, ze wszystkie
osoby § w podesztym wieku, w tym réwniesamotnie gospodasge, w przypadku ktérych
stwierdzono,ze nie mog samodzielnie funkcjonowaw srodowisku. Klienci, wegkszasé
czasu muszradzt sobie sami w realizacji podstawowych czyéeioW takich przypadkach
naleey rozwazy¢ zwigkszenie zakresuwiadczonego wsparcia. Konieczne jest zbadanie
sytuacji klientow pod #em zapewnienia catodobowej formy opieki.

Pozostata oferta

Jak wynika z informacji uzyskanych od Dyrektor&r@lka pracownicy socjalriwiadczc
pomoc dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi wspéigga z poradniami zdrowia
psychicznego tj.; Niepublicznym Zaktadem Opieki @dotnej - Specjalistyczny odek
Higieny i Terapii Psychicznej ,SPED — MED” orazsi@dkiem Profilaktyki i Pomocy
Psychiatrycznej ,Relacja”, jak rowmidekarzami rodzinnymi. Ponadto osoby z zaburzeniami
psychicznymi korzystage z zasitkbw statych informowane ® maliwosciach wsparcia
podczas wizyt pracownikdw socjalnych wrodowisku. Dowodem na toaszapisy

w wywiadachsrodowiskowych w pozycjPlan pomocy i dzial@na rzecz osoby lub rodziny.
(akta kontroli str. 166).

Pracownicy socjalni informajo mazliwosciach uczestnictwa w szkoleniach organizowanych
w ramach projektu wspéifinansowanego smdkéw EFS ,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez Miejski €Lodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli”. Informacja
o mazliwosci uczestnictwa w projekcie znajduje sv wywiadziesrodowiskowym w pozyciji
Plan pomocy i dzialana rzecz osoby lub rodziny

W realizowanym w 2013 r. projekcie uczestniczytoddbb niepetnosprawnych oraz 2 osoby
z zaburzeniami psychicznymi (akta kontroli str.1I8% ). Jedna z 0sOb posiadata orzeczenie
0 niepetnosprawrsei w stopniu umiarkowanym o symbolu 01-U i 04-OruBa osoba
posiadata orzeczenie o niepetnosprageno w stopniu umiarkowanym, o symbolu 02-P
i 01-U. Gtébwnym celem udziatu tych oséb w projekbi@ wzrost aktywnéci, samooceny

i wzmocnienie poczucia wiasnej wadtg wzrost umiejtnosci zachowa asertywnych

i radzenia sobie ze stresem, wzmocnieniezivrodzinnych oraz zdobycie umaposci

w zakresie efektywnej komunikacji spotecznej zostabagnicte (akta kontroli str.181-
183,187-188).

[Dowdd: akta kontroli str.179-312]

Zadanie realizowane z uchybieniami ze wdgl na liczle oséb z zaburzeniami psychicznymi
objetych wsparciem, zakresu sprawowanej opieki, kwaldji o0sO6b sprawapych
specjalistyczne ustugi opiekeze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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Ad. 7. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym,epetnosprawnym.
Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekuczych w miejscu zamieszkania, z wgtzeniem specjalistycznych ustug opiékmych

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi uregulowanstat® Uchwad Rady Miejskigj

w Nowej Soli Nr LII/354/2006 z dnia 30 czerwca 20Q6nhatomiast wysokd odptatndci

za ustug uregulowane zostato Zadzeniem Nr 1/2011 w sprawie zasad przyznawania
i ustalania odptatriei.

Realizacg zadania w formie ustug opiekezych Grodek powierzyt w drodze konkursu
organizacji pozarmdowej — Lubuskiemu Oddziatowi Oigowemu Polskiego Czerwonego
Krzyza w Zielonej Gorze — filia w Nowej Soli, W trakciezynnaci kontrolnych
przeanalizowano dokumenteacj. wywiady srodowiskowe, notatki sitbowe pracownikow
socjalnych, Protokot z kontroli przeprowadzonejmindl13.12.2013r. w Oddziale Rejonowym
Polskiego Czerwonego Krzg w Nowej Soli (kontral objeto okres od 01.07.2013r.
do 31.12.2013r.).

Sposob realizacji zadania zleconegérddek kontroluje w zakresie zgodiwd sposobu
realizacji zadania z umawofertoma. W czs$ci merytorycznej &odek obyt kontrola
dokumentagj $wiadczenia ustug opiekezych w wybranychsrodowiskach tj., decyzje
administracyjne, karty pracy opiekunki dwiadczonej ustugi, zestawienie faktyczne
przepracowanych godzin w miesu opiekunek, zestawienie zrealizowanych ustug
opiekwczych przekazanych za dany miagesido Grodka. We wnioskach kKaowych
protokotu Grodek stwierdzit, ze dotacja celowa wykorzystana byta prawidiowo augist
opiekwncze s$wiadczone s zgodnie z wydanymi decyzjami’. Na podstawie araliz
dokumentow prowadzonych przez pracownikOw socjdiny@ak wyzej) ustalono,
ze pracownicy wizytyj srodowiska klientéw, u ktorych sprawowang sstugi opiekicze.

Z wizyt sporadzane s notatki stibowe z ocem zastane] sytuacji, ponadto wizyty
odnotowywane & w wywiadachsrodowiskowych w Dziale XI. Ustalona,e kontrolupc

u podopiecznych sprawowanie ustug przez Zleceniofio pracownicy socjalni
nie stwierdzili uchybi# w sposobie realizacji ustug (akta kontroli str62572).

Osrodek zabezpiecza w bietie srodki na realizag ustug opiekdaczych i tak w 2013 r.
wykonanie wynosito 599.895 zt. Ustugami efioj 80 osob.Srednio miesicznie u jednej
osoby ustugswiadczone byty przez 42 godziny, tj. 1,4 godzinjednie.

W pierwszym pétroczu 2014 r. koszt realizacji usigniost 285.177 zt. Ustugami adtych
bylo 75 oso6b, u jednej osoby ustugviadczone byhsrednio 49 godzi, tj. ok. 1,6 godziny
dziennie. Wszystkie wnioski w 2013 i 2014 r. (zgedn analiza rejestru) o pomoc w formie
ustug opiekaczych rozpatrzone zostaty pozytywnie.

Ustugi swiadczone s w miejscu zamieszkaniaviadczeniobiorcy od poniedziatku doafku,
oraz w razie potrzeby réwriew soboty i niedziele. @odek w decyzji administracyjnej
ustala zakres ustug, okres i miejs@giadczenia oraz wysoké odptatndci. Decyzjom
nadawany jest rygor natychmiastowej wykonatmagodnie z art 108 kpa. Zakres pomocy

swiadczonej w formie ustug opiekazych obejmowat nedzy innymi: zakup podstawowych
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artykutow spaywczych lub dostarczanie gotowych positkéw, zakupdgtawowych
artykutow gospodarstwa domowego, lekdéw, prasy,yatenie czystéci a raz w kwartale
robienie generalnych pam@kow, realizagj recept, zamawianie wizyt lekarskich, zatatwianie
spraw urgdowych.

Skontrolowano losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow, ktorym ustugi przyznano
na podstawie zaviadczenia lekarskiego. Zakres i forma pomocy zgsiazgodnione

z klientem podczas wywiadurodowiskowego. (1). Osoba samotna, wiek 90 lat,
(nr rej. 3777/2013). Poruszagsta pomog chodzika. Choruje na choremiedokrwienn
serca i nadeénienie. Korzysta z ustug wymiarze 3 godz. x 5 dnodptatnécia 30%.
(2). Osoba samotna w wieku 81 lat, (nr rej. Nr 20864). Ma schorzenia égostupa, zespot
otepienny, problemy urologiczne. Korzysta z ustug wnugrze 2 godz. x 5 dni

z odptatnécia 20%. (3). Osoba w 85 lat, samotna (nr rej. Nr 8308B). Korzysta z ustug w
wymiarze 2 godz. x 5 dni z odptatioia 20%. Choruje na reumatoidalne zapalenie stawoéw,
porusza si przy pomocy balkonika. (4). Osoba samotna, wieka80(nr rej. Nr 1634/2013).
Choruje na cukrzyg schorzenia nasgu ruchu. Korzysta z ustug w wymiarze 3 godz. x 5
dni z odpfatnécia 20%. (5). Osoba samotna, wiek 79 lat (nr rej. MA212013). Choruje
na chorok Parkinsona. Korzysta z ustug w wymiarze 4godz.dniz odptatnécia 20%.

Ustalono,ze ustugami opiekiczymi obgte byly osoby w podesztym wieku, samotne;sta
poruszajce st przy pomocy balkonika, wymagage wsparcia i pomocy innych osob.
Watpliwosé budzi wymiar czasuwiadczonych ustug oraz zakres oferowanego wsparcia,
chorym i niesamodzielnym osobom. Ustugi opietaze stanowa pomoc dorana. Klienci,
wigksza¢ czasu musg radzt sobie sami w realizacji podstawowych czyfoioW takich
przypadkach naly rozway¢ zwickszenie zakresuwswiadczonego wsparcia. Konieczne
zbadanie sytuacji pod wzglem zapewnienia catodobowej formy opieki.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonaze dokumentacja byta kompletna, zachowane byty
terminy okrélone przepisami. Odbior decyzji odbywat ga potwierdzeniem odbioru.

[Dowaod: akta kontroli str 313-321]

Zadanie realizowane jegt uchybieniami pod wzgédem zakresu wsparcia w formie ustug
opiekwczych os6b samotnych, maych trudnéci z poruszaniem gj wymagajcych opieki
innych osob.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej.
Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obpkawym, okrélone w art. 17 ust.1,

pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odpfatndci za pobyt mieszkeca gminy w tym domu. Na terenie gminy Nowa Sol mia
domu pomocy spotecznej. Ustalonge w 2013 r. koszt pobytu mieszic@w gminy

w domach pomocy spotecznej wyniést 1.092.297 zt. 2043 r. na dzie 31 grudnia
w domach pomocy spotecznej przebywato 52 miesaka z terenu gminy.

W roku 2013 wptyrto 13 wnioskow o skierowanie do domu pomocy spategzDecyz¢
o skierowaniu wydano 12 osobom. Jednej osobie odammaskierowania do Domu Pomocy
spoteczne;.
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Osoba w wieku 82 lata, choagsp na chorob Alzhaimera, nadénienie ttnicze. Klientka
dnia 06.08.2013r. zkyta wniosek o skierowanie do domu pomocy spotecjakp docelowe
miejsce zamieszkania. Dnia 21.10.2013r. srddek wydatl decyzj odmown
nr  SA.4145.14.2013.A.KAL. Dnia 05.09.2013r. $@dek powiadomit klientk

o wydtuzajacym sk czasie gromadzenia materialu dowodowego, wzku z czym, wydanie
decyzji nastpi w terminie paniejszym (bez podania terminu). Wydanie decyzji odmej
Osrodek uzasadnit tymze klientka w godzinach przedpotudniowych ma zapewaiustugi
opiekwcze w wymiarze 4 godziny dziennie, natomiast w guazh popotudniowych opiek
moze sprawowé niepracujca corka mieszkaga w bardzo bliskim gsiedztwie oraz syn,
ktory jest obecnie osalbezrobotn. W uzasadnieniu odmowy skierowania klientki do dom
pomocy Grodek przyjt mozliwos¢ sprawowania opieki nad matknatomiast nie potwierdza
tego dokumentacja. W aktach brak dokumentacji egladacji dziecize taky opielke matce
zapewny. Osrodek wyrazit gotow& zwickszenia wymiaru godzin sprawowanych ustug
opiekwnczych. Na dzig@ kontroli, w aktach, nie bylo informacji 0 spravestzu
przez pracownika €@odka sposobu funkcjonowania klientki $vodowisku. Jednoczgeie
Osrodek w decyzji stwierdzaze klientka ,jest osob wymagajca opieki i piekgnacii.
Problemy zdrowotne uniemldwiaja jej samodzielne funkcjonowanie”.

W 2014 r., w pierwszym potroczu w domach pomocytemnej przebywaty 52 osoby.
Koszt pobytu mieszkedw gminy w domach pomocy spotecznej wyniost 60%.86.
Wplyneto 8 wnioskow, wydano 1 decyzjodmawiajca skierowania do domach pomocy
spoteczne;.

Osoba w wieku 81 lat, chorga na chorob Alzhaimera, chorop alkoholows, raka jelita
grubego. Klient byt pod opiekwnuczki (petnomocnika), ktéra wniosek o umieszezen
klienta ztoyta dnia 05.03.2014 r. Klient od dnia 06.05.2014przebywat w Szpitalu
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Ciborzu. Dnia.(b.2014 r. Grodek skierowat
wniosek do &du Rejonowego w Nowej Soli o wydanie postanowieaiaimieszczenie
w domu pomocy spotecznej bez zgody klienta. W @2106.2014 r. @odek wydat decygj
odmowry nr SA.4145.6.2014.A.KAL, uzasadnig m.in., ze do czasu wydania przeadS
wiasciwego postanowienia umieszczenie klienta w donmgay spotecznej jest nierdove.
W opinii kontrolupcych zastosowanie tu znajduje przepis art. 97 &t14pKPA, zgodnie
z ktorym zawiesza sipostpowanie ,gdy rozpatrzenie sprawy i wydanie decyalezy
od uprzedniego rozstrzygmia zagadnienia wgbnego przez inny organ lukads. Zatem
oczekiwanie na rozstrzyggie Sidu w opinii kontrolugcych nie jest przestankdo wydania
decyzji odmownej w sprawie.

W trakcie trwania procedury klient byt pod opiekvnuczki, u ktérej zamieszkiwal.
Jednoczénie w razie potrzeby @odek zadeklarowake zapewni ustugi opiekicze.

Ponadto przeanalizowano dokumenteejosob umieszczonych w domu pomocy spoteczney:
Osoba w wieku 79 lat (wniosek z dnia 08.05.2Q1@scyzja kierujca z dn. 22.05.2013 r.
nr SA.4145.6.2013.A.KAL). Umieszczona w Domu Pomocy 8ppnej w Kauchowie dnia
03.06.2013r.. Osoba w wieku 90 lat (wniosek z db#k10.2013r., decyzja kieaga

z dn. 02.12.2013 r. r§A.4145.15.2013.A.KAL). Umieszczona w Domu Pomocyi8pznej
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w Kozuchowie w dniu 07.01.2014 r.. Osoba w wieku 81 li#nieszczona na podstawie
Postanowienia &#lu Rejonowego w Nowej Soli. Postanowienie wgtgndnia 06.05.2013r.,
decyzja kierujca z dn. 30.07.2013 r. m$A.4145.12.2013.A.KAL). W Domu Pomocy
Spotecznej w Glisku zamieszkata 21.05.2014r. Osoba bezdomna, samotrieku 49 lat
(wniosek wptynat w dniu 15.05.2014. decyzja Kkieasgp 2z dnia 15.05.2014
nr SA.4145.5.2014.A.KAL). W Domu Pomocy Spofecznej gbywat od 15.05.2014
do 18.08.2014. Osoba, w wyniku wypadku znalaziansszpitalu. Po zak@zeniu procesu
leczenia, zaszta koniecztoopuszczenia przez w/w szpitala. W/w ze wdgl na stan
zdrowia nie mégt przebywav noclegowni, zachodzita konieczdgaczasowego umieszczenia
w/w w DPS. W/w wrlcit do petnego zdrowia, niebaweopusci placéwlke. Osoba
w wieku 69 lat (wniosek z dnia 05.06.2013r., deay&Xierupca z dn. 13.06.2013r.
nr SA.4145.9.2013.A.KAL). Umieszczona w domu pomocy teppnej w Jordanowie dnia
04.07.2013 r. (akta kontroli str.323).

Na podstawie badanej dokumentacji ustalom®,odptatné¢ w wysokdci 70% swojego
dochodu ponosito 5 0s6b, pozostdwote ponosita gmina. W jednym przypadku gmina
prowadzita posfpowanie alimentacyjne w stosunku do oséb zobpaniych do alimentaciji.
Z uwagi na toze dochod rodziny pozostay po wniesieniu optaty bytby mszy niz 300%
kryterium dochodowego na osplbw rodzinie (art. 61 ust. 2 pkt 2 lit. b) odgiono
od wnoszenia optaty przez rodzi(akta kontroli str.328).

Ustalono,ze dokumentacja jest kompletna, w aktach znajdig m.in. wnioski, wywiady
srodowiskowe, decyzje o skierowaniu i odptatrioza pobyt w domu. Jedna osoba zostata
skierowana do domu pomocy spoteczne] PostanowienBadu. W przypadku osoby
skierowanej Postanowieniemdd w dokumentacji znajdaisic m.in. opinie psychologiczne,
sadowo-psychiatryczne, gaiadczenie lekarza psychiatry, PostanowieraduSOkkgowego

z Zielonej Gorze o ubezwtasnowolnienie, s&@dczenie gdu Rejonowego w Nowej Soli

0 ustanowienie opieki prawnej, PostanowieniedlS Rejonowego Wydziat Rodzinny

i Nieletnich o zezwolenie na wyranie zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej

Wplywajace wnioski rozpatrywane byly z naruszeniem termirakneslonych w odebnych
przepisach. Odbiér decyzji odbywat gia potwierdzeniem odbioru.

[Dowad: akta kontroli str. 309-349]

Zadanie realizowane jestuchybieniamiw zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i zapewnienia stosownego wsparcia osobom wymagag calodobowego wsparcia.

Ad. 7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powoduebradndci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domego.

Pomoc rodzinom przgwajacym trudndci w sprawowaniu funkcji opiekiczo-
wychowawczej | prowadzeniu gospodarstwa domowegalizevana jest w oparciu
o ,Program Wspierania Rodziny w ndgée Nowa SOl na lata 2014-20163rzyjety Uchwah
Nr XLVI11/356/2013 Rady Miejskiej w Nowej Soli z da 25 padziernika 2013. Program
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zostat opracowany w oparciu o ustaw dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zagiczej (t. . Dz. U. z 2013r. poz. 135 ze zmianami).

Ze sprawozdania rzeczowo finansowego z wykonywarpezez gmig zada

z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczyepagej za okres od 2013-07-01 do 2013-12-
31 wynika, ze na terenie miasta dziala 17 placéwek wsparciendzgo {wietlice
srodowiskowe). Siedem placéwek prowadwrganizacije i stowarzyszenia oraz parafie i inne
podmioty, 10 prowadz szkoty. Placéwki s finansowane z bugtu miasta. Placowki
prowadzone przez organizacje opréoadkow wtasnych wspierane sinansowo z buzetu
miasta, pozyskuyjsrodki z r&nych zrédet np. placéwka prowadzona przez Stowarzyszenie
Romoéw otrzymuje dotacje z Ministerstwa Administracj Cyfryzacji. Dwie placowki
niepubliczne otrzymaly zezwolenied wpisane do rejestru.

Ze sprawozdania MPiPS-03 za 2013r. wynika, w 2013 roku z pomocy spotecznej
skorzystato 1349 rodzin, w tym 529 rodzin z dmé& z tego 218 rodzinom (832 osoby),
przyznano pomoc z powodu bezragtiow sprawach opiekiczo — wychowawczych,
w tym 57 rodzinom wielodzietnym i 176 niepetnym.

Badana dokumentacja wskazujge z rodzinami, ktérym przyznano pomoc z powodu
bezradnéci w sprawach opiekiczo — wychowawczych prowadzona jest praca socjalna,
polegajca np. na udzielaniu pomocy w zatlatwieniu raelna zalegtéci z tytutu optat
za energi na raty, wspieranie w znalezieniu zatrudnieniapgprzez pomoc w napisaniu CV.
Dzieci obgte @1 dazywianiem, rodziny w zalaosci od potrzeb otrzymuajpomoc w postaci
zasitkdw oraz w formie rzeczowej. Rodzice motywaowa do podejmowania zatrudnienia —
(w cz. VIII Wywiadu srodowiskowego - sprawa PS.1.4154.10.2013.MFER szaq@: pomoc
w podgciu zatrudnienia, wskazanie wovych zaktadow pracy chronionej). Osoby ¢t
pomoa z tytutu bezradnai w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego zachne g do korzystania z pomocy specjalistycznych instytuc
np. poradni psychologiczno-pedagogicznej w zakres@bywania Iub podnoszenia
umiegtnosci rodzicielskich poprzez przyswajanie prawidtowyelzorcéw opiekaczo —
wychowawczych, (,Szkota dla Rodzicow”W dokumentacji tych osob znajdujsic
informacje o terminach, miejscu i tematyce spnthab zaproszenia na konkretne spotkanie.

Jedny, z form pomocy tym rodzinom jest wsparcie asystentiziny. Na dzié kontroli pomoc
w takiej formie otrzymywato 45 rodzin (119 dziea} stanowi 20,64% ogotu rodzin, ktGrym
w 2013 roku przyznano pomoc z tytutu bezragmow sprawach opiekiczo -
wychowawczych. Miasto zatrudnia 3 asystentow Diaefyvoch asystentow ma pod swoj
opieka po 18, jeden 9 rodzin.

Asystenci rodziny posiadajwymagane kwalifikacje (2 mgr pedagogiki; 1 liceautjie -
pedagogika; studia uzupetrieg w toku). Dwoéch asystentow zatrudnionych jesumewe
na czas okrdony (do 31.12.2014 i do 31.12.2016); jeden na umowéwiadczenie ustug

(od 12.05.2014).

W toku kontroli poddano analizie teczki 5 rodzin,tego 2 rodzin, z ktorymi pracuj
asystenci. Kada rodzina ma zawna teczlke, analiza dokumentacji wskazujee praca
asystentow i dziatania na rzecz rodzinydebrze udokumentowane. Prgg plany pomocy
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sa dostosowane do stwierdzonych dysfunkcji w rodziniawzgkdniajp zaangaowanie
wszystkich cztonkow rodzin, plany podleg&waluacji i odzwierciedlajzmiany zachodge
w rodzinach. Np. w odniesieniu do ojca dwojki dzigrzebywajcych w placowce
opiekuniczo — wychowawczej celem jest powrét dzieci do dpomatem kolejne zadania
przewidup m.in. podgcie zatrudnienia (pomoc asystenta w poszukiwanipoadedniego
z uwagi na niepetnospraw§to pracodawcy), pokonania bariery niepetnospraiwngako
czynnika ograniczagego aktywné&¢ na rynku pracy, remont i dopasmie mieszkania
pod kitem potrzeb dzieci oraz dziatania na rzecz przyamac prawidtowych relacji
z dzi€mi poprzez wiczanie w proces wychowawczy. Klientowi udzielono paisia
w zorganizowaniu wypoczynku letniego dla dzieci opdwanych na okres wakaciji
z placéwki Z pomog asystenta zorganizowano pobyt dzieci na koloniaalpjsano dzieci
do biblioteki, zorganizowano wyciecgkdo muzeum, ponadto dzieci uczestniczyty
w zagciach proponowanych przez miasto Nowa Sal.

Zadania zapisane w planie zmieniaty siraz ze zmias sytuacji i zawieraty czynrigi
mozliwe do wykonania.

W badanej dokumentacji znajdujsic réwniez Sprawozdania poétroczne zawieics
podsumowanie dziata z rodzirha oraz prognozy odroie rezultatow wspoOtpracy
w nastpnym okresie.

Natomiast w stosunku do matki dwojki dzieci (nraspy 4154.01.2013) po zdiagnozowaniu
sytuacji jako kierunek pracy przyp poprave sytuacji zyciowej, zdobywanie umiejnosci
prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowegalzema sobie z wychowywaniem
dzieci. Zadania obejmajtakze partnera. Zadania formutowang r&a miesic i po uptywie
tego czasu popoddawangaenie, zmieniane lub uzupetniane i rozszerzahdokumentacji
wynika, ze mimo przygcia miesgcznego okresu i precyzyjnego olemnia, co i kto ma w tym
czasie do wykonania, nie zawsze udajezsealizowé przyjcte zat@enia.

Dokumentacja klientki wskazujee matka zobowizywata s¢ do wykonania okrdonych
czynndgci i tego nie robita np. nie zabierala dzieci naacgy, nie zgtaszala ¢si
w ustalonym terminie w przychodni, nie przygotovayav positkbw dla dzieci, nie dbata
o0 higiere — dzieci byly brudne, odparzone a pampersy nieziane od kilku dni
(15.11. 2014). Klientka ponownie byta zobamywana do dbania o higierdzieci, do ich
kapania, przygotowywania odpowiednich dla dzieci iosv (starsze dziecko jadto
musztard). Mimo deklaracji sytuacje zaniedbywania dziecivparzaty s¢. Matka znikata
na kilka godzin albo na kilka dni zostawi@jdwoje dzieci w wieku 2 lata i 8 miesy
pod opielg swojej matki poruszagej sk ha wozku i nadiywajacego alkoholu ojca. Asystent
wspolnie z pracownikiem socjalnym i kuratorem zeglwdu na dzieci pod|i probe
mobilizowania podopiecznej do wgja ze zwizku z partnerem stosigym przemoc
i odseparowania jej od dotychczasowegodowiska. Podopiecanwraz z dziémi
umieszczono na okres dwéch mégsi w Domu Samotnej Matki Waganiu od 10.02.2014.
Dzialania te zakaczyly sk niepowodzeniem — kobieta ¢sto opuszczata placowk nie
stosowata s do regut panucych w Grodku, z przepustek wracata z kilkudniowym
op&nieniem. Z ostatniej przepustki mimo zadeklarowanégyminu powrotu nie wrécita
i tym samym samowolnie opcita samowolnie rodek wZaganiu.
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W dniu 28.03. br. dzieci zostaly interwencyjnie wyhie zaradzenia tymczasowego
umieszczone w rodzinie zaptzej, gdzie przebywaj do tej pory. Rodzina Kklientki
wyprowadzita st z dotychczasowego miejsca pobytu, nie chce wspbipwa z asystentem

i innymi stwzbami. W tej sytuacji asystent wnioskowat o zakaenie wspotpracy. (notatka
z dnia 08.07.204).

Z analizowanej dokumentacjvynika, ze wsparciem asystenta olg s takze rodziny,
ktérych dzieci przebywaj w pieczy zasfpczej. W tych przypadkach praca ta jest
skorelowana z dziataniami innych instytucji, przedszystkim z $dami Rodzinnymi,
placowkami, koordynatorami rodzinnej pieczy zpstkej. Do dnia kontroli z pieczy
zastpczej powrécito picioro dzieci, rodziny te w dalszymagu pozostaj pod opiel
asystenta.

W rodzinach, ktére otrzymajpomoc w postaci asystentury przebywatozhie 119 dzieci
(z tego 40, tj. 33,6% w pieczy zegtzej). Z terenu miasta Nowa SOl od 01.01.2012
do dnia kontroli w pieczy zagiczej zostatlo umieszczonych 81 dzieci (33 w ingfginalnej
pieczy zasipczej i 48 w rodzinnych formach). Spod 40 dzieci, z rodzinami ktérych praguj
asystenci 28 zostalo umieszczonych podczas trwaa@y asystenta. W wyniku oddziatyiva
asystenta do domu powraocito 5 dzieci.

Ze sprawozdania rzeczowo finansowego z wykonywamizez gmir zada& z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zpsizej za okres od 01.07.2013 do 31.12.2013
wynika, ze na terenie miasta i gminy nie ma rodzin wspaesajh (o ktérych mowa w art. 29
ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wpieraniu rodzingystemie pieczy zagiczej).
Poinformowano dyrektora smdka o zasadroi ich powofania, zwlaszczaze rodziny,
ktorych teczki analizowano korzysiajoranie przy opiece nad dzimi oraz w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i w wypetnianiu podstawowrd@thspotecznych z pomocy os6b
Z najblizszego otoczenia.

[Dowod: akta kontroli str. ]

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaa pod wzgkdem:

1. Kwalifikacji pracownikOw socjalnych i asystenta mialy.

2. Szkolen pracownikéw socjalnych (w przys#a planupc szkolenia naley wzia¢
pod uwag nowo zatrudnionych pracownikéw socjalnych).

3. Wspodlpracy z administragj zaktadow karnych/aresztowsledczych w ramach
Porozumienia zawartego pogdzy MPIPS i CZSW.

4. Udzielania rodzinom wspierania poprzez dziatanigs@sta rodziny oraz sposobu
dokumentowania tych dziata

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:

1. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmigocjalnych.
1. Dokumentowania dziaka oraz planowania pomocy na rzecz Kklientbw pomocy
spotecznej z wykorzystaniem nadzi pracy socjalnej.
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2. Pracy z osobami bezdomnymi (brak ngzainia dialogu motywyggego do zmiany stylu
zycia; nie w petni wykorzystywane nadzia pracy socjalnej).

2. Planowania pomocy osobom opuszeegm zakitady karne/areszéledcze.

3. Liczby os6b z zaburzeniami psychicznymi gfpgh wsparciem, zakresu sprawowanej
opieki, kwalifikacji os6b sprawagych specjalistyczne ustugi opiglaze dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi.

4. Kierowania do domu pomocy spotecznej i zapewnietsgsownego wsparcia osobom
wymagajcym catodobowego wsparcia.
5. Wsparcia w formie ustug opiekozych os6b samotnych, maych trudngci

Z poruszaniem gj wymagagcych opieki innych osob.
Odpowiedzialné za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi RyreOsrodka.

Na tym kontrol e zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj st w Miejskim Qsrodku
Pomocy Spotecznej kgiki kontroli 26.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi  jednostki podlegagej kontroli  przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzhstrzeen dotyczcych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaani
protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastteé@ do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie aulddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastrzenie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane analizie
przez kontrolujcy dara jednostk zespdt inspektorow. Zespét inspektorow przeprowadz
dodatkowe czynriwi kontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba ich poglfia.

Z przeprowadzonych dodatkowych czyscidontrolnych sporadza s¢ protokot.

Jezeli  zespdt  inspektorow  stwierdzi  zasaéfio zastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
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Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spormrlzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano Dyrektorowi Miejskiegdsrodka Pomocy Spotecznej
w Nowej Soli, drugi Prezydentowi Nowej Soli, trze@gzemplarz pozostawiono
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorz@iVikp.

Kontroluj acy Dyrektor

Teresa Ozimek

Grazyna Wlazty

Starszy Inspektor Wojewodzki

Krystyna Chabowska

Nowa Sél, dnia 15 grudnia 2014r.
Starszy Inspektor Wojewddzki

Elzbieta Szwonka

Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIkp. 16 pzdziernika 2014 r.
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