WOJEWODA LUBUSKI
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wlkp.

PS-1.431.2.1.2019

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWE]J
przeprowadzonej
w OSrodku Pomocy Spolecznej w Gminie Nowa Sol

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U.

Nr 61, poz. 543 ze zm.)

zespo6t kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek - Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 202-1/2019

z 17 wrze$nia 2019 r. - przewodniczgca zespotu kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 202-2/2019

z 17 wrzesnia 2019 r. - czlonek zespotu

przeprowadzit w okresie od 2 do 31 pazdziernika 2019 r., kontrole problemowa w Osrodku
Pomocy Spotecznej Gminy Nowa S6l, w zakresie pomocy osobom zaleznym $wiadczonej
w srodowisku. Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonal
02 pazdziernika 2019 r.

Celem kontroli bylo zbadanie sposobu zabezpieczenia wsparcia osobom zaleznym
udzielanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej Gminny Nowa SOl (w dalszej czesci

protokotu zwanego Osrodkiem).

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej

Gminy Nowa So6l. Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne



o$wiadczenia o braku okoliczno$ci, uzasadniajgcych wylgczenie, od udzialu w niniejszej

kontroli.

[akta kontroli str.1-3,18-21]

OKkres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 2 pazdziernika 2019 r.

Ocenie poddano zagadnienia:

1.

Pomoc osobom zaleznym $wiadczona w S$rodowisku (usfugi opiekuncze, pomoc
0Sobom ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, pomoc bezdomnym).
Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym (kierowanie do domu
pomocy spotecznej).
Warunki do realizacji zadania (warunki lokalowe, wskaznik zatrudnienia pracownikéw
socjalnych, kwalifikacje).

[akta kontroli str.4-17]

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

analize ztozonych wnioskéw;

analiz¢ akt §wiadczeniobiorcow;

analize Uchwal Rady Gminy w zakresie uslug opiekunczych oraz zasad odptatnosci
0s0b bezdomnych w placowkach;

analize¢ zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do zgtaszanych
potrzeb klientow o ograniczonej samodzielno$ci — podania o pomoc, wywiady
srodowiskowe, decyzje, orzeczenia o niepelnosprawnosci;

Rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc tymczasowego schronienia;

analize¢ akt osobowych Kierownika 1 pracownikdéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

analize wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych;

ocen¢ warunkow lokalowych.

Dokonano na tej podstawie nast¢pujacych ustalen:

Ad. 1. Pomoc osobom zaleznym §wiadczona w Srodowisku.

Ustugi opiekuncze




Ustawa o pomocy spotecznej zobowigzuje gming¢ do zorganizowania - osobie zaleznej —
opieki m.in. z powodu wieku, niepelnosprawnosci, przewleklej choroby. W sytuacii,
gdy osoba wymaga czg$ciowego wsparcia — gmina zapewnia pomoc w formie ustug
opiekunczych, domu dziennego pobytu, rodzinnego domu pomocy. Realizujacy te zadania
osrodek pomocy spotecznej, powinien posiada¢ wiedz¢ o sytuacji i1 potrzebach 0s6b

zaleznych przebywajacych w srodowisku.
Do oceny zagadnienia przyjeto:

— zapisy uchwaty Rady Gminy dot. ustug opiekunczych;

— notatki stuzbowe kierownika Os$rodka i pracownikéw socjalnych;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 na 30.06.2019 r.;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 na 31.12.2018 r.;

— dokumenty udostepnione w toku kontroli tj.: wywiady $rodowiskowe, decyzje

administracyjne, akta osobowe $§wiadczeniobiorcow.

Faktyczna liczba os6b objetych wsparciem nie jest zgodna z danymi ujetymi

w sprawozdaniu resortowym MRPiPS-03.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujg zapisy Uchwaty Nr L/328/2018
Rady Gminy Nowej Soli, z 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie okreslania szczegétowych
warunkéw przyznawania 1 odplatno$ci za uslugi opiekuficze 1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla  o0sob
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdélowe warunki cze¢sciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania oraz dokumentacj¢ osob korzystajacych
z tej formy wsparcia. Dokument ten okresla szczegotowe warunki realizacji $wiadczenia —
tj. zasady odptatnosci, powody ubiegania si¢ o t¢ form¢ pomocy, wymagang dokumentacje
w sprawie (m.in. zalecenie lub zaswiadczenie lekarskie, o§wiadczenie o dochodach). Koszt
1 godziny ustug opiekunczych wynosi 25,00 zt a specjalistycznych ustug opiekunczych —
50,00 zt.

W 2018 roku, wg danych ujetych w sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03 ustugi opiekuncze

nie byty realizowane. Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym MRPiPS-03 - stan

na 30 czerwca 2019 r. - Osrodek realizowat ustugi opiekuncze w stosunku do 1 klienta. Koszt




realizacji §wiadczenia wyniost — 1.960,00 zt. Dane te nie pokrywaja si¢ z ustaleniami zespotu

kontrolnego.

Kontrolujacy - na podstawie rejestru wnioskow wplywajacych - ustalili, ze w roku 2018
do Osrodka nie wptynat zaden wniosek o przyznanie wsparcia w formie ustug opiekunczych.

Natomiast w 2019 r. (do dnia kontroli) do Osrodka wptynety 3 wnioski. Dwa z nich zostaly

rozpatrzone pozytywnie. W jednym przypadku, postgpowanic nie zostalo wszczete.

Whiosek zostat ztozony 11.02.2019 r. a w dniu nastepnym tj. 12.02.2019 r. wptyne¢ta
rezygnacja. Jako przyczyn¢ rezygnacji - z wnioskowanej pomocy - wskazano zbyt wysoka
odptatnos$¢ za §wiadczenia. Rodzina zagwarantowata pomoc i wsparcie osoby z poza obszaru

pomocy spoleczne;.

Wymiar $wiadczonych uslug jest nieadekwatny do rozpoznanych indywidualnych

potrzeb Klienta.

Celem zbadania sposobu realizacji ustug opiekunczych w stosunku do potrzeb klientow,
kontrolujacy zbadali akta 2 klientow, ktorym w 2019 przyznano tg forme¢ pomocy. Ustalili, ze
ustugi realizowane sg przez 2 osoby $wiadczace prace w ramach umowy zlecenia.

Akta $§wiadczeniobiorcow, ktore poddano analizie dotycza os6b w wieku 73 lat (osoba A) i 11
lat (osoba B). Zgromadzona w sprawie dokumentacja wskazuje na potrzebg przyznania
wsparcia w formie ustug opiekunczych. W kazdym z badanych przypadkow ushugi
Swiadczone sg wylacznie w dni robocze. Brak wsparcia osobie wymagajacej opieki, w dni
wolne od pracy. Na mocy zapisow Uchwaly Rady Gminy, osoby korzystajace
Z przedmiotowego wsparcia zostalty - w cato$ci - zwolnione z ponoszenia odptatnosci

za $wiadczone im ustugi opiekuncze.

klient A — wniosek o ustugi opiekuncze ztozony 16.05.2019 r.: wywiad Srodowiskowy
przeprowadzono 16.05.2019 r. Decyzja w sprawie przyznania $wiadczenia wydana
03.06.2019 r. Decyzja nr OPS.8225.1.2019 przyznano $wiadczenie na okres 03.06.2019 r. —
31.12.2019 r. w wymiarze 1 godziny dziennie przez 4 dni w tygodniu. Zakres $wiadczenia
obejmuje pomoc w codziennych czynnos$ciach domowych (robienie zakupdw, czeSciowe
dbanie o czystos¢), zakup lekow, utatwianie kontaktow z otoczeniem, kontakt z réznymi
instytucjami w celu rozwigzywania problemow zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych,

rodzinnych... Poza wsparciem w formie uslug opiekunczych Osrodek udzielit dodatkowego
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wsparcia w formie specjalnego zasitku celowego na pokrycie czgsci lub catosci kosztow

zakupu lekow oraz leczenia.

klient B - wniosek o ushugi opiekuncze ztozony 09.08.2019 r.; wywiad Srodowiskowy
przeprowadzono 09.08.2019 r. Decyzja w sprawie przyznania $wiadczenia wydana
14.08.2019 r. Decyzja nr OPS.8225.2.2019 O przyznano $wiadczenie na okres 09.08.2019 r.—
30.09.2019 r. w wymiarze 25 godzin miesiecznie. W decyzji nie doprecyzowano w jakie dni
realizowana jest ustuga i w jakim wymiarze dziennie/tygodniowo. Zakres $wiadczenia
obejmuje pomoc w codziennych czynno$ciach zyciowych, opieke higieniczna, zalecang przez

lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwos$ci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Analiza dokumentacji (wniosek, wywiad srodowiskowy, decyzja) wskazuje, ze w jednym

przypadku (Klient A) nie_uwzgledniono w cato$ci zakresu wnioskowanego wsparcia.

Whniosek dotyczyl przyznania ustug opiekunczych w wymiarze 2 godzin dziennie;
nie doprecyzowano w nim liczby dni sprawowania ustug. Decyzja administracyjng przyznano
$wiadczenie w ilosci 1 godzina dziennie — przez 4 dni w tygodniu. Z dokumentacji wynika,
ze dodatkowego  wsparcia  (gléwnie ~w  czynnoSciach  higieniczno-sanitarnych)

$wiadczeniobiorcy udziela zaprzyjazniona osoba. Zmniejszona liczba godzin $wiadczonych

uslug nie zapewnia wsparcia odpowiedniego do wystepujacych potrzeb, tym samym nie

zapewnia bezpieczenstwa Klientce. Uslugi opiekuncze stanowig tylko pomoc dorazna.

Klientka, wiekszo$¢ czasu musi radzi¢ sobie sama w realizacji podstawowych czynnosci,

dlatego przyznany zakres ustug powinien by¢ adekwatny do jej indywidualnych potrzeb.

[akta kontroli str.22-56]

Pomoc osobom ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
1 wyplacanie zasitkow staltych nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 1 1 2 cyt. ustawy — $§wiadczenie przystuguje
pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej lub osobie pozostajacej w rodzinie — niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz poprawy
funkcjonowania 0sob i rodzin w ich srodowisku spotecznym - zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1
cyt. ustawy - S$wiadczona jest praca socjalna. Praca socjalna - jako zespot
interdyscyplinarnych dziatan - ma na celu m.in. rozwinigcie lub wzmocnienie aktywnosci

I samodzielno$ci zyciowe.



Brak pelnego rozeznania sytuacji klientow pobierajacych zasilek staly,
posiadajacych znaczny stopien niepelnosprawnosci. Brak spodjnosci pomiedzy
ustaleniami pracownika socjalnego, co do sprawnosci i samodzielnosci klienta,
a wydanym - przez Powiatowy Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci -

orzeczeniem.

Badajac potrzeby osob zaleznych, analizie poddano wybrane akta osdb korzystajacych
z zasitkow statych pod katem pelnego rozpoznania ich potrzeb. W ramach czynnos$ci
kontrolnych zesp6t kontrolny ustalil, ze na dzien 30 czerwca 2019 r. zasitki state w gminie
Nowa Sol pobierato 36 0osob (zgodnie ze sprawozdaniem resortowym poétrocznym MRPiPS-
03). Na dzien kontroli zasitki state pobieralo 35 osob, w tym 8 osob, ktére maja orzeczony

znaczny stopien niepelnosprawnosci.

Kontroli poddano dokumentacje 3 0sob pobierajacych zasitek staty, przyznany z powodu
znacznego stopnia niepetnosprawnosci. Akta wybrano metoda losowa z uwzglednieniem 0s6b
starszych, samotnie prowadzacych gospodarstwo domowe. Z listy wybrano akta: nr:

e poz. 14 (klient B - lat 62, zasitek staty przyznany dec. nr OPS.8210.55.2019),

e poz. 23 (klient A - lat 54, zasitek staly przyznany dec. OPS.8210.9.2019),

e poz. 50 (klient C - lat 65, zasitek staty przyznany dec. nr OPS.8210.65.2019)

Na podstawie analizy akt zespdt kontrolny ustalil, ze wszystkie ww. osoby posiadajg
orzeczenie z kodem chorobowym: 10-N, 07-S. Jedno orzeczenie wydane jest na state (osoba
C); pozostale dwa orzeczenia na czas okreslony do 2020 r. (osoba A), oraz do 2022 r. (osoba
B). Wiek klientow wynosi od 54 do 65 lat. Z analizy dokumentacji 3-osobowej proby
badawczej wynika, Zze osoby prowadza samodzielne gospodarstwo domowe. Z orzeczen
wynika, ze osoby wymagajg korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej
egzystencji, przez co rozumie si¢ korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych $wiadczonych m.in. przez sie¢ instytucji pomocy
spotecznej. W dwoch przypadkach (osoba A 1 B) wskazano réwniez na koniecznos$¢ statej
lub dlugotrwatej opieki Iub pomocy innej osoby, w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji. W jednym przypadku (osoba C) z uzasadnienia
orzeczenia wynika, ze osoba nie jest zdolna do samodzielnej egzystencji — wymaga leczenia

neurologicznego.

Na podstawie analizowanej dokumentacji, kontrolujgcy ustalili, ze Os$rodek nie odnidst sig¢
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do potrzeb ustlugowych klientow. W wywiadach $rodowiskowych oraz ich aktualizacjach
nie wskazano na potrzebg obje¢cia 0s6b ustugami opiekunczymi, okreslono jedynie rodzaj
i wymiar pomocy finansowej dla Klientow. Poza $wiadczeniem pieni¢znym
w formie zasitku statego, klienci otrzymywali zasitki celowe na zakup zywnos$ci, w ramach
Programu Rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu”. Osoby pozostawaty same w $§rodowisku.
Osoba (A) oczekuje na skierowanie do szpitala (choroba onkologiczna). W aktach brak
informacji o wsparciu rodziny. Osoba (C) choruje przewlekle na schorzenia neurologiczne

(po leczeniu szpitalnym). Z oceny pracownika socjalnego wynika, ze jest osobg samodzielna,

sprawna, nie wymaga pomocy osOb drugich. W tym przypadku wystepuje brak spojnosci

w stosunku do orzeczenia o niepelnosprawnosci, z ktoérego wynika, ze klient nie jest zdolny

do samodzielnej egzystencji. Wskazane korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia

w_samodzielnej egzystencji — opieka stata. W jednym przypadku (osoba B), z notatki

stuzbowej wynika, Zze z powodu uzaleznienia Klienta, pracownik socjalny wystapit
z wnioskiem do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych — o podjgcie

leczenia w Zaktadzie Lecznictwa Odwykowego.

Klienci nie skiadali wniosku o uslugi opiekuncze. Zdaniem zespolu kontrolnego, zadaniem

pracownika socjalnego jest w szczegdlnosci m.in. analiza i ocena zjawisk, ktore powoduja

zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do nich. Ponadto

rola pracownika socjalnego jest udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie

rozwigzywania spraw zyciowych (...).

Kontrolujgcy ustalili, ze zachowane byly terminy okreslone przepisami
tj. sporzadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania, wydania
decyzji administracyjnej, przeprowadzenia aktualizacji wywiadu. Dokumentacja byta
kompletna, zachowane byly terminy okres$lone przepisami. Odbior decyzji odbywat si¢
za potwierdzeniem odbioru. Wywiady $rodowiskowe sporzadzane w terminie 14 dni
roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o koniecznos$ci ich przeprowadzenia. Aktualizacje
wywiadu sporzadzane przez pracownika socjalnego nie rzadziej niz co 6 miesigcy — zgodnie
Z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.1788). Decyzje byty
wydawane z zachowaniem terminu okreSlonego w art. 35 Kodeksu postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2018r. poz. 2096 ze zm.).



[akta kontroli str. 69-100]

W  kontrolowanych przypadkach, w planach pomocy w wywiadach $rodowiskowych
nie wskazano do jakiego celu zmierzaja dzialania pracownika socjalnego w ramach
prowadzonej pracy socjalnej. Przytoczone wpisy w planie pomocy nie sg celami,

lecz dziataniami zmierzajacymi do celu.

Pomoc osobom bezdomnym.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym; ,, nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum
egzystencji, a Gmina zobowigzana jest zapewni¢ je kazdej osobie tego pozbawione;j.
Udzielanie schronienia — w mys$l art. 48a cyt. ustawy — nastgpuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla 0séb bezdomnych albo schronisku
dla 0s6b bezdomnych z uslugami opiekunczymi. Schronisko dla o0s6b bezdomnych
z ushugami opiekunczymi zapewnia osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czgsciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbgdnych
potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja uslug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki. Zgodnie z tym zapisem, tylko w schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi moga przebywa¢ osoby niepelnosprawne niezdolne

do samoobstugi.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

— zapisy uchwaly Rady Gminy dot. zapewnienia schronienia osobom bezdomnym;

— notatki stuzbowe kierownika Os$rodka i pracownika socjalnego;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 na 30.06.2019 r.;

— dokumenty udostepnione w toku kontroli tj.: prowadzong korespondencje z dps, decyzje

administracyjne.
Gmina nie zapewnia schronienia osobom bezdomnym.

Z wyjasnien Kierownika O$rodka wynika, Zze na terenie gminy, nie ma osob bezdomnych.
Analiza rejestru wskazuje, ze o $wiadczenia z pomocy spolecznej nie zwracaly si¢ osoby

bezdomne.



Na terenie gminy Nowa S0l nie funkcjonuje zadna placowka udzielajgca wsparcia osobom
bezdomnym. Tryb postepowania oraz zakres wsparcia udzielanego osobom bezdomnym
reguluje Uchwata Nr L/329/2018 Rady Gminy Nowa So6l z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
W sprawie ustalania szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia udzielajacych schronienie osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym”™.
Z dokumentu wynika, ze koszt utrzymania osoby bezdomnej uzalezniony jest od stawki

dziennej danego schroniska, osrodka oraz zgodnie z tabelg dot. progow dochodowych.

Analiza rejestru wojewody miejsc tymczasowego schronienia, wskazuje ze gmina nie zawarta
tez umowy z zadng placéwka/organizacja $wiadczacg pomoc osobom bezdomnym. Tym
samym nie zapewnia gotowos$ci udzielenia schronienia osobie bezdomnej z terenu swojej
gminy. Kierownik kontrolowanej jednostki deklaruje, ze z chwilg pojawienia si¢ na terenie
gminy osoby bezdomnej, zostanie ona objeta wsparciem finansowym, praca socjalng, a takze

skierowana do noclegowni znajdujace;j si¢ na terenie miasta Nowa Sol.

Kontrolujacy ustalili, na podstawie sprawozdania MRPiPS-03 stan na 30.06.2019 r., ze gmina
udzielita - z powodu bezdomnosci - pomocy 1 osobie. Klient jest mieszkancem gminy
Kozuchow. Od 2013 r. przebywal w Domu Pomocy Spolecznej w Kozuchowie. Ze wzgledu
na naduzywanie alkoholu, marnotrawienie przyznanej pomocy zostal usuniety z jednostki.
Nie przestrzegal zasad 1 regulaminu placowki, opuszczal ja bez zglaszania, swoim
zachowaniem stwarzal zagrozenie wobec innych mieszkancow. Zgromadzona w sprawie

dokumentacja wskazuje, ze mieszkaniec nie korzysta w wlasciwy sposob z opieki i pomocy

jaka oferuje placowka. Wykazuje duza samodzielnos¢ i zaradnos$é zyciowa. Jest osoba

samodzielnie poruszajaca sie, samodzielnie wykonuje podstawowe czynno$ci dnia

codziennego. Z wnioskiem - o przeniesienie mieszkanca do innej placowki lub zapewnienie
innej formy opieki — wystapit DPS w Kozuchowie (pismo z 17.08.2017). Ostatecznie GOPS
Nowa Sol wydat (03.04.2019) decyzje uchylajaca - w sprawie skierowania klienta

do placowki oraz ustalenia odptatnosci za pobyt w DPS.

Klient w trybie natychmiastowym (17.04.2019) zostal umieszczony w schronisku dla os6b
bezdomnych, prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Swidnicy.
Poniewaz ostatnim miejscem zameldowania byla gmina Kozuchéw, ponosi ona koszty

zwigzane z pobytem w/w w schronisku.

[akta kontroli str.57-68]



Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie planowania pomocy adekwatnej
do rozpoznanych potrzeb klientow, rozbiezno$ci pomiedzy ocena pracownika socjalnego
a orzeczeniem o niepelnosprawnosci, co do sprawno$ci i samodzielno$ci klienta
korzystajacego z zasitku statego. W dokumentacji brak informacji o zapewnieniu opieki
i wsparcia w dni wolne od pracy. Uchybienic stanowi rowniez brak na terenie gminy
placowki przygotowanej do udzielenia schronienia osobom bezdomnym lub zapewnienia
gotowosci udzielenia schronienia osobie bezdomnej poprzez np. podpisanie umowy z gming

posiadajaca tego typu placowke.

Alternatywne formy pomocy swiadczone osobom zaleinym (osrodki wsparcia).

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, osobom, ktore ze wzgledu na wiek,
niepelnosprawnosé, przewlekta chorobe wymagaja czeSciowej opieki 1 pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zywicowych, moga by¢ przyznane ustugi, Swiadczone

w osrodku wparcia.
Klub ,,Senior+" jest jedynym oSrodkiem wsparcia funkcjonujacym na terenie gminy.

Z danych z ewidencji ludnosci Urzedu Gminy Nowa So6l, wynika, ze w czerwcu 2019 r. na
terenic Gminy zamieszkiwato ok. 1.590 osob powyzej 60 roku zycia co stanowi 0K. 23%
ogétu mieszkancow. Rozpoznajac problematyke rosngcej liczby osob starszych, Gmina
ztozyta oferte¢ w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior +”: na lata 2015-2020, Edycja
2019. Dzigki zaangazowaniu $rodkow wiasnych oraz pozyskaniu srodkow budzetu panstwa,

od 30 wrzesnia 2019 r. w miejscowosci Nowe Zabno, dziata Klub ..Senior+”. Jest to jedyny

osrodek wsparcia funkcjonujagcy w Gminie.

Klub stanowi alternatywe dla wszystkich osob nieaktywnych zawodowo, powyzej 60 roku
zycia mieszkajacych na terenie Gminy Nowa Sol, ktore chca skorzysta¢ z proponowanej
oferty, jednoczes$nie w sposob przyjemny 1 tworczy spedzi¢ czas. Spotkania klubowiczéw
zaplanowano 4 razy w tygodniu: wtorek - czwartek - 8:00 - 16:00, piatek 7:00 - 15:00,
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Osobom spoza Nowego Zabna gmina
zapewnia dow6z. Budynek zostal przystosowany dla osob starszych i niepetnosprawnych oraz

W petni wyposazony W przedmioty do uzytku codziennego.

Klub oferuje rozne formy zaje¢ aktywizacyjnych 1 integracyjnych, umozliwiajacych
odkrywanie i rozwijanie swoich pasji. W Klubie mozna zaspokoi¢ potrzeby kulturalne,

rekreacyjne, sportowe. Oferuje: zajgcia sportowe, joge, taniec, warsztaty szycia, decupage,
10



tworzenie bizuterii, florystyka, zajecia plastyczne, komputerowe, warsztaty kulinarne oraz
fotografii. Prowadzacy Klub planuja organizowanie cyklicznych koncertow, spotkania
tematyczne ze specjalnymi go$émi, konkursy, turnieje. W gminie jest szeroko
rozpowszechniona informacja o mozliwosci uczestnictwa osob starszych w placowce.

Informacj¢ takg przekazuja rowniez pracownicy socjalni w srodowisku.

Klub oferuje 20 miejsc. Na dzien 4 listopada 2019 r. w zajgciach uczestniczyto 13 osob.
Kierownik Osrodka nie zajeta stanowiska, czy istniejacy osrodek wsparcia zaspakaja potrzeby

mieszkancow.

Ad. 2 Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym (kierowanie do domu

pomocy spolecznej).

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie
wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych. Ustawodawca uwarunkowat tym samym
skierowanie osoby do domu pomocy spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci
funkcjonowania we wlasnym S$rodowisku, z wykorzystaniem innych form wsparcia.
Postepowanie w sprawie skierowania do domu pomocy spolecznej nalezy prowadzi¢ bez
zbednej zwloki, dla zapewnienia osobom wsparcia wlasciwego do ich potrzeb

1 bezpieczenstwa.

W celu zbadania tego zagadnienia analizie poddano dokumentacj¢ osob, ktére skierowano

W badanym okresie do domu pomocy spoteczne;.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 30.06.2019 r;

— wykaz pt. ,,Liczba 0s6b w Domu Pomocy Spotecznej 2018”;
— wykaz pt. ,,Liczba 0s6b w Domu Pomocy Spotecznej 2019”;
— pisemng informacj¢ kierownika Osrodka;
— dokumentacj¢ 0s6b skierowanych do dps;

— dokumentacj¢ osoby, w sprawie ktorej trwa postepowanie o umieszczenie bez zgody.
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Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie Kierowania do domu pomocy
spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Kontrolujacy ustalili, ze wedhug stanu na 30.06.2019 r. w domach pomocy spolecznej
przebywato 11 mieszkancow gminy Nowa Sdl (dane ze sprawozdania resortowego MRPiPS-
03). Z informacji pisemnej Kierownika wynika, ze w 2018 r. taczny koszt ponoszonej przez
gming odptatnos$ci za pobyt mieszkancow w dps wyniost 360.197,81 zt. W 2019 r. w okresie
0d 01.01.2019 r. do 30.09.2019 r. koszt ten stanowit 295.976,53 zt.

Osoby, ktorych dokumentacje zbadano, wymagaly calodobowego wsparcia,
w warunkach domu pomocy spolecznej.
Kontroli poddano dokumentacje 4 oséb. Wybrano losowo akta:
e Klient A lat 27 - poz. nr 6 zwykazu 0s6b umieszczonych w domu pomocy
spotecznej w 2018 r., decyzja kierujaca OPS.8226.18.2017 z dnia 30.10.2017,
e Kilient B 92 lata - poz. nr 1 z wykazu os6b umieszczonych dps w 2019 r., decyzja
kierujaca OPS.8226.18.2018 z dnia 24.08.2018;
e Kilient C 69 lat — osoba oczekujaca na umieszczenie w dps, decyzja kierujgca
OPS.8226.22.2019 z dnia 24.06.2019;
e Kilient D 58 lat - postepowanie wszczete na wniosek z 29.03.2019 r. Aktualnie toczy

si¢ sprawa sgdowa o umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody strony.

Klienci, to osoby przewlekle chore. Z powodu ograniczen wynikajacych ze stanu zdrowia
wymagaty calodobowego wsparcia. W kontrolowanych przypadkach, wszystkie osoby
do czasu umieszczenia w placowce zamieszkiwaly z rodzinami. W ocenie kontrolujacych,
Osrodek nie udzielit wsparcia adekwatnego do potrzeb klientéw w okresie oczekiwania

na umieszczenie w placoéwce catlodobowe;.

Przed umieszczeniem w domu pomocy spolecznej osoby nie otrzymaly wsparcia
adekwatnego do ich potrzeb.

W dokumentacji przedlozonej kontrolujacym, brak informacji, czy osobom (A, B, C)
proponowano wsparcie w formie ustug opiekunczych.

Klientka (C) ma znaczny stopien niepetnosprawnosci z powodu zaburzen psychicznych,

ponadto choruje na cukrzyce insulinozalezng. Jest osobg catkowicie ubezwlasnowolniong —
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opickunem prawnym jest corka. Klientka wraz z corka okresowo przebywala
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Powodami byty akty
przemocy ze strony syna. Po osadzeniu sprawcy przemocy w Zaktadzie Karnym, Klientki
wrocity do miejsca zamieszkania. Opiekun prawny (corka) 11 lutego 2019 r. zlozyta wniosek
0 umieszczenie matki w domu pomocy spotecznej. Osrodek dwukrotnie przedtuzyt termin
prowadzonego postepowania o umieszczenie Klientki w dps z uwagi na koniecznos¢
zgromadzenia niezbednej dokumentacji oraz brak wspoéldziatania opiekuna prawnego
z pracownikiem socjalnym. Ostatecznie decyzja o skierowanie do domu pomocy spotecznej
zostata wydana 24 czerwca 2019 r. Klientka zostata wpisana na list¢ 0sob oczekujacych pod
numerem 3. Oczekuje naumieszczenie w DPS w Glinsku. Przewidywany termin
umieszczenia Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie okreslito na II potrocze 2019 r. Z akt
wynika, ze opiekun prawny nie sprawuje dostatecznej opieki nad Klientkg. W trakcie

niezapowiedzianych wizyt, pracownicy socjalni stwierdzali, ze Klientka wielokrotnie

pozostawala sama w domu i samodzielnie starala sie zabezpieczy¢ swoje potrzeby (palenie

W piecu, przygotowanie positku), co zdaniem zespolu Kkontrolnego, zagraza

jej bezpieczenstwu. Na podstawie przedtozonej dokumentacji zespot kontrolny ustalit,
ze ostatni wywiad kontrolny przeprowadzony zostat 13 maja 2019 r. Z wywiadu
srodowiskowego wynika m. in., ze opiekun prawny posiada umiarkowany stopien
niepetnosprawno$ci, z uwagi na stan zdrowia ma trudno$ci w zapewnieniu odpowiedniej
opieki matce. Z wyjasnien Kierownika wynika, ze sytuacja Klientki jest stale monitorowana,
brak jednak w aktach stosownej dokumentacji.

Klient (D) ma znaczny stopien niepetnosprawnosci z powodu zaburzen psychicznych. Nie jest

osobg ubezwtasnowolniong. Mieszka z rodzing, ze strony ktérej doznawat aktow przemocy.

Trwa postgpowanie o umieszczenie klienta w domu pomocy spotecznej bez jego zgody,

jednak procedura przedtuza si¢. Zdaniem zespotu kontrolnego sytuacja ta stwarza zagrozenie

dla jego bezpieczenstwa. W dokumentacji brak informacji jakie inne $rodki zaradcze, poza

wszczeciem postepowania o skierowanie do domu pomocy bez zgody, podjal Osrodek aby

Klient czut si¢ bezpiecznie w srodowisku zamieszkania.

Dokumentacja kompletna, zachowane - okre§lone przepisami - terminy w zakresie
prowadzonego post¢powania administracyjnego.
Odbior decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru, jednocze$nie decyzjom nadawano

rygor natychmiastowej wykonalnosci. Wywiady srodowiskowe sporzadzane byty w terminie
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14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomo$ci o konieczno$ci ich przeprowadzenia
(z wylaczeniem spraw Klienta D z uwagi na uniemozliwienie dostgpu do Klienta
przez rodzing). Aktualizacje wywiadu byly sporzadzane przez pracownika socjalnego
nie rzadziej niz co 6 miesiecy — zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.1788). Decyzje byly wydawane z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r.
poz. 2096 ze zm.). Osrodek wydawat decyzje zmieniajagce wysokos$¢ odptlatnosci, w zwigzku
ze zmiang sytuacji finansowej osoby przebywajacej w domu pomocy spolecznej i zmiang
sredniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych
aktualizacji wywiadow srodowiskowych. Przeprowadzal takze wywiady alimentacyjne u oséb
zobowigzanych na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spoteczne;.

[akta kontroli str. 101-200]

Zadanie realizowane z uchybieniami. W dokumentacji brak informacji o zapewnieniu
wsparcia adekwatnego do rozpoznanych potrzeb klientéw. W dokumentacji brak informacji
o propozycjach wsparcia rodziny w formie ustug opiekunczych, przed umieszczeniem
klientow w domu pomocy spotecznej oraz innych form wsparcia dla zapewnienia

bezpieczenstwa klienta.

Ad. 3. Warunki do realizacji zadania (wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych,

kwalifikacje kierownika i pracownikow socjalnych, szkolenia, warunki lokalowe).

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy spelnione
sa wszystkie warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug
do pracy socjalnej z osoba/rodzing. Warunkiem realizacji zadan jest réwniez mozliwo$é
zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb oferty (poza wsparciem
finansowym), czy mozliwo$¢ przeprowadzenia z nim osobistej rozmowy, gwarantujacej
intymnos$¢, godno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez
wspotpraca z innymi lokalnie dzialajacymi podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi realizujacymi zadania na rzecz okreslonych grup klientow.

Do oceny zagadnienia przyjeto:
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— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu;

— informacj¢ pisemng kierownika Osrodka;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 na 30.06.2019 r.;

— dokumenty udostgpnione w toku kontroli tj.: akta osobowe, Kierownika i pracownikow

socjalnych.

W Osrodku wystepuja bariery architektoniczne ograniczajace osobom starszym
i niepelnosprawnym dostep do pomieszczen Kierownika i pracownikow socjalnych.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej miesci si¢ przy ul. Moniuszki 3 w Nowej Soli.
Pomieszczenia Os$rodka znajduja si¢ na parterze 1 I pigtrze. Pomieszczenia na parterze
(3 pokoje) zajmuje dzial $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
W pomieszczeniach na I pigtrze (4 pokoje) biura maja pracownicy socjalni, kierownik
i ksiegowos¢. W budynku wystepuja bariery architektoniczne (schody, wysokie progi)

uniemozliwiajace bezpieczne przemieszczanie si¢ osobom starszym i niepetnosprawnym.

Osrodek zapewnia klientom kontakt z pracownikami socjalnymi, od poniedzialku
do piatku, w godzinach pracy Osrodka.

Interesanci przyjmowani sg w godzinach od 7:00 do 15:00 przez dyzurujacego pracownika
socjalnego.

Klienci maja mozliwos¢ korzystania z porad prawnych, we wtorki 1 czwartki, w siedzibie

Urzgdu Gminy przy ul. Moniuszki 3.

Osrodek spelnia ustawowy wymog zatrudnienia min. 3 pracownikow socjalnych. Spelnia
rowniez wskaznik dotyczacy zatrudnienia pracownikow socjalnych proporcjonalnie

do liczby rodzin lub oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng.

Ustawodawca okreslit, ze Osrodek powinien zatrudnia¢ - w pelnym wymiarze czasu pracy -
nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych, jednoczes$nie na 1 pracownika powinno przypadac
nie wigcej niz 2000 mieszkancéw gminy lub 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych,

objetych praca socjalna.

Wg stanu na dzien kontroli w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gminie Nowa Sol,

zatrudnionych bylo - w pelnym wymiarze czasu, na umowe¢ o prace - 3 pracownikow

socjalnych (dane zgodne ze sprawozdaniem resortowym MRPIPS-03 na 30.06.2019 r.).
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Wszyscy realizujg prace w rejonach opiekunczych i pobierajg z tego tytutu stosowny dodatek.

Oceniajagc pozostale warunki dot. wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych ustalono,
ze na 1 pracownika socjalnego przypada 11 $rodowisk objetych praca socjalng (ogotem 33

srodowiska) i 2.306 mieszkancéw gminy (Gmina Nowa Sol liczy 6.918 mieszkarncow).

Spetniony jest zatem warunek dotyczacy liczby pracownikow 1 jeden z alternatywnych
warunkow okreslajacych zatrudnienie pracownikéw proporcjonalnie do liczby Ssrodowisk

objetych wsparciem.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w Gminie Nowa Sél posiadaja wymagane

prawem kwalifikacje na zajmowanym stanowisku.

Kwalifikacje pracownikow socjalnych okreslajg art. 116 1 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Z analizy akt wynika,
ze 1 pracownik socjalny (z najdluzszym stazem), posiada dyplom ukonczenia w 1987 r.
Medycznego Studium Zawodowego z tytutem pracownik socjalny. Kwalifikacje zostaty
uznane z tytulu zachowania praw nabytych w zakresie uprawnien do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego (wytyczne MRPIPS — Kwalifikacje Uprawniajace w Polsce
do Wykonywania Zawodu Regulowanego Pracownika Socjalnego). Pozostali pracownicy,
ukonczyli studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna, w 2016 r. Kazdy z pracownikéw
socjalnych, do ktorego podstawowych obowigzkéw nalezy $§wiadczenie pracy w Srodowisku

otrzymuje dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250,00 zt brutto miesi¢cznie.

P.o. Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Gminie Nowa Sél nie posiada

kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku.

Kwalifikacje kierownika osrodka pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym ,,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej s3 obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej

oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Kontrolujacy ustalili, ze pelnigca obowiazki Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej
W Gminie Nowa So6l zostata zatrudniona w jednostce w 04.04.2016 roku. Prace¢ rozpoczeta
w dziale $wiadczen rodzinnych. Od 01.07.2019 r. do 31.12.2019 r. peilni obowiazki
kierownika. Pracownik ten nie posiada kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku

tj. stazu pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
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spotecznej.

Wykazany okres zatrudnienia - w dziale $wiadczen rodzinnych OPS - nie jest tozsamy
ze stazem w pomocy spolecznej. Przez staz w pomocy spotecznej rozumie si¢ realizacje
zadan wynikajacych z zapisow ustawy o pomocy spotecznej. Zakres przyznawania, ustalania

uprawnien do swiadczen rodzinnych reguluje odrebna ustawa.

Kierownik oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej, w badanym okresie

podnosili kwalifikacje.

Stosownie do zapisow art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej, wszyscy pracownicy
socjalni oraz kierownik O$rodka, w kontrolowanym okresie, brali udzial w szkoleniach.
Tematyka szkolen, to m.in.: ,,Rézne oblicza depresji: od leku do agresji”, formy pomocy
spotecznej, zasady przyznawania §wiadczen, akademia zarzadzania, nowy rzadowy program —
positek w domu i w szkole, pomoc i wsparcie rodziny w kryzysie indywidualnym — plan
pomocy rodzinie, czynno$ci pracownika socjalnego wykonywane w procesie przyznawania
Swiadczen w trybie administracyjnym zwigzane ze $wiadczong pracg socjalng, pomagam
sobie, by pomdc drugiemu — wsparcie dla cztonkow ZIiGR w radzeniu sobie w sytuacjach

trudnych. Kontakt z osobg pokrzywdzona i osobg stosujaca przemoc.

[akta kontroli str. 201-219]

Zespot kontrolny ustalit, Zze O$rodek spetnia okre$lone ustawowe warunki do realizacji zadah
pod wzgledem kwalifikacji pracownikdw socjalnych, uczestnictwa w szkoleniach
tematycznych z zakresu pomocy spotecznej. Spelniony jest alternatywny wskaznik
zatrudnienia pracownikow socjalnych tj. nie wigcej niz 50 rodzin i os6b Samotnie
gospodarujacych przypadajacych na 1 pracownika socjalnego. Uchybienie stanowia
wystepujace bariery architektoniczne w Os$rodku, ktore utrudniaja osobom starszym

I niepetnosprawnym swobodny dostep do pracownikow socjalnych.

WNIOSKI:
1. Gmina realizuje zadanie w formie ustug opiekunczych.
2. Brak zgodno$ci danych w zakresie faktycznej liczby osob objetych wsparciem

a danymi ujetymi w sprawozdaniu resortowym MRPiPS-03.
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10.

11.

12.

Brak pelnego rozeznania sytuacji klientow pobierajacych zasitek staly i posiadajacych
znaczny stopien niepelnosprawno$ci. Brak spdjnosci pomigdzy ustaleniami
pracownika  socjalnego, co do sprawnosci i samodzielnosci klienta,
a wydanym przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania o NiepelnosprawnoS$ci
orzeczeniem.

Gmina nie zapewnia schronienia osobom bezdomnym.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spolecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Postepowanie administracyjne w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
prowadzone zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Na terenie gminy funkcjonuje tylko jeden osrodek wsparcia - "Klub Senior+" .

W  siedzibie OPS wystepuja bariery architektoniczne ograniczajace dostep
do pomieszczen Kierownika 1 pracownikow socjalnych osobom  starszym
I niepelnosprawnym.

Osrodek Pomocy Spotecznej spetnia wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow
socjalnych (zatrudnia min. 3 pracownikow socjalnych; liczba pracownikow jest
proporcjonalna do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng).

P.o. Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Gminie Nowa Sol nie posiada
wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku.

Kierownik oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej, w badanym okresie
podnosili kwalifikacje poprzez cykliczny udziat w szkoleniach merytorycznych.
Pomoc, ktorag Osrodek zapewnia klientom zaleznym, nie jest adekwatna do ich
faktycznych potrzeb. Dotyczy to klientow korzystajacych z ushug opiekunczych,

$wiadczeniobiorcow zasitkow statych, osob kierowanych do dps.

Whnioski zawarte w punktach 3, 4, 10, 12 stanowig istotne uchybienie. Wnioski zawarte
w punktach 2, 8 stanowig uchybienie.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka

Pomocy Spoteczne;.

Na tym kontrole zakonczono.
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O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Gminie Nowa Sol ksigzki kontroli pod numerem 1.
Pouczenie

Zgodnie z §16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w
protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urz¢du Wojewoddzkiego w
Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy  protokot  kontroli  sporzadzono w 3 jednobrzmiacych  egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej Gmina Nowa Sol, drugi
Wojtowi Gminy Nowa Sol, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spoteczne;j
LUW w Gorzowie WIikp.

Kontrolujacy: Kierownik:
Teresa Ozimek Wioletta Samotyja
Starszy Inspektor Wojewodzki p.o.Kierownik
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej w Gminie Nowa So6l

w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli
Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Gorzéw Wlkp., 8 stycznia 2020 r. Nowa Sol 16 stycznia 2020 r.
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