Lubuski Urz 3d Wojewdodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp

PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ

przeprowadzoney dniu 14 czerwca 2012 r. w &@odku Pomocy Spotecznej
ul. 22 Lipca 18; 67-124 Nowe Miasteczko

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 m&@04 r. 0 pomocy spotecznej (t.j.
Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.), w &Zku z 811 Rozpoezizenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadizkontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.) oraz 813 Rozpgmizenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 czeaw2011r.

w sprawie nadzoru i kontroli nad realizagada z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(Dz.U. Nr 126, poz. 718).

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Krystyna Chabowska —Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki SpoteezrL,UW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 221-1/2012
z dnia 11 czerwca 2012 r.
- przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Joanna Jawinska — Kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w WydzialPolityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadeq upowanienie Wojewody Lubuskiego
Nr 221-2/2012 z dnia 11 czerwca 2012 r.
- czlonek zespotu kontrolnego;

[Dowaod: akta kontroli str. 1-4]

przeprowadzit w dniu 14 czerwca 2012 r. wsr@ku Pomocy Spotecznej w Nowym
Miasteczku kontr@l sprawdzajca w zakresie realizacji zaletepokontrolnych wydanych
w zwiazku z kontrad kompleksow przeprowadzan w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nowym Miasteczku w dniach 29 — 30 marca 2010 relagodnie zZ°Programem kontroli

zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $gmznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-16]



Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsr@dka
Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku. Kontrola pregvadzona byta metadosowa

i obejmowata akta osobowe pracownikow socjalnyclzakresie wymaganych kwalifikacji
oraz dokumentagj swiadczeniobiorcow w zakresie wybranych zadatasnych gminy

o charakterze obowzkowym wynikajcych z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Okres objety kontrol g: rok 2011 do dnia kontroli.

Wystapieniem pokontrolnym z dnia 22.06.2010r. Nr PSNiH0931-1/10 wydano jednostce

do realizacji nagpujace zalecenia:

1. Podgcie dziata dotyczcych uregulowania kwestii zatrudnienia kierownikardaka
Pomocy Spotecznej posiadeggo kwalifikacje okrdone w art.122 ustawy o pomocy
spotecznej;

2. Podgcie dziatéh mapcych na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia gpvaikow
socjalnych do poziomu okilenego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotgczne

3. Podgcie dziats&a na rzecz utworzenia gminnego systemu profilaktggieki nad
dzieckiem i rodzin, zgodnie z art.17 ust.1 pkt.13 ustawy 0 pomocyesjzoe;j;

4. Podgcie dziat& zmierzajcych do opracowania gminnego systemu przeciwdzgtan
przemocy w rodzinie (zgodnie z art.6 ust.2 pkt.lawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie);

5. Podgcie dziatsh zmierzagcych do zapewnienia mieszi@m gminy poradnictwa
w zakresie przemocy w rodzinie w ramach punktu ktiasyjnego (zgodnie z art.6 ust.2
pkt 2);

6. Podgcie dziala na rzecz utworzenia na terenie gminy placowek kypiezo-
wychowawczych wsparcia dziennego, ktérych dziakdinbedzie zgodna z zasadami
i warunkami okréonymi w Rozporzdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
19.10.2007r.;

7. Podgcie dziata zmierzagcych do efektywnego stosowania pracy socjalnéjogdowisku

w oparciu o kontrakt socjalny;



8. Zweryfikowanie bédow formalno-prawnych w decyzjach przyzmajch swiadczenia
pomocy spotecznej.
[Dowaod: akta kontroli str.23-36 ]

Wobec faktu, 2 od dnia 01 stycznia 2012 r. oba&uja zapisy ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zagicze] - odsipuje s¢ od kontroli realizacji zale@ée wskazanych
w punktach 3 i 60cenie poddano zatem nagpujace zagadnienia:
1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.
2. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
3. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.

4. Decyzje przyznagce zasitek stalty wraz ze sktadkdrowotn,.

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 05.06.2012
Nr PS-1.431.2.3.2012.KCha.

[Dowdd: akta kontroli str.17-18]

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowod: akta kontroli str.19-22]

W trakcie kontroli wyjdnien z zakresu pomocy spotecznej udzielaty: Pani Jal&uichocka i

Hanna Petejko, z zakresu przeciwdziatania przemooydzinie Pani Matgorzata Mendaluk.

USTALENIA Z KONTROLI

1. Kwalifikacje oraz zgodnaé zatrudnienia pracownikédw z wymogami okré&lonymi

w ustawie 0 pomocy spoteczne;.

la) Zatrudnienie kierownika jednostki.



W trakcie kontroli kompleksowej przeprowadzonej miath 29-30 marca 2010 r. ustalono,
ze od dnia 28.12.2008 r. wsfddku Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku nie jest
zatrudniony Kierownik. Obowki kierownika petnit do 31.07.2009 r. pracownikr@dka.

W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne — pismemia @5.07.2010 r. Nr OPS.0717/81/2010
Burmistrz zobowdzat sk przeprowadz konkurs na stanowisko kierownika@dka Pomocy
Spotecznej. W trakcie kontroli sprawdzeg) ustalonoze w Gsrodku w dalszym aigu nie
jest zatrudniona osoba na stanowisku Kierownikangstki i wszystkie sprawy z zakresu
pomocy spotecznej, w tym decyzje przyzicaj pomoc - podpisuje Burmistrz Gminy i Miasta.
Wyjasniajac t¢ sytuacg, Burmistrz Gminy i Miasta petaty jednoczénie funkcg kierownika
jednostki, pismem z dnia 26.06.2012 r. poinformqowat zostaly przeprowadzone trzy
konkursy na stanowisko kierownika &dka Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku,

z ktorych, z powodu braku kwalifikacjiie zostat wytonionyzaden kandydat

Skontrolowana dokumentacja w sprawie ppstvania konkursowego potwierdzita ten fakt -
konkursy ogtoszono: 13.07.2009 r., 27.07.200%.0B.2011r. (I - Zardzenie Nr 29/2009
Burmistrza Gminy i Miasta Nowe Miasteczko z dniaQl02009 r. w sprawie rozpagza
procedury naboru na wolne stanowiska kierownicze Odrodku Pomocy Spotecznej
w Nowym Miasteczku -w dwoch naborach nie wytoniono kandydataz uwagi na brak
ofert; Il- Zarzadzenie Nr 2/2011 Burmistrza Gminy i Miasta Nowe #Meczko z dnia
3.01.2011 w sprawie rozpagza procedury naboru na wolne stanowisko kierowaicz
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczkagtosito s¢ dwoch kandydatow —

oferty nie spetniaty wymogow zawartych w ogtoszeniu

[Dowdd: akta kontroli str.37-42]

Ponadto, Burmistrz Gminy i Miasta Nowe Miasteczkogmnowat objcie stanowiska p.o.
kierownika Grodka Pomocy Spotecznej pracownikowi administraegja, jednak z powodu
kontynuacji nauki pracownik ten odmowit przgja nowego zadania. Ostatecznie Burmistrz
zobownzat sk zatrudné kierownika Grodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku do
dnia 31 grudnia 2012 (pismo z dnia 26.06.2012 r.)

[Dowdd: akta kontroli str. 43-44]

Zalecenie dotycre uregulowania kwestii zatrudnienia kierownikasr@dka Pomocy
Spotecznej — zgodnie z wymogami art. 122 ustawpmqry spotecznejzestato cgsciowo

zrealizowane.



1b) Wsk&nik zatrudnienia pracownikow.

W toku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w ahi&9-30 marca 2010 r. ustalorne,

w Osrodku zatrudnionych byto 2 pracownikow socjalnyahyskanik zatrudnienia wynosit:

1 pracownik socjalny na 2.780 miesakaw. Sytuacja na daiekontroli sprawdzaicej nie
ulegta zmianie i w dalszym ggu Gsrodek zatrudnia 2 pracownikow socjalnych, z czego
jeden przebywa obecnie na #Zdaym zwolnieniu lekarskim. Na czas trwania absencji
chorobowej tego pracownika - od dnia 14 maja 20d8mla 13.08.2012 r. - Burmistrz Gminy

i Miasta powierzyt wykonywanie pracy socjalnej - mastpstwie - inspektorowi ds.
przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii oraz gmmcy w rodzinie. Obecnie na jednego

pracownika socjalnego przypada 2.863 miesz&a gminy.

[Dowdd: akta kontroli str.37-42]

Osrodek w dalszym agu nie spetnia wymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych,
okreslonego w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spoteczki@ry stanowi: z ,Osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnpobporcjonalnie do liczby ludsoi

gminy w stosunkygeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszk@cow” nie mniej jednak niz

3 pracownikow”.

Wymagany wskanik zatrudnienia umdiwia pracownikom socjalnym prawidtawrealizacg
zada, w szczegOlnéci prowadzenia pracy socjalnej z osobami/rodzinandjdupcymi si

w trudnej sytuacjzyciowej.

Ponadto w ®&odku zatrudnione assosoby: jedna na stanowisku ,pomoc administracyjna”
(praca biurowa i statystyka), jedna osoba wykaraijustugi opiekficze, jedna osoba —
koordynator Projektu systemowegaegdhcy jednoczénie asystentem rodziny.

1c) Kwalifikacje pracownikéw socjalnych.

Zespot kontrolny przeanalizowat akta osobowe dwg@cacownikow socjalnych, ktorych
kwalifikacje okrdla ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnid/ygtycznymi Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie kwalifikacji pracowdw socjalnych szczegétowo
przeanalizowano dyplom ukozenia szkoty policealnej oraz dyplom uczelni zezej.
Stwierdzono,ze pracownicy realizagy prag socjalm w srodowisku spetniaj okreslone

wymagania do wykonywania zawodu i pobieraniagzarag dodatku w wysoksci 250 zt.
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Ponadto przeanalizowano zakres czyienpracownikow socjalnych, ktory rowridwiadczy
o tym, ze w kompetencjach w/w pracownikow jéstiadczenie pracy socjalnej na rzecz oséb

potrzebujcych wsparcia z@odka pomocy spotecznej.

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzod dnia 01.02.2012 r. realizuje
osoba zatrudniona w $&dku Pomocy Spotecznej, ktéra obecnie na czasntavabsencii
chorobowej pracownika socjalnego - wykonuje jegdarea, ledac jednoczénie inspektorem

ds. przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii opgizemocy w rodzinie.

Po przeanalizowaniu teczki osobowej w/w pracownstajerdzono posiadanie odpowiednich

kwalifikacji oraz zdobyt wiedz poprzez szkolenia z zakresu przemocy.

Zalecenie dotycre dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikowjasoych do
poziomu okrélonego w art. 110 ust. 11 ustawy 0 pomocy spotgcamie zostato

zrealizowane.

2. Realizacja zad#& z zakresu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Uchwah Nr XLII/270/2010 z dnia 28 palziernika 2010r.Rady Miejskiej w Nowym
Miasteczku przyto Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Ruédzna lata 2010 —
2016. Nazwa Programu niezgodna z wymogami ustawowXgodnie z art. 6 ust 2 pkt 1
ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniaepnocy w rodzinie (Dz.U.Nr 180, poz.
1439 ze zmianami) zadaniem gminy jest opracowanrealizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrofigrgorzemocy w rodzinie. W punkcie
V Programu w Strategii i metodach dziatania w GeiNiowe Miasteczko zaplanowano do
realizacji dwa gtébwne zadania tj. ,przygotowaniagtiozy w gminie Nowe Miasteczko” oraz
wyszczegolniono dziatania podejmowane w kierunkaepirvdziatania przemocy w rodzinie.
Przygotowanie diagnozy opiéraic miato na badaniach ankietowychsnéd mieszkacow
Gminy, pracownikéw stib i placéwek stykagcych sé z problemem przemocy w rodzinie
ustaleniu zasobowrodowiska lokalnego (infrastruktury) i zakezy¢ raportem o przemocy

w rodzinie i zasobacfrodowiska lokalnego.

Pozostale dziatania to szkolenia dla przedstawiciestytucji dziatajcych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, stata z niwspoOtpraca, edukacja spoteczoo

Gminy, dziatalné¢ Gminnego koordynatora ds. przeciwdziatania przegmac rodzinie,



w tym poprzez dziatalrié zespotu interwencji domowej, dziatakdointerdyscyplinarnego
zespotu ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinieiatding¢ Punktu Konsultacyjnego,
pomoc psychologiczna dla dzieci — ofiar przemocyodzinie, ochrona oséb w podesztym

wieku oraz 0sob niepetnosprawnych przed przendotmows.

W toku czynnéci kontrolnych przwto do protokotu ustne wygaienia Pani Malgorzaty
Mendaluk — inspektora ds. przeciwdziatania alkatrabwi, narkomanii, przemocy
w rodzinie zatrudnionej w €@odku. Wynika z nich,ze nie podito dotychczas dziata
w kierunku przeprowadzenia diagnozy, lgtorakladat Program, a tym samym nie
opracowano raportu. Nie edukowanozaden sposéb spoteczwo lokalnej, nie funkcjonuje
stanowisko koordynatora ds. przeciwdziatania pragmw rodzinie. Jego zadania, poza
dziatalnGcia zespotu interwencji domowej realizuje osoba u@dgieh wyjanien. Nie dziata
formalnie punkt konsultacyjny, natomiast na umortecenie zatrudniony jest psycholog,
ktéry przyjmuje w siedzibie @@odka (umowa zlecenia, nie podpisana przez zlebeniw,
brak szczegotdw dotygeych czasu i sposobu  realizacji zadania). Ochrasab

w podesztym wieku i niepetnosprawnych odbywapmprzez pragsocjaln.

W roku 2012 odbyto si szkolenie dla przedstawicieli zespotu interdysmaihego pt.
»Tworzenie, budowanie i funkcjonowanie zespotu idiscyplinarnego (certyfikaty w aktach
osobowych trzech pracownikéwsf@dka). Kolejne szkolenie z tego zakresu zaplamowea
dzien 18 — 20 czerwca 2012r. Zespot interdyscyplinarmiald od 2011r. i w ramach jego
dziatalnagci prowadzona jes{cista wspotpraca z przedstawicielami zdustykajpcych s¢ z
problemem przemocya 14 konkretnie wskazanych w Programie zadado dnia kontroli
w toku realizacji byto 6 zadai (43%), w tym jedno czsciowo.

[Dowdd: akta kontroli str.45-64]

Zarzadzeniem Nr 0050/23/2011 Burmistrza Gminy i Miast@we Miasteczko z dnia
01.09.2011r. powotano zespot interdyscyplinarnyskladzie wskazanadznie 9 osob. Nie
wskazano 0s6b reprezenitych ochror zdrowia ( w aktach pisma do lokalnych zaktadow
opieki zdrowotnej z prba o wskazanie ich przedstawicieli jako czionkéw zdgp
i organizac¢ pozaradowa. Z analizowanej dokumentacji wynikae faktycznie w zespole
uczestniczy 7 oséb ( brak kuratoréwdsewych). W aktach dokumentacji korespondencja
z przedstawicielami glu rejonowego w Nowej Soli i zespotu kuratorow. dzumienie

0 wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym z podaria, ktérych przedstawiciele wchagz
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w sktad zespotu zostaly zawarte tylko z KomendanRsticji i Dyrektorem szkoty. Osoby
reprezentyjce Grodek Pomocy Spotecznej do skladu zespotu zostalyamane pismem
podpisanym przez pracownika socjalnego. Jednejrégaych osdb — aneksowano zakres
czynnagci dodajpc obowhzek udzialu w pracy zespotu interdyscyplinarnegdoWiazek
zawarcia takiego Porozumienia zgodnie z zapisartowanej wyej ustawy nie obejmuje
wytacznie kuratoréw spwod wskazanych w skiladzie zespotu cztonkd@kiad zespotu

niezgodny z ustawowymi wymogami.

[Dowdd: akta kontroli str.65-108]

W toku czynnéci kontrolnych dokonano analizy dokumentacji agzeénej
z funkcjonowaniem zespotu interdyscyplinarnegtespot realizuje zadania w oparciu
0 podpisany przez Burmistrza Regulamin Zespoturdiyscyplinarnego. W Regulaminie
znajduje si zapis,  zespot mae tworzy grupy robocze w celu rozedywania problemoéw
zwiazanych z wysfpieniem przemocy w rodzinie. W zadaniach grup ralgole wskazano
m.in. opracowanie i realizacjplanu pomocy w indywidualnych przypadkach vapstnia

przemocy w rodzinie.

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalond, pierwsze spotkanie zespotu
interdyscyplinarnego odbyto ¢sidnia 17 lutego 2012rtj. po roku i 7 miesigcach od
ustawowego obowgzku dziatalnosci zespotu interdyscyplinarnego. Podczas tego
spotkania dokonano wyboru Przewodrmzgo (asystent rodziny w OPS). Protokoty spotka
zespotu znajdaj sic w aktach indywidualnych KklientowDokumenty kadej rodziny
przechowywaneasw dwoch odgbnych teczkach: osoby, co do ktérej istnieje pauijie,ze
jest dotkn¢ta przemog i osoby podejrzanej o stosowanie przemocyzd&az dwoéch teczek
zawiera protokét spotkania zespotu z rozmowy z mpgtdmm ofiara, | rozmowy
z potencjalnym sprawic Taki sposob prowadzenia dokumentacji powodujelnoéci w
catasciowym ugciu problemu rodziny, zaplanowaniu dziadaa rzecz rozvazania problemu,
a poza tym niepotrzebne tworzenie lub powielanieudtentacji. Trudno tez ustali¢ liczbe
spotkan zespotu interdyscyplinarnego w roku na podstawie ak prowadzonej

dokumentaciji.

[Dowdd: akta kontroli str.109-144]



W okresie swojej dziataldoi do dnia kontroli zespot realizowahcznie 29 procedur
Niebieskiej Karty, w tym 4 zalmne zostaty przez pracownikows@dka Pomocy Spotecznej

I przekazane do zespotu interdyscyplinarnego. dPraiizowano dcznie 5 procedur — co 5
rodzina z prowadzonego rejestru. W aktachwiadczenia cztonkéw zespotu o ochronie
danych osobowych w zwiku z realizacja zadazwiazanych z prowadzeniem procedury.
Ustalono, & na formularzach A niebieska karta, brak daty przekazania karty do
przewodniczcego zespotu oraz jego podpisurormularz do Zespotu Interdyscyplinarnego
przekazywany pismem przewodniBrak informacji o dacie przekazania formularza do

Przewodniczcego, oraz przez niego do pozostatych cztonkéw zep

Z protokotow spotka Zespotu  wynika, ze pomoc rodzinom zakilada ¢sipoprzez
monitorowanie sytuacji rodziny, kontakt ze spesjalmi, leczenie odwykowe
w indywidualnych przypadkach i podobnie pomoc fisam. W aktach znajduaj sie rowniez
dokumenty potwierdzage konkretne interwencje Zespotu jak np. doniesienpopetnieniu

przestpstwa.

W aktach znajduyj si¢ zaproszenia na spotkanie zespotu dla osob podgphao stosowanie
przemocy oraz 0sOb, co do ktorych istnieje podejeeze stosowana jest wobec nich
przemoc.Formularze D niesgwypetnianie w sytuacji, kiedy osoba podejrzandaas®vanie
przemocy nie stawita sina spotkanie zespotu. Zarébwno osoba podejrzantbsmvganie
przemocy, jak i jej potencjalna ofiara zapraszaneasspotkanie zespotu w tym samym dniu
w innym przedziale czasowym. W niektorych przypaitkaztonkowie zespotu spotykiagic

w grupach roboczych. Woéwczas opracowywany jestwidyalny plan pomocy dla osoby, co
do ktorej istnieje podejrzenige jest dotknita przemog w rodzinie. Plan ogdlny, bez
wyznaczonego celu giéwnego. Brak wszystkich nidmlgch elementow planu (cel gtowny,
cele szczego6towe, sposoby ich realizacji, czasejsoe realizacji, osoba odpowiedzialna za
realizacje zadania). Na podstawie tak opracowampdgautrudno oceni¢ poskpy zespotu
interdyscyplinarnego w realizacji procedury Niebieka Karta w zakresie udzielenia
efektywnej pomocy rodzinie.Ponadto Rozposrizenie Rady Ministrow z dnia 13 wgrga
2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” onazorow formularzy ,niebieska Karta”
naktada obowizek opracowania planu, o ktérym mowa paejy przez zespol
interdyscyplinarny lub gruprobocza, w ramach realizacjizdej procedury.

[Dowaod: akta kontroli str. 109-144]



Zalecenie dotycxce podgcia dziatsh zmierzagcych do opracowania gminnego systemu

przeciwdziatania przemocy w rodziniezestato zrealizowane

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdegim pelnej realizacji zaten Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,tngtmi uchybieniami pod wzgtlem
udzielania pomocy osobom dotktym przemoe w rodzinie (planowanie pomocy),
prowadzonej dokumentacji z zakresu przeciwdziatgonieemocy w rodzinie (terminowé
przekazywania Niebieskich Kart Formularz A), sktashspotu interdyscyplinarnego. Trudno

ocent liczbe spotka zespotu w badanym okresie.

3. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Jx 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) praca socjalngwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0séb
i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozeia lub wzmochienia

ich aktywngci i samodzielnéci zyciowej.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonagze pracownicy socjalni prowaslprac socjalm
z rodzinamiw miejscu ich zamieszkanid danych statystycznych za 2011 rok wynike,
praca socjalna prowadzona byta tylko z 37 rodzinddarownugc liczlbe rodzin obgtych
pomoa spoteczn, ktéra na koniec 2011 r. wynosita 186, to prowamzpraca socjalna tylko
z 37 rodzinami stanowi znikomy odsetek w poréwnatouvskanika w wojewddztwie. Z tej
formy pomocy skorzystato tylko 20 % ogolnej liczbgdzin obgtych pomoa spotecza

(dane ze sprawozdawcod MPIPS-03 za okres styaze grudzié 2011r.).
[Dowadd: akta kontroli str. 145-148]

W mysl zapisbw ww. ustawy - w celu wzmocnienia aktyweid samodzielnéci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spoteann, a take w celu okréenia
wspotdziatania w rozwizywaniu probleméw osoby lub rodziny - pracownikcjatny

zatrudniony w Grodku mae zgodnie z art.108 zawkzkontrakt socjalny.

W kontrolowanym okresie zawartych byto 18 kontraktéGocjalnych ( w tym 14

systemowych). Kontrakty socjalne zawarte byly naeekod marca do grudnia 2011 r.
i podpisane w dniu 09.03.2011 r. przez obie strenklienta i pracownika socjalnego.
Gtownym celem kontraktéw socjalnych zawartych w aam projektu systemowego byto

wzmocnienie aktywriei i samodzielnéci zyciowej i zawodowej 0s6b zagronych
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wykluczeniem spotecznym tj. oséb ditugotrwale bemtoipch. Zamierzenia te, osoby mogty
osiigma¢ - przy wsparciu asystenta rodziny - poprzez nabyamiegtnosci i zaradnéci
w prowadzeniu gospodarstwa domowego i poruszangga nsi rynku pracy. Osoby
zakwalifikowane do projektu uczestniczyly w @apch z terapeuatod wspotuzalenien,
zajciach aktywizacji zawodowej, zgjiach nauki gotowania i dekorowania potrawgegch
obsadzania terenéw zielonych, robotelcznych, zajciach z kosmetyczk i fryzjerka,
zagciach z obstugi komputera, zajach z pietgniarka nt. zdrowego oziywiania oraz
swiadomego macierzygtwa, zajciach dysponowania baedtem domowym. Uczestnicy
projektu otrzymywali wsparcie finansowe w postaasitkow celowych w wysokai: 124 zt

na miesic kwieciey, lipiec, padziernik, grudzié 2011 r.

Nie stwierdzono nieprawidtowoi sposobie wypetnienia formularza kontraktu sowgb
w skontrolowanej dokumentacji uczestnikdw Projelkfontrakt podpisany zostat przez obie
strony — klienta i pracownika socjalnego. Podpis&aetrakty socjalne zostaly posigie
zakaczone przez 12 os6b, dwie osoby po podpisaniur&kitot zrezygnowaty. Uczestnicy
wywiagzali sk z zada ustalonych w kontrakcie. Po zaazonym projekcie
w roku 2011 dwie uczestniczki petlj zatrudnienie, jedna uzupetnia kwalifikacje, dwie
uczestniczki przy pomocy asystenta rodziny uzyskahadczenie pielgnacyjne, pozostate
osoby pracuj w ramach prac spotecznieytiecznych.

[Dowdd: akta kontroli str.149-170]

Zadanie dotycxe podgcia dziatsa zmierzajcych do efektywnego stosowania pracy
socjalnej wsrodowisku w oparciu o kontrakt socjalny zostaggsciowo zrealizowane.
Natomiast zadanie w zakresie liczby rodzin, z kidirprowadzona jest praca socjalna -

realizowane jest uchybieniami

4. Decyzje przyznajce zasitek staty wraz ze sktadkzdrowotna.

W  skontrolowanej dokumentacji (dwoOchswiadczeniobiorcéw) nie  stwierdzono
nieprawidtowdci. Przyznagc pomoc w formie zasitku statego wraz ze skiadkewodtr -
Osrodek powotuje si na ustaw z dnia 27 sierpnia 2004 r.swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkow publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz2IGe zm.).

[Dowdd: akta kontroli str.171-178]
Zadanie dotyczce powotywania gina aktualne przepisy prawne zostatealizowane.
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WNIOSKI:

Kontrola wykazataze nastpujace zalecenidaostaly zrealizowane

1) Podgto dziatania zmierzage do opracowania gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

2) Zweryfikowano bédy formalno-prawne w decyzjach przyzag@jch swiadczenia
pomocy spotecznej (zasitek staty ze skiadidrowotrn);

Czesciowo zrealizowane zalecenia:

1) Podgto dziatania dotycxe uregulowania kwestii zatrudnienia kierownikérddka
Pomocy Spotecznej;

2) Podgto dziatania zmierzage do efektywnego stosowania pracy socjalnej
w srodowisku w oparciu o kontrakt socjalny;

Nie zrealizowano nastpujacych zalecaé:

1) Nie podgto dziatamn mapcych na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia
pracownikéw socjalnych do poziomu oklianego w ustawie o pomocy spotecznej.

Poddagc ocenie sposéb realizacji kontrolowanych Zad#e stwierdzono uchybi@é pod
wzgledem:

1) Kwalifikacji pracownikdéw socjalnych realizagych prae socjalm w srodowisku;

2) Sposobu zawierania kontraktow socjalnych;

3) Liczby Niebieskich Kart przekazanych do zespoteridyscyplinarnego;

4) Decyzji przyznajcych zasitek staty wraz ze skiadkdrowotr.

Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienigpod wzgédem:
1) Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmjkv tym: kierownika oraz
pracownikéw socjalnych;
2) Skiadu zespotu interdyscyplinarnego;
3) Terminowdaci przekazywania formularza A niebieska karta;
4) Realizacji zapisbw gminnego programu przeciwdzialaprzemocy w rodzinie

(rowniez brak petnej nazwy programu);
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5) Liczby rodzin, ktérym udzielono efektywnej pomodyrgk planowania pomocy w
kazdym przypadku lub zbyt ogdlne zapisy planu);
6) Liczby rodzin ob¢tych pomog spoteczia w postaci pracy socjalne;.

Odpowiedzialnét za niezrealizowanie zalaceraz uchybienia w kontrolowanym zakresie

ponosi Burmistrz Gminy i Miasta Nowe Miasteczko.

Na tym kontrol¢ zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zumjajej st w Osrodku Pomocy

Spotecznej karki kontroli — poz. Nr 5.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot

inspektorow i sporzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu

Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
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ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéiozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko n&mpie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sposizono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach,
z ktérych jeden otrzymuje:

1. Burmistrz Gminy i Miasta w Nowym Miasteczku;

2. WPS LUW a/a.

Kontroluj acy: Za Kierownika OPS:
Krystyna Chabowska Wiestaw Szkondziak
Inspektor Wojewddzki Burmistrz

Nowe Miasteczko, dnia 17.07.2012 r

Joanna Jawinska
Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli

Gorzéw WIikp. 10.07.2012 .

14



