Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 9 maja 2013r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawie
ul. Odrodzonego Wojska Polskiego 14; 67-410 Stawa

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2013r. poz.182 ze zm.), praepisozporadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzdtontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

Krystyna Chabowska — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteeg LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 160-1/2013
z dnia 26 kwietnia 2013 f.przewodniczca zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polity®potecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 160-2/2013
z dnia 26 kwietnia 2013 f.cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 2]

przeprowadzit w dniu 09 maja 2013r. w s$sr@dku Pomocy Spotecznej
w Stawie kontra¢ kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostkiakresu
pomocy spotecznej — zgodnie Rrogramem kontrolizatwierdzonym przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowaod: akta kontroli str.5-20]
Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowadd: akta kontroli str. 10-11]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsr@dka

Pomocy Spotecznej w Stawie.

Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik@odka i pracownikow socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol a: rok 2012 do dnia kontroli.



Zagadnienia wymagajce oceny:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomocy espmiej w ramach pracy
socjalnej.

3. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

4. Ocena realizacji przez gminzapisOw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

5. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriezn

6. Dziatania podejmowane na rzecz osob, starych, chonjepetnosprawnych.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 24 kwiet@013r.
znak PS-1.431.4.4.2013.KCha.

[Dowadd: akta kontroli str. 12-13]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Dorota Szudra — Kierownikr@ka Pomocy
Spotecznej w Stawie.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawiey dalszej czici protokotu zwany ,Grodkiem”)
dziata na podstawie Uchwaty Nr IX/49/90 Rady NamdpMiasta i Gminy w Stawie z dnia
27 lutego 1990r. w sprawie utworzeniagr@lka Pomocy Spotecznej w Stawie. Statutu
(Uchwata Nr XXII/150/08 Rady Miejskiej w Stawie znih 27 marca 2008 r., zmiany
w Statucie-Uchwata Nr XXVII/196/12 Rady Miejskiej Btawie z dnia 27.09.2012r.)
i Regulaminu Organizacyjnego s@dka Pomocy Spotecznej (Zadzenie Nr 12/2009
Kierownika Gsrodka Pomocy Spotecznej w Stawie z dnia 23.06.20109

Kierownik i zasgpca kierownika posiad@aj upowanienie do prowadzenia pepbwai

i wydawania decyzji administracyjnych w indywidugdih sprawach z zakresu pomocy
spotecznej (Zardzenie Nr 0151-155/08 Burmistrza Stawy z dnia 18rpiia 2008r.,
Zarzadzenie Nr 0151/172/06 Burmistrza Stawy z dnia B8miia 2006r.).

Osrodek czynny jest: od poniedziatku dathiu w godzinach od 7.30 do 15.30. Pracownicy
socjalni przebywaj w placéwce w godzinach: od 7.30 do 10.00 oraz @@ do 15.30.
Teren Gminy podzielony jest na 5 rejondéw opigkaych, do ktérych pracownicy socjalni
dojezdzaja wkasnymi samochodami. s&dek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko do
rodzin, w kwietniu 2013 r.srednio na jedam osoly przypadato 12 wyg (wyjscia
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poszczegolnych pracownikOw przedstawiaaeahik do protokotu - Tabela). s@dek
prowadzi rejestr pism wptywagych ( dziennik korespondencyjny), w ktorym odnchnw:
4594 sprawy w 2012r. i 1907 spraw w 2013r.

Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacanenskasie Banku Spoétdzielczego, przelewem
na konta osobiste lub przekazem pocztowym. Decgpjeczane g listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub odbierane oscbiw tut. OPS, jest w nich nadawany rygor
natychmiastowej wykonalgoi. Pracownicy &odka maj mazliwos¢ korzystania z porad
radcy prawnego zatrudnionego przezddek na umowzlecenie od dwdch lat.

Warunki lokalowe- Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawie usytuowany jestwoch
budynkach: przy ulicy Odrodzonego Wojska Polskiggb znajduje si gtdwna siedziba
Osrodka - 5 pomieszcaebiurowych, w budynku przy ulicy Powsizow Slaskich 34b - 3
pomieszczenia biurowe (zapta kierownikagwiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny,
salka konferencyjna, archiwum).

Przy ulicy Odrodzonego Wojska Polskiego 14 na paetenajduje sijedno pomieszczenie
dla pracownikéw socjalnych (2 osoby). Na partemajaduje s¢ rowniez skltadzik, w ktorym
przechowuje si sprzt rehabilitacyjny (aywane wézki inwalidzkie, balkoniki itp. otrzymane
z PCK Zielona Goéra) i odztedla podopiecznych. Na | ¢irze znajduj sic cztery
pomieszczenia biurowe, z ktorych jedno zajmuje #lerik, drugie - dwoch pracownikow
socjalnych, aspirant pracy socjalnej, asystent imylztrzecie - dwoch pracownikow
socjalnych, czwarte - gtbwna kgowa i inspektor ds. ksjowo- kadrowych.

W opinii kierownika gakcznik do protokofuwarunki lokalowe g bardzo trudne, pokojexs
mate o daym zagszczeniu (w jednym pokoju przebywa 4 pracownikowiym dwoch
pracownikow socjalnych), co niekorzystanie wpltywa afektywndé¢ pracy i swobodp
rozmow z klientem pomocy spoteczne.

[Dowdd: akta kontroli str. 14-38]

Ad.1. Kwalifikacje kadry oraz zgodwé zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych woolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawpkrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Stawie zatrudnionych jest
11 pracownikéw, w tym: Kierownik, zagica kierownika, 6 pracownikow socjalnych,
3 pracownikéw administracji. Jedna osoba zatrudmioa stanowisku pracownika socjalnego
przebywa na urlopie macienzskim od dnia 05.12.2012 r. do 21.05.2013r. i naeskr
nieobecnéci, zatrudniony jest nowy pracownik socjalny na szaekrglony. Wedtug
informacji kierownika - pracownik po zakozeniu urlopu macierzygkiego planuje wrééido

pracy.



Przy stanie zatrudnienia pracownikéw socjalnychi (&zbie mieszkacéw Gminy 12.818 -
Osrodek nie spetnia wspotczynnika zatrudnienia éloreego w w/cyt. art. 110 ustawy

0 pomocy spotecznena 1 pracownika socjalnego przypada 2.134 migésdie (Stan ludnéci
w Gminie na koniec grudnia 2012r. ).

Poddagc ocenie kwalifikacje kierownika odka pod wzgldem zgodnéci z art. 122 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym ,osoby kigrej jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznejasobowihzane posiada co najmniej 3-letni sta pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacy zakresu organizacji pomocy spotecznej” - stwiert, ze
Kierownik spetnia wymogi oki&one w ustawie.

Ponadto ustalono,ze pkciu pracownikdw socjalnych realizigych pra¢ socjalm
w §rodowisku spetnia wymagania do wykonywania zawodupabierania dodatku
w wysokaci 250 zit, jeden pracownik socjalny (poz.7 wykazat. Nr 41) pobiera dodatek w
wys. 125 zt bez uprawnie tj. w ,zakresie czynnixi i obowiazkOdw” brak zapisu dot.
prowadzenia pracy socjalnej i przeprowadzania rodaih wywiadowsrodowiskowych. Fakt
ten niezgodny jest z zapisem art. 121 ust. 3a ystavwomocy spotecznej (Dz.U.2013,
po0z.182 z pgn.zm), zgodnie z ktérym pracownikowi socjalnemuygfaguje dodatek do
wynagrodzenia w wys. 250zt ,do ktérego podstawowwptiowihzkOw naley swiadczenia
pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywado
srodowiskowych poza siedzijednostki. W przypadku zatrudnienia w mniejszyrmvigrze
czasu pracy dodatek przystuguje w wysakoproporcjonalnej do czasu pracy”. Zgodnie
z cytowanym artykutem - dodatek w wys. 125 zt pragikowi nie przystuguje.

[Dowadd: akta kontroli str.39-67]

Ponadto ustalonae Kierownik, zasipca kierownika oraz ptiu pracownikow socjalnych
w 2012 r. uczestniczyto w #@ych szkoleniach tematycznych (zkig pracownik socjalny
srednio w 2,8 szkoleniach), jeden pracownik socjatigy uczestniczyt wadnym szkoleniu.
Tematyka szkole to: zaméwienia publiczne, pomoc spoteczna, aktyvimeny pracy
z rodziry, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, dodatki szieaniowe, program operacyjny
KL.

[Dowaod: akta kontroli str. 68-84]

Zadanie realizowanez uchybieniami pod wzgédem niedostosowania wspotczynnika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych do wymogow wstaych, wyptacania pracownikowi
socjalnemu bez uprawriedodatku w wys. 125 zt za prasocjal w srodowisku, oraz
w zakresie braku udziatu pracownika socjalnego kokeniach merytorycznych .



Ad.2. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomogpotecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Jx 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) - praca socjalndwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0sO6b
i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozeia lub wzmocnienia
ich aktywndci i samodzielnéci zyciowej.

Z danych statystycznych za 2012 rok zawartych vemgm MPiPS-03 wynikaze CGsrodek
Pomocy Spotecznej w Stawie pomospotecza w réznych formach (zasitki, ustugi, praca
socjalna) ohjt 1688 osbéb z 682 rodzin, z czego praocjalr prowadzono z 385 rodzinami
(975 o0s6b w tych rodzinach), co stanowi 58 % - @dgetek do ogolnej liczby osob efyich
pomog spoteczn (dane ze sprawozdania MPiPS-03 za okres siyezgudzié 2012r.).

Wskaznik ten jest niszy ni $rednia w wojewddztwie - 70%.

W Osrodku prowadzoneasrejestry rodzin korzystagych z pomocy w formie ,wyicznie

w postaci pracy socjalnej” (kedy pracownik socjalny ze swojego rejonu). Z tejnigr
skorzystato 12 rodzin, a zakr@siadczonej pracy dotyczyt m.in. pomocy w pgrdy leczenia
odwykowego ojca rodziny wielodzietnej (poz. 3 réjes pomocy w skierowaniu dziecka na
kolonie letnie oraz we wsparciu psychologicznym knao smierci neza (poz.9), a tate
pomocy w sprataniu posesji organizag pomoc pracownikow zatrudnionych w ramach prac
spotecznie gytecznych (poz.4, zat. Nr 125-127).

W trakcie kontroli sprawdzono sposob wypetnianianmfolarzy rodzinnych wywiadow
srodowiskowych pod wzgtlem wymogéw i ustalono,ze formularz wywiadéw

srodowiskowych w pozycji : ,Dziat IV Plan pomocy e@tar na rzecz osoby lub rodziny, pkt
4. Praca socjalna” wypetniane prawidtowo, zawieraj krotkie treci o sposobie realizaciji
zadania. Nie stwierdzono nieprawidto$gow tym zakresie.

Ustalono,ze w roku 2012 r. €@odek zawart 31 kontraktéw socjalnych: jeden z @sob
naduzywajaca alkoholu i 30 w ramach projektu systemowego RGKazwie: ,Zwekszenie
umiejtnosci zawodowych osdb bezrobotnych i nieaktywnych zdoveo”, co stanowi 3,2 %
w stosunku do liczby oso6b albych praa socjaln.

Wskaznik ten jest niszy ni $rednia w wojewddztwie - 7%.

Projekt realizowany byt w miegtach sierpi# - grudzié 2012r. do ktérego zakwalifikowano
30 kobiet: 12 bezrobotnych, 16 nieaktywnych zawoalo\® przebywajce na urlopie
wychowawczym. 16 o0sOb pochodzito z terenow wiejski6 to osoby niepetnosprawne.
W ramach projektu uczestniczki braly udziat w ¢z@ch grupowych: warsztaty
z psychologiem, z doragczawodowym, zagcia fitness, zacia z zakresu savoir-vivre
I gastronomii, warsztaty komputerowe, @ z samoobrony. Uczestniczki korzystaty
z indywidualnego poradnictwa specjalistycznego yadgrawnego, psychologa
i doradcy zawodowego. Ponadto w ramach projektgaozowano wyjazd do teatru, kina
oraz 2 -dniowe warsztaty prawne. Osoby, ktére papily do projektu, oljte bylty pomog
spoteczin w formie zasitku celowego w wysokm 108zt od IX do Xl 2012r.



Skontrolowano dokumentacj5 swiadczeniobiorcéw, z ktdrymi pracownik socjalngr@dka
zawart kontrakt socjalny (cztery zawarte z uczéstmi projektu jeden z osalna leczenie
odwykowe) i ustalonoze w kontrolowanych przypadkach, gtdwnym celem kakttyw
socjalnych zawartych z uczestnikami projektu bykwigkszenie aktywnéri spoteczno-
zawodowej, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznému  Uczestniczki
w koncowej ,Ankiecie ewaluacyjne)” oksity poziom zdobytej wiedzy i umiefnosci,
zaznaczajc odpowiednio wskaniki od 0-100% w poszczegollnych obszarach: |- R&éno
szans kobiet i mrczyzn, 1l- Umiegtnosci osobiste, 11-Umigjtnosci spoteczne. W ,Ocenie
realizacji projektu - og¢ IIA” pracownik socjalny odnotowakze cyt.: ,Pani sukcesywnie
realizowata postanowienia kontraktu socjalnegotasasvata si do szeregu dziata dzieki
ktérym nasipit wzrost aktywnéci spoteczno-zawodowej, umigposci spotecznych
i rodzicielskich.” (Nr 2 z wykazu - zat. Nr 220-222

Poddajc ocenie konstruowanie kontraktéw w ramach projettivierdzonoze okrelony cel
gtéwny jest zbyt ogdlny i niemierzalny. Trudno jest podstawie tak sformutowanego celu
gtébwnego okréli¢, w jakim stopniu zdobyta wiedza wplta na zmiarn sytuacjizyciowej
uczestnikow, tym bardziefe czsci Il A - ,Ocena...” pracownik socjalny nie ocenit pomu
zdobytej wiedzy i umietnosci oraz nie wskazat, w jakim stopniu - ¢lzi tej wiedzy - osoba
zdolna jest do samodzielnego funkcjonowania w spahstwie. Brak jest informacji, czy
osoba po zrealizowaniu kontraktu i ukk@eniu projektu ,wyszta” z kigu oséb zagrmnych
wykluczeniem spotecznym, czy nadal w nim pozostaferaca socjalna oparta o zawarty
kontrakt socjalny polega przede wszystkim na pomaspbom Ilub rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdoléw do funkcjonowania w spotecagtwie.

W przypadku pitego skontrolowanego kontraktu ustalon®,celem gtownym byta ,poprawa
funkcjonowania rodziny przgwajacej trudndci wynikajace z nadiywania alkoholu przez
klientke”. Pomimo zobow4zania - klientka nie wywizata s¢ z ustalé, nie zglosita si na
spotkanie z terapeutw Punkcie Konsultacyjnym, i tym samym cel gtowngnkraktu nie
zostat osignicty. W tym przypadku niezjgina jest dalsza systematyczna praca socjalna
Z rodziry oraz partnerstwo pracownika socjalnego azethiu do zmiany sytuacjtyciowej
klientki.

Na 31 zawartych kontraktow socjalnych 8 oséb uZzgslkektywnad¢é zawodows, z czego

6 podgto zatrudnienie (cztery osoby pebj pracz w kraju, jedna za graric jedna osoba
odbywa sta), a dwie zarejestrowaty s PUP jako poszukaga zatrudnienia. Jedna osoba
nie zrealizowata kontraktu. Kontrakty zrealizowat@nows 19 % w stosunku do liczby oséb
z ktorymi zawarto kontrakt.

Wskaznik ten jest niszy ni $rednia w wojewddztwie - 50 %.

[Dowdod: akta kontroli str.85-124,220-222]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem liczby rodzin olefych prag socjalr,
oraz pod wzgidem efektywnéci zawieranych kontraktow socjalnych.



Ad.3. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2012 zeswiadczér pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci skorzystato 9 oséb.

Na terenie gminy nie ma placowki (noclegowni, sciiska) zapewniagej pomoc osobom
bezdomnym. Osoby bezdomne kierowanels ,Przytuliska” wZukowicach prowadzonego
przez Fundagj Instytutsw. Brata Alberta z siedziow Gtogowie lub do innych schronisk.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentadpsowo wybranych 2 oséb bezdomnych
korzystagcych z pomocy @odka tj.20% bezdomnych afbych pomoa Osrodka.

Z wyjasnien kierownika jednostki a tale z analizy dokumentacji wynikae obydwie osoby
bezdomne byly osobami samotnymi nie posigdani wiasnych dochodéw. Obydwie osoby
przebywaty w ,Przytulisku” wZukowicach. Jeden z ¢giczyzn (59 lat) nadal tam przebywa.
W wywiadzie kontrolnymsrodowiskowym - w pozycji - plan pomocy, pomoc zagaana
dla klienta to pokrycie kosztéw pobytu w ,Przytkiis, w pozycji — praca socjalna -
zaplanowano rozmowy wspiegag i motywuace. Natomiast drugi @iczyzna (52 lata)
klientem QGrodka jest od 2004 r. Na daiekontroli posiadal umiarkowany stopie
niepetnosprawriei (kod chorobowy 07-S). Praca socjalna z klientprowadzona byta
w kierunku usamodzielnienia. W wyniku podejmowanydhiataa przez pracownikow
Osrodka klientowi pismem z dnia 28.08.2012 r. przegttano mieszkanie komunalne. @ty
jest pomog finansows w formie zasitkbw na zakup opatu i obiadow, a pezevszystkim
praa socjal w celu utrzymania jego samodziedod Z analizy rejestru wnioskow wynika,
ze w roku 2012 oraz w 2013 r. do dnia kontroli nigtymat zaden wniosek o pomoc od osoby
bezdomnej, nie wydano réwiiglecyzji odmownej w tej sprawie. Jednagre ustalonoze
na dzié kontroli Gsrodek pokrywat pobyt 8 oséb z terenu gminy w ,Puligku”

w Zukowicach. Qrodek nie realizuje programéw wychodzenia z bezdsgin partycypuje
w kosztach pobytu swoich miestkaw w w/w placéwce. Na wniosek osoby udziela
pomocy w formie zasitkbw celowych np. na zakirpdkow czystéci, lekow. Z analizy
dokumentacji: wywiadysrodowiskowe, wnioski o pomoc, gaiadczenia o stanie zdrowia,
skierowania do poradni leczniczej, wynika obydwie osoby w trakcie pobytu w placéwce
byly w ciagtym kontakcie z Grodkiem. Grodek byt na bigaco informowany o kadej
zmianie sytuacji zdrowotnej, bytowej, pgsach w uzyskiwaniu samodziekod zyciowej

a take w zalenosci od potrzeb stiyt pomoa w/w osobom wg okoliczriei. Ponadto
przeprowadzane byly przez pracownika socjalnegoadizacje wywiadurodowiskowego.

Na dziex kontroli na terenie gminy Stawa nie przebywaly lpstbezdomne (brak wnioskéw
bezdomnych o wsparcie, a t&kbrak informacji o osobach bezdomnych przebyeyamh na
terenie gminy).

[Dowdd: akta kontroli str.128-152,215-216]

Zadanie realizowanez uchybieniami pod wzgédem pracy z osobami bezdomnymi
w ramach Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bewaxci.
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Ad.4. Dzialania podejmowane przez graina rzecz osob zwalnianych z Zaktadéw Karnych,
opuszczajcych AreszSledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawtieldr ust.1 pkt.16a ustawy 2z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 za rok 2012 vayritkw ramachswiadczé pomocy
spotecznej udzielono wsparcia 19 osobom zwolniomyfaktadéw Karnych.

W ramach czynrii kontrolnych przeanalizowano dokumenga@l oséb zwolnionych
z Zaktadu Karnego korzystmlych z pomocy &odka i stwierdzono,ze analizowana
dokumentacja prowadzona jest prawidtowo. Osoby @arpcie, osoldicie wystpowaty do
Osrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy wraz z dokulera potwierdzacym fakt
odbywania kary pozbawienia wolim ($wiadectwo zwolnienia). Po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego &odek przyznat pomoc w formie zasitku celowegozaiup
zywnosci, opatu, lekébw. W dwdch kontrolowanych przypactkaQsrodek wydat decyzje
odmowne: w | przypadku (pan mieszi@j z rodzicami - Decyzja Nr 4602.0-48.2012 z dnia
07.09.2012r. z powodu przekroczenia dochodu, pvaypadku - Decyzja Nr 4602.0-58.2013
z dnia 17.04.2013r. z powodu braku faktur za leki).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawie udziela pomocyboso opuszczagym zaktady
karne, jednak nie realizuje zapisow Porozumieniaartego poneidzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Shiby Wigziennej - brak jest dokumentacji
potwierdzagcej wspotprae z zaktadami karnymi.

[Dowaod: akta kontroli str.153-162,222-223]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem realizacji zapiséw Porozumienia
zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

Ad.5. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniamtisgnymi.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego
domu samopomocy ani klubu samopomocy. Zgodnie z l&tust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy
0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 193 ochronie zdrowia psychicznego
(ti. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) gmina pomarzapewrd wsparcie i rozwoj ranych
form oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniayghpsznymi. Grodek realizuje ustugi
specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicinym



Liczba osob leczonych z powodu zabuirgzesychicznych w gminie wynosi 566 oséb (dane
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdromvilku 2012), natomiastednia
liczba leczonych w stosunku do liczby miesak@w gminy stanowi 4.53% tj. pargj sredniej
wojewodzkiej wynosacej 5,79%.

Z wyjasnien Kierownika jednostki a tale analizy dokumentacji (wywiadrodowiskowy)
wynika, z na terenie gminy Stawa nieliczne osoby z zabuarenpsychicznymi mieszkaj

z rodzinami, ktore zapewnigjm opieke i wsparcie — wsparcie psychiczne, terminy wizyt
lekarskich a take pomoc w pracach domowych.

Ponadto dwie osoby z zaburzeniami psychicznymi ysiety ze specjalistycznych ustug
opiekwczych. Ustugi przyznane byly na wniosek matki wds® decyzji administracyjnej,
po uprzednim przeprowadzeniu wywiadtodowiskowego i na podstawie ssdadczenia
wydanego przez lekarza psychiaty zakresie rehabilitacji ruchowej. Odbiorcami gstyty
osoby w wieku 10 i 12 lat posiadag orzeczenia o niepetnosprawecioo symbolach 01-U,
09-M. Kierownik Grodka przyznatawiadczenie niepienine w formie specjalistycznych
ustug opiekaczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi. Ustugplizowane byty
w miejscu zamieszkania w wymiarze 1 godziiziennie 5 razy w tygodniu. Z uwagi na niski
dochdd rodzina zostata zwolniona z ponoszenia talgie za ww. ustugi. Osobswiadczca
specjalistyczne ustugi posiadata odpowiednie kvkadie do wykonywania ustug okdlene

w 8 3 ust. 1 i 2 rozposdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wima 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiékmych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.)
tj. ukonczone studia wiysze w zakresie fizykoterapii oraz sfaracy w placowce zdrowia od
2002r.

W ramach czynna@i kontrolnych ustalonozze z pomocy w formie zasitkdw statych
skorzystato: na koniec 2012 r. — 91 os6b (sprawoiedslPiPS-03 za 2012 r.). Na podstawie
orzeczé Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekania o Niepsgnmwvndci wyptacono
zasitki state 19 osobom, (w tym z kodami 02-P —ABU — 3), co stanowito 20,9% ogotu
korzystagcych z zasitku statego.

Skontrolowano losowo wybrane akta sprawy 5 osoOlzystapcych z zasitkbw statych
w 2012 r.,, pod wzgdem ustalonych przez Powiatowy Zespdt Orzekania
o Niepetnosprawriei kodéw chorobowych (01-U, 1 osoba, 02-P, 4 osoBPygza pomagc

w formie zasitkdw statych i optacania sktadek nazjeczenie zdrowotne, pracy socjalnej
osoby te korzystajz zasitkow celowych na cele bytowe w tym: zakugoie, odziey,
obuwia,zywnasci, opatu, pokrycia kosztow mieszkaniowych.

[Dowdd: akta kontroli str.163-173,210-214,219

Zadanie realizowane jegtistotnymi uchybieniami pod wzgédem realizacji form oparcia
spotecznego dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.



Ad.6. Dziatania podejmowane na rzecz osob starytiorych, niepetnosprawnych.
Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczega@h warunkdéw zwalniania z opfat jak
rowniez trybu ich pobierania uregulowane zostalo UchwRbldy Miejskiej Nr VII1/42/07
w Stawie z dnia 29 maja 2007 r$©dek nie zatrudnia opiekunow dwiadczenia ustug.
Gmina Stawa zawarta umewz Lubuskim Okggowym Oddziatem Polskiego Czerwonego
Krzyza Nr RLP.526.28.3.2013, ktérej przedmiotem jé&stadczenie ustug opiekigzych
W miejscu zamieszkania os6b uprawnionych dwiadczér na terenie gminy Stawa.
Wykonanie umowy nagpuje z chwiy zaakceptowania przez Zleceniodgvsprawozdania
koncowego. Zgodnie z 8§ 9 Umowy Zleceniodawca sprawkgatrok prawidtowdaci
wykonywania zadania publicznego. Kontrola z@doy¢ przeprowadzona w toku realizaciji
zadania publicznego oraz po jego zakaeniu. Kontroli podlegaj dokumenty oraz inne
nosniki informacji, ktére mog mie¢ znaczenie dla oceny prawidtoyad zadania.
Swiadczenie w formie ustug opiekezych przyznawane jest na podstawie decyzji
administracyjnej. W decyzji okéno wymiar swiadczonych ustug, wysoké odptatndci
badZz zwolnienie z niej, a tale zakres ustug dostosowany do potrzeb z wdrgéniem stanu
zdrowia podopiecznego. Sposoéb realizacji ustug lapiezych u 0sob korzystgych
sprawdzany jest przez pracownikOw socjalnych w diekwywiaddéw srodowiskowych
(aktualizacji wywiadu) oraz przez analizsprawozdania kKeowego dokonywan przez
kierownika QGrodka. Analizujc akta ustalono,ze dokumentacja prowadzona byla
prawidtowo a decyzje posiadaly klaugulot. rygoru natychmiastowej wykonakoo (art. 108
kpa). Z danych liczbowych przedstawionych w spratemau rocznym MPiPS-03 z realizacji
zada pomocy spotecznej wynikaz w roku 2012 zéwiadczeéh pomocy spotecznej w formie
ustug opiekiczych skorzystato 16 osab.

Skontrolowano dokumentacj 5 o0sOb korzystagych z ustug opiekiczych
(31% korzystajcych ze wsparcia). Analizag akta ustalonoze dokumentacja prowadzona
byla prawidlowo a decyzje posiadaty klaugzwot. rygoru natychmiastowej wykonakod
(art. 108 kpa). Stwierdzona, w aktach znajdowatagpetna dokumentacja, zachowane byty
terminy przeprowadzenia wywiadtrodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak i wydania
decyzji.

Cztery spérdd osob korzystagych z ustug opiekiczych, ktérych dokumentacja byta badana
to osoby samotne, 1 w rodzinie. Z analizy rejestnioskow wynika,ze w roku 2012 oraz
w 2013 r. do dnia kontroli wszystkie wnioski o pzmganie ustug opiekiczych zostaty
rozpatrzone pozytywnie.

W 2012 r.srednia liczba godzirswiadczonych ustug w ggu dnia dla 1 osoby wyniosta

1,6 godziny. W 2013 r. liczba godzin ustug opikszych w tygodniu w stosunku do jednej

osoby wynosita: 3 godz. x 7 dni w tygodniu (1 ogplagodz. x 6 dni w tygodniu (1 osoba), 2

godz. x 6 dni w tygodniu (2 osoby), 1 godz. x 7 dnitygodniu (1 osoba)Srednia liczba
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godzin swiadczonych ustug w ggu dnia dla 1 osoby wyniosta 1,6 godziny. W obydwu
badanych okresach liczkaiadczonych ustug jest wigza od przyjtej sredniej wojewodzkiej
wynoszcej 0,87 h.

[Dowaod: akta kontroli str. 182-209, 216-218]
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obpkawym, okrélone w art. 17, ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatngci za pobyt mieszkaca gminy w tym domu. Ustalonage w 2012 r. koszt pobytu
mieszkacédw gminy w domy pomocy spotecznej wyniost 176.8844, natomiast w planie
wydatkéw na 2013 r. na ponoszenie odpt&thna@a pobyt mieszkaedw gminy w domach
pomocy zaplanowano 120.000 zt =z nwoscia jego zwekszenia w trakcie roku
budzetowego. Na terenie gminy Stawa nie ma domu porspojecznej.

W trakcie 2012 r. wplygdo 6 wnioskow (rejestr pism wptywggych), ktore zostaty
zatatwione pozytywnie. W 2013 r. wphin 1 wniosek. Wnioski zostaty rozpatrzone
pozytywnie (100%). Na dzkekontroli w domach pomocy spotecznej przebywats8to

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentaagdb skierowanych do doméw
pomocy spotecznej. Dokonano kontroli losowo wybdnygkt sprawy 5 0sob, ustalon®
w czterech z kontrolowanych przypadkach osoby pénaiptatngé w wysokaci 70%
swojego dochodu, gmina pokrywataznice pomkdzy srednim miesicznym kosztem
utrzymania w domu pomocy spotecznej a aptatnoszom przez 0SoP umieszczon
w placowce. Godek przeprowadzat wywiadyodowiskowe u oséb zobowzanych (art. 61
ust. 2) jednake z uwagi na niskie dochody osoby nie wnosity gpt&srodek wydawat
decyzje zmieniace wysokdé¢ odptatndci, w zwiagzku ze zmiaa sytuacji finansowej osoby
przebywagcej w domu pomocy spotecznej i zmaarsredniego miescznego kosztu
utrzymania mieszkeca, na podstawie przeprowadzanych aktualizacji \agdiv
srodowiskowych. Natomiast 1 osoba, ktéra przebywei&zpitalu Neuropsychiatrycznym
w Koscianie ztayla wniosek o umieszczenie w domu pomocy spotecpienem z dnia
06.02.2013r. W trakcie analizy wywiadérodowiskowego przeprowadzonego w dniu
28.02.2013r. ustalonoze pracownik socjalny w pozycji - potrzeby i ocze&ivia
osoby/rodziny zgtoszone podczas przeprowadzaniaiadgw, odnotowate rodzina zgtosita
prosbe o umieszczenie w domu pomocy spoteczne) zainter@sego natomiast sam
zainteresowany odmowit podpisania wywiadadowiskowego i zgtosize nie wyraa zgody
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej. dgagt zainteresowany pismem z dnia
04.03.2013r. kierowanym do séddka ziayt oswiadczenie, ze nie wyraa zgody na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej, w wyniku gozeGsrodek decyz
Nr OPS.4616.u-01.2013 z dnia 12.03.2013 umorzyttgposvanie w przedmiocie
umieszczenia zainteresowanego w domu pomocy spwgcRismem z dnia 14.02.2013 r.
Osrodek zwrécit s do Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego védi@nie z zapytaniem
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0 stan zdrowia zainteresowanego. W odpowiedzi Wogki Szpital Psychiatryczny
w Koscianie pismem z dnia 22.02.2013 r. poinformowatw leczeniu uzyskano €xiowa
poprawe stanu psychicznego. Pacjent zaowykonywa& wszystkie podstawowe czyrdod
samodzielnie pod nadzorem innych os6b. Nie wymagaaonej opieki medycznej (akta
kontroli str. 180). Ustalonagge obecnie zainteresowany przebywa w domu z rad®ndzina
nie korzysta zeswiadczéh pomocy spotecznej. Zainteresowany nie pozostaj&rggu
zainteresowania €odka. Obecnie dobrze funkcjonuje wrodowisku, co zostato
odzwierciedlone w wywiadzigrodowiskowym. Jednocgeie pracownicy socjalni €odka w
dniu 28.03.2013 r. przeprowadzili rozmewz corky zainteresowanego. Z rozmowy
sporadzono notatk stwzbowa (akta kontroli str. 224-fax), z ktérej wynikae, stan
zainteresowanego jest dobry, nie wymaga umieszazeniDPS, ma zapewnianopiek:
zarOwno przezorg jak i corle.

Ponadto ustalono,zi dokumentacjaswiadczeniobiorcow byta kompletna, prowadzona
prawidtowo. Odbior decyzji odbywat¢siza potwierdzeniem odbioru. Wptywiap wnioski
rozpatrywane byty z zachowaniem terminow glarych w odebnych przepisach.

[Dowdd: akta kontroli str. 174-181]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1. Kwalifikacji kierownika jednostki i pracownikéw sganych.
2. Zapewnienia ustug opiekuazych oraz liczby godziswiadczonych 1 osobie.
3. Realizacji zadania dot. procedury kierowania do d@omocy spoteczne;.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:

Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia praco@wikocjalnych.

Pobierania dodatku za prasocjalr w srodowisku przez osetbez uprawnig.

Udziatu pracownikéw socjalnych w szkoleniach teroatych.

Swiadczenia pracy socjalnej i zawierania kontrakemgjalnych.

Pracy z osobami bezdomnymi w ramach IndywidualnBgogramu Wychodzenia z
Bezdomnéci.

Dziatan na rzecz osob zwalnianych z zaktadow karnych.

Oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami pszrcyriai.

ok pE

No

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.
Na tym kontrol ¢ zakonczono.
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O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj sk w Osrodku Pomocy
Spotecznej kaiki kontroli — poz. nr 4.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmdéwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewoddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektorow. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§eokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano Kierownikowisr@dka Pomocy Spotecznej w Stawie, drugi
Burmistrzowi Miasta Stawa, trzeci egzemplarz poaeasbno w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.
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Kontroluj acy:

Krystyna Chabowska
Inspektor Wojewddzki

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki

Gorzow WIkp. 11.06.2013 r.

Kierownik:

Dota Szudra

Stawa, dnia 17.06.2013r.
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