Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.1.1.2016.TOzi

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 29 stycznia 2016 r.
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Starym Kurowie
66-540 Stare Kurowo; ul. Kosciuszki 77/4

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2015r., poz.163 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.);

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 5-1/2016 z dnia
20 stycznia 2016r. - przewodniczgca zespotu kontrolnego;

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 5-2/2016
z dnia 20 stycznia 2016r. - cztonek zespotu kontrolnego;

przeprowadzit w dniu 29 stycznia 2016 r. w Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Starym Kurowie kontrolg problemowa w zakresie pomocy osobom o ograniczonej
samodzielnosci — zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez Zastgpcg Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny zlozyl pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontroli bylo zapewnienie prawidtowe;j realizacji ustawowych zadan przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Starym Kurowie ('w dalszej czesci protokotu zwany Osrodkiem).
Kontrola obejmowata dokumentacj¢ §wiadczeniobiorcéw wymagajacych ustug opiekunczych
oraz opieki calodobowej osobom starszym.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2015r. do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagajace oceny:

1. Swiadczenie ustug opiekunczych.
2. Kierowanie do domu pomocy spoleczne;j.



3. Inne formy pomocy osobom o ograniczonej samodzielnosci.
4. Warunki do realizacji zadania.

O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. z dnia 12 stycznia 2016 r.
znak: PS-1.431.1.1.2016.TOzi.

[Dowdd: akta kontroli str.1 - 12]

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Wioletta Zakrzewska-Jarmuszkiewicz —
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Kurowie.

USTALENIA

Ad. 1. Swiadczenie ustug opiekunczych.

Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym
wynikajacym z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U. z 2015r. poz. 163
ze zm.). W Gminie Stare Kurowo ustugi opiekuncze uregulowane sg Uchwatg
Nr XXIV.135.2012 Rady Gminy Stare Kurowo z dnia 28 listopada 2012r. w sprawie
szczegotowych warunkéw przyznawania i ustalania odptatno$ci za ustugi opiekuncze
oraz szczegOlowych warunkoéw czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od optat,

jak réwniez trybu ich pobierania.

Realizacje zadania Osrodek Pomocy Spolecznej zlecit Fundacji na Rzecz Rozwoju
Zasobéw Ziemi Dobiegniewskiej — Centrum Integracji Spolecznej z siedzibg
w Starym Kurowie na podstawie Umowy Nr 1/2015 zawartej w dniu 30 grudnia 2015r.
na okres od dnia 01.01.2016 do dnia 31.12.2016r. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie
dla klientow O$rodka Pomocy Spotecznej w Starym Kurowie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania klienta, w szczegdlnosci w zakresie obejmujacym podstawowg pielegnacie,
pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, wspieranie w procesie leczenia
1 rehabilitacji, podtrzymywanie aktywno$ci spotecznej, pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych, wsparcie emocjonalne. Koszt 1 godziny ustugi ustalono na kwote 9,00 zt.

Ustalono, ze na dzien kontroli ustugi $wiadczy 9 opiekunek, z ktorych 8

to uczestniczki Centrum Integracji Spolecznej, jedna osoba jest instruktorem zawodu.



Opiekunki rekrutowane sg sposrdd klientow pomocy spotecznej, ktoére wyrazaja wolg
usamodzielnienia si¢. Osoby te zatrudnione s3 w CIS w ramach zatrudnienia socjalnego,
a przygotowanie do wykonywania pracy w charakterze opiekunki osoby starszej uzyskuja
w ramach szkolen prowadzonych przez instruktora ds. ustug opiekunczych Panig Edyte
Wosiak — Firma Ustugi Opiekuncze.

Z danych statystycznych MPiPS-03 wynika, ze w 2015r. z pomocy w formie ustug
opiekunczych korzystato 25 0s6b. Ogolny koszt swiadczonych ustug wynidst 103.013,17 zi,
natomiast na realizacj¢ =zadania zaplanowano w budzecie kwote 103.289,44 zi.
Ustalono, ze na dzien kontroli z pomocy w formie ustug opiekunczych korzysta 18 oséb,
srodki zaplanowane w budzecie na 2016r. to kwota 100.000 zt.

Osrodek prowadzi Rejestr wnioskow, z ktorego wynika, ze w roku 2015 wplynety
do Osrodka 843 wnioski, w tym 29 na ustugi opiekuncze, 1 wniosek na umieszczenie DPS,
natomiast w roku 2016 — ogétem 117 wnioskow, w tym 1 na ushugi opiekuncze. Wnioskom
nadawany jest numer zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt. Wszystkie ztozone
whnioski rozpatrzono pozytywnie.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano wybrane z Rejestru akta 4 osob
najstarszych oraz 1 osoby najmtodszej z jednocze$nie stwierdzonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub z I grupa inwalidzka - sprawy o0 numerach decyzji:

1) OPS.PS.4425.16.2016.RG z dnia 12.01.2016r.
2) OPS.PS.4425.112016.ES z dnia 11.01.2016r.

3) OPS.PS.4425.17.2016.RG z dnia 12.01.2016r.
4) OPS.PS.4425.13.2016.ES z dnia 12.01.2016r.
5) OPS.PS.4425.14.2016.RG z dnia 12.01.2016r.

Kontrolowana dokumentacja dotyczy osob samotnie prowadzacych gospodarstwo
domowe 1 niepetnosprawnych w wieku powyzej 80 lat, jedna osoba w wieku 70 lat. Osoby
te maja znacznie ograniczong zdolno$¢ do samodzielnego poruszania si¢ ze wzgledu
na choroby neurologiczne, narzadu ruchu, uktadu krazenia. Wnioski 0 przyznanie
Swiadczenia przyjmowane sg w wersji papierowej lub zgloszenia ustnego, ktdre nastgpnie
pracownik socjalny sporzadza na opracowanym druku ,, Wniosek ustny o pomoc” lub podczas
przeprowadzania aktualizacji wywiadu w pozycji ,,Potrzeby i oczekiwania osoby”. Klient
whniosek podpisuje w czasie wizyty pracownika socjalnego. W kontrolowanych przypadkach
zachowano 14-dniowy termin przeprowadzania wywiadow srodowiskowych, w dokumentacji
znajduja si¢ wywiady ogélne oraz aktualizacje. Wskazano zakres ustug od stycznia
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do grudnia 2016r. z podaniem liczby godzin i kwot naleznych za kazdy miesigc. W przypadku
ustug opiekunczych przyznanych na 5 dni w tygodniu dokumentacja zawiera informacje
dotyczace zakresu pomocy w dni wolne od pracy, niedziele i $wigta oferowanej przez rodzine,
a w przypadku osoby samotnej (sprawa nr 2) przez opiekunke CIS.

Przyznana pomoc to ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w wymiarze: 1 osoba
- 7 dni/3h; 1 0s.-5 dn./5h; 1 o0s.- 5 dn./3h; 1 o0s. - 5 dn./2h; 1 os.- 3 dn./2h w tygodniu
( $rednio u jednej osoby: 2,20 h dziennie w tygodniu). Swiadczeniobiorcy ponosza czgsciowa
odptatnos$¢ za przyznane ustugi, a posiadany dochod tych osdb oscyluje w granicach 1100 -
1600 zt. W wywiadach brak informacji nt. mozliwosci i zasobow klienta, ktére uzasadniatyby
wymiar przyznanych ustug. W kazdym kontrolowanym przypadku planowanie pomocy
ogranicza si¢ wylacznie do propozycji $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, nie rozwazono mozliwosci przyznania pomocy w innej formie, np. rzeczowej
(paczki zywno$ciowe w ramach Programu ,,Pomoc Zywnosciowa”), czy w formie finansowej
(z przeznaczeniem na leki, zakup opatu). Klientowi (sprawa Nr 1) z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci z kodem chorobowym 02-P nie zaproponowano pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Ponadto, w tym przypadku nie rozwazono mozliwo$ci zapewnienia opieki w placéwce
calodobowej, tym bardziej, ze wg wskazan lekarza - osoba ta ,, wymaga opieki catodobowej,
kalectwo trwate”. Rowniez tej formy opieki nie zaproponowano osobie lezacej
z amputowanymi konczynami dolnymi (sprawa Nr 5), a w obu przypadkach w wywiadach
srodowiskowym odnotowano, ze osoba jest catkowicie niezdolna samodzielnej egzystenci,
wymaga wsparcia osoby drugiej w codziennym funkcjonowaniu.

Zatem, plany pomocy nie sa adekwatne do rozpoznanej sytuacji, a przyznana forma pomocy

nie w kazdym przypadku jest adekwatna do potrzeb.

Wszystkie  decyzje  zawieraja  klauzulg¢  natychmiastowej  wykonalnosci,
w dokumentacji potwierdzenia klienta o odbiorze. Konstrukcja decyzji zgodna jest
z wymogami art. 104 kpa, uzasadnienie sformulowane jest obszernie, zawiera uzasadnienie
faktyczne i prawne. Watpliwos¢ budzi zasadnos¢ przywotywania w pouczeniu w decyzjach
przyznajacych ustugi opiekuncze art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej, ktéry w swoim zapisie odnosi si¢ do konsekwencji w przypadku braku
wspoéldziatania osoby z pracownikiem socjalnym, odmowy zawarcia kontraktu socjalnego lub

podjecia zatrudnienia, a takze art. 98 o podlegajacych zwrotowi §wiadczeniach nienaleznie



pobranych. Przepisy te odnosza si¢ raczej do oséb w wieku produkcyjnym korzystajacych
ze $wiadczen pieni¢znych.

Osrodek sprawuje nadzor nad prawidlowag realizacja ustalonych zakresow przez
poszczegdlne opiekunki wobec $wiadczeniobiorcow. Z zapisow w  wywiadzie
srodowiskowym wynika, ze klienci zadowoleni sg z jakosci $wiadczonych ustug
i nie zglaszaja zastrzezen ( A.L. wywiad z dn. 01.06.2015r; L.S. wywiad z dn. 19.06.2015r;
Z.G. wywiad z dn.01.06.2015r.; H.Sz. wywiad z dn. 03.06.2015r.). W Kkontrolowanej
dokumentacji znajduja si¢ karty pracy i1 kwartalne rozliczenia ustug opiekunczych
(wzor karty i rozliczenia stanowi zalgcznik). W kartach poszczegolnych §wiadczeniobiorcow
znajduje si¢ opisany indywidualny zakres ustug, ktory jest tozsamy z zakresem wskazanym
w decyzji, a takze w planie pomocy. Wszystkie karty zawieraja imienny podpis
Swiadczeniobiorcy 1 opiekunki. Karty zatwierdzone sa przez instruktora zawodu CIS.

[ akta kontroli str.13-15;19-149]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod wzgledem rozpoznawania potrzeb klientow,

planowania pomocy, zasadno$ci przyznawania swiadczenia 0 okreslonym wymiarze i rodzaju.

Ad. 2 Pomoc §wiadczona przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Starym Kurowie na rzecz

osob wymagajacych opieki i calodobowego wsparcia.

Kierowanie do domu pomocy spolecznej.

Ustalono, ze Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obowigzkowym,
okreslone w art. 17 ust.1 pkt 16 ustawy o pomocy spolecznej dot. kierowania do domu
pomocy spolecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu.
W 2015 r. koszt pobytu mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej wynidst
132.353,65 zt. Na 2016 r. na ponoszenie odplatnosci mieszkancow gminy w domach pomocy
spotecznej gmina zaplanowata 150.000,00 zt. Na dzien kontroli gmina ponosita odptatnosé
za 4 mieszkancow w dps.

W roku 2015, na podstawie analizy rejestru ustalono, ze wptynalt 1 wniosek
o skierowanie do domu pomocy spotecznej, wydano 1 decyzje kierujacg. W kontrolowanych
okresie nie stwierdzono decyzji odmownych w zakresie kierowania do domu pomocy

spoteczne;.



W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacj¢ 5 osd6b umieszczonych
w domu pomocy spotecznej (zatacznik do protokotu str. 255-259). Do analizy przyjeto
dokumenty osoby skierowanej w 2015 r. oraz 4 teczki, wybrane losowo, 0s6b umieszczonych
w latach ubieglych, przebywajacych w placowkach w 2015 r. — sprawy o numerach decyzji
kierujacych:

1) OPS.PS.4426.3.2015.KM z dnia 20.04.2015r.

2) DPS/01/2010 z dnia 17.05.2010r.

3) DPS/01/2011 z dnia 07.09.2010r.

4) DPS/01/2008 z dnia 02.06.2008r.

5) OPS.PS.4426.7.2014.RG z dnia 08.12.2014r.

Kontrolowana dokumentacja dotyczyla os6b wymagajacych catodobowej opieki
osoby drugiej, bez mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w srodowisku i samoobstugi.
Trzy osoby (poz.1, 3, 5) to osoby samotnie prowadzace gospodarstwo domowe, w wieku
odpowiednio: 96, 65, 96 lat). Jedna osoba (poz. 2), w wieku 37 lat, mieszkata w rodzinie,
jedna osoba (poz. 4) bytla bezdomna. Przed umieszczeniem w domu pomocy spotecznej
trzy osoby (poz. 3, 4, 5) przebywaly w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym. Osobom opieke
zapewniala rodzing (poz. 1, 4, 5), rowniez Os$rodek Pomocy Spolecznej w formie ustug
opiekunczych (poz. 1, 5). Z uwagi na stan zdrowia: m.in. ot¢pienie starcze, miazdzyce
uogoblniona, rwe kulszowa, bdle 1 zawroty glowy oraz w obawie o bezpieczenstwo klienta
Osrodek wystepowat do Sadu o wydanie postanowienia o umieszczenie w domu pomocy
spolecznej bez zgody strony (poz. 1) lub wszczynat z urzedu postepowanie administracyjnego
w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej (poz. 4, 5). Powyzsze dzialania
dokumentowane byly w aktach klientéw. Wnioski o skierowanie do placowki przyjmowane
byly w wersji papierowej lub w przypadku, gdy zglaszane ustnie, - pracownik socjalny
sporzadzat je na opracowanym druku ,, Wniosek osoby ubiegajqcej sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o skierowanie do domu pomocy spotecznej”. Klient wniosek podpisuje w czasie

wizyty pracownika socjalnego.

Ustalono, ze w zwigzku z wnioskami o skierowanie do domu pomocy spotecznej
w kazdym przypadku zachowano termin przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
(poz. 1, 2, 3, 4, 5). W dwoch przypadkach (poz. 1 1 2) zardwno decyzja kierujgca
jak 1 0 umieszczenie w dps wydane byly w ciaggu miesigca. W trzech przypadkach

(poz. 3, 4, 5) decyzje o umieszczeniu wydano po uptywie 2 miesiecy z naruszeniem
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przepisow art. 35 1 36 kpa. Ponadto w przypadku (poz. 4) organ zwlekat z wydaniem decyz;ji
0 skierowanie 5 miesi¢cy. Natomiast decyzj¢ o umieszczeniu w dps wydano 7 miesiecy
od daty wptywu wniosku. W jednym przypadku (poz. 5) w imieniu klientki wystepowat

cztonek rodziny bez stosownego petnomocnictwa.

Osrodek wydawal decyzje zmieniajace wysokos¢ odptatnosci, w zwigzku ze zmiang
sytuacji finansowej osoby przebywajacej w domu pomocy spotecznej 1 zmiang $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych aktualizacji
wywiadow $rodowiskowych. Przeprowadzal postgpowanie alimentacyjne u 0sob
zobowigzanych. Odbidr decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru jednocze$nie
decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

[akta kontroli str.13; 151-258]
Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie przewleklosci prowadzonego postepowania
administracyjnego, naruszenie art. 35 1 36 kpa, wystepowania cztonka rodziny w imieniu

klienta bez stosownego pelnomocnictwa.

Ad. 3. Inne formy pomocy osobom o ograniczonej samodzielnosci

Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych jako ustawowe zadanie
obowigzkowe gminy moze by¢ realizowane w roznych alternatywnych formach m.in. jako
dom dziennego pobytu, mieszkania chronione, rodzinny dom pomocy. Niektore z tego typu
inicjatyw moga zastgpi¢ roOwniez pobyt w domu pomocy spotecznej. W toku czynnosci
kontrolnych ustalono, ze w Gminie brak alternatywnych rozwiazah dla osob potrzebujacych
tego typu wsparcia.

Gmina nie zareagowala na korespondencj¢ zwigzang z mozliwoSciami 1 planami
utworzenia domu dziennego pobytu w ramach Ministerialnego Programu Senior — Wigor.

Z odpowiedzi kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej (OPS. 022.13.2014
z dn. 12.09.2014r.) na Apel Wojewody (PS-1.9421.2.127.2014) kierowany do wlodarzy
powiatow gmin w sprawie zapewnienia natychmiastowe] pomocy osobom bezdomnym,
chorym i niepelnosprawnym wymagajacym natychmiastowej pomocy po opuszczeniu szpitala
wynika, ze O$rodek zapewnia ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, osoby wymagajace
catodobowej opieki kierowane sa do domu pomocy spolecznej, a osobom bezdomnym

zapewnia pobyt w noclegowni ( brak porozumienia/umowy w tym zakresie).



W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek wspolpracuje z organizacjami pozarzagdowymi
dzialajacymi w Gminie na rzecz oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych:

- ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ustug opiekunczych — wspolpracuje
z Fundacjg na Rzecz Rozwoju Zasobow Ziemi Dobiegniewskiej — Centrum Integracji
Spotecznej z siedzibg w Starym Kurowie — zlecanie §wiadczenia ustug. Ponadto, z Firmag
Ustugi Opiekuncze — w zakresie informowania o osobach, ktére chciatyby prywatnie
skorzysta¢ z ustug ( z tej formy korzystaja 3 osoby), a takze w zakresie wypozyczania
bezptatnie sprzetu rehabilitacyjnego 1 ortopedycznego.

- Osrodek wspotpracuje z Ochotniczg Strazg Pozarng w zakresie kwalifikowania
do bezptatnej zywnoéci z Banku Zywnosci. Rozprowadzono zywno$¢ dla 9 osob
0 ograniczonej samodzielnosci.

- Os$rodek Pomocy Spolecznej wspolpracuje z Osrodkiem Zdrowia w zakresie
konsultacji medycznych 1 opieki pielegniarskiej. Z inicjatywy kierownika OPS we wspotpracy
z O$rodkiem zdrowia oraz Urzedem Gminy realizowana jest akcja spoleczna ,,Karta zycia”
( stanowi zalgcznik do protokofu). Adresatami sg osoby starsze, schorowane i samotnie
zamieszkujace. Projekt zaktada umieszczenie waznych informacji o seniorze w specjalnie
oznakowanej kopercie, umieszczone] w jednym wspdlnym dla wszystkich uczestnikow
kampanii miejscu tj. lodowce, opatrzonej réwniez specjalng naklejka. W kopercie znajduja
si¢ informacje o stanie zdrowia seniora oraz kontakty z bliskimi. Kampania spoteczna ma
utatwic¢ pracg stuzbom ratunkowym przy udzielaniu pomocy medycznej oraz zapewni¢ szybki
kontakt z najblizszymi seniora. W 2015r. rozdano 34 karty.

Ponadto, w ramach dzialan gminy na rzecz os6b starszych (posrednio dot. 0sob
0 ograniczonej samodzielnosci) - Osrodek wspolpracuje ze Stowarzyszeniem Srodowiskowy
Klub Seniora ,,Tecza, cztonkiem ktérego jest pracownik Osrodka Pomocy Spoleczne;j.
W ofercie Klubu sg m.in. prowadzone dziatania edukacyjno-informacyjne dla tej grupy oséb.

[ akta kontroli str.16-18; 150]
W zakresie wsparcia 0s0b niesamodzielnych w Gminie rozwija si¢ wspdlpraca
z organizacjami pozarzagdowymi oraz lokalnymi instytucjami. Brak natomiast alternatywnych
do ustug opiekunczych, czy pobytu w placowkach catodobowych, form pomocy (dom

dziennego pobytu, mieszkania chronione, rodzinny dom pomocy itp.).



Ad. 4. WarunKki do realizacji zadan.

Osrodek Pomocy Spotecznej ma swoja siedzibe na pierwszym pigtrze budynku,
bez windy. Zajmuje trzy pomieszczenia. Jedno pomieszczenia Kierownik, jedno zajmuje
trzech pracownikow realizujgcych §wiadczenia rodzinne i trzecie pomieszczenie zajmuje
czterech pracownikow — trzech pracownikow socjalnych oraz asystent rodziny. Brak
pomieszczenia, gdzie mozna bytoby przyjac osobe zglaszajaca sie¢ o pomoc aby umozliwi¢ jej
swobodne przedstawienie problemu, zapewni¢ intymnos$¢. Na parterze znajduje si¢ dzwonek
przyzywowy, umozliwiajacy osobom niepelnosprawnym oraz majagcym trudnosci
w poruszaniu si¢ po schodach wezwanie pracownika na parter. Z powodu matej liczby
pomieszczen oraz barier architektonicznych Osrodek nie posiada warunkow lokalowych

do pelnej realizacji ustawowych zadan przez pracownikow socjalnych.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w osrodku pomocy spotecznej okresla
art. 110 ust.11 i ust. 12 ustawy 0 pomocy spotecznej, ktory stanowi, iz: osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkarncow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych
pracq socjalng W stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu
pracy nie wigcej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych. Ponadto, zgodnie z ust.12 -
osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3
pracownikow socjalnych.

W toku kontroli ustalono, ze w O$rodku Pomocy Spolecznej w Starym Kurowie
zadania z zakresu pomocy spotecznej realizujg 4 osoby, tj. Kierownik 1 3 pracownikow

socjalnych $§wiadczacych prace socjalng w 3 rejonach opiekunczych. Osrodek spelnia

okre$lony w art.110 wskaznik zatrudnienia - na 1 pracownika socjalnego przypada 1.395

mieszkancow ( Gmina Stare Kurowo liczy 4.184 mieszkancow- wg stanu na koniec grudnia
2014r.). Ponadto w Osrodku zatrudnione sg 3 osoby realizujgce zadania z zakresu: swiadczen

rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i asystenta rodziny.

W toku czynnosci kontrolnych poddano ocenie kwalifikacje kierownika

i pracownikow socjalnych Osrodka. Kwalifikacje kierownika osrodka pomocy spoteczne;j
okresla art. 122 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym ,,050by kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej sa obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
W pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j”. Ustalono,
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ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Kurowie  posiada wymagane
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku. W Osrodku zatrudniona jest od 09.01.2006r.,
Studia podyplomowe z zakresu organizacji i zarzadzania instytucjami pomocy spotecznej
ukonczyta w 2003r. Ponadto, Kierownik Osrodka spelnia wymagania kwalifikacyjne
okreslone w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzagdowych (t.j. Dz.U. z 2014r., poz. 1202) — posiada tytut magistra (ukonczone
w 2000r., kierunek socjologia).

Z akt osobowych pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku wynika,
ze posiadajg  kwalifikacje wymagane na zajmowanym  stanowisku  zgodnie
z wymogami art. 116 ustawy 0 pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni posiadaja
wyksztalcenie wyzsze specjalno$¢ ,,praca socjalna. Ponadto stwierdzono, ze zgodnie
z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni podnosza swoje
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. W 2015 r. uczestniczyli w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spotecznej, m.in. wywiady $rodowiskowe; pracownicy
pomocy spotecznej wobec agresywnych zachowan, kompleksowe warsztatowe szkolenie
dla cztonkoéw ZI oraz pracownikow socjalnych, seminarium handel ludzmi — aspekty $cigania,
prewencji oraz udzielania wsparcia jego ofiarom, zasady bezpiecznego kontaktu z osobg
z zaburzeniami psychicznymi, sposoby postepowania w sytuacji kryzysowej, teamwork-
metoda pracy zespotowej w dzialaniach zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych,

zawieranie kontraktéw socjalnych w praktyce.

Stwierdzono uchybienia w zakresie barier architektonicznych i liczby pomieszczen
zajmowanych przez pracownikdéw socjalnych.

[ akta kontroli str.259-276]

WNIOSKI:

1

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:
1. Spekienia wskaznika zatrudnienia.
2. Kwalifikacji kierownika i pracownikow socjalnych.

3. Podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach.
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Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia w realizacji zadan pod wzgledem:

1. Dokumentowania oceny potrzeb, mozliwosci i oczekiwan klienta o ograniczonej
sprawnosci  zmierzajacej do  przyznania adekwatnej formy  pomocy
osobom ktérym przyznano ustugi opiekuncze.

2. Rozwoju alternatywnych do ustug opiekunczych czy pobytu w placéwkach
catodobowych — form pomocy (dom dziennego pobytu, rodzinny dom pomocy,
mieszkania chronione itp.).

3. Postepowania w sprawie kierowania w domu pomocy spotecznej (przewlektosé
postepowania).

4. Realizacji art. 35 i 36 kpa. przy wydawaniu decyzji administracyjnych
dot. kierowania do domu pomocy spoteczne;j.

5. Wystepowania w imieniu czlonka rodziny klienta bez stosownego pelnomocnictwa
(w jednym przypadku).

6. Zapewniania warunkéw lokalowych do pelnej realizacji zadan.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej w Starym Kurowie.

Na tym kontrole¢ zakonczono.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod nr 16.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
kierownik jednostki moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.
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Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespdot inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢
protokot.

Jezeli zespot inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czesci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Wojt Gminy Stare Kurowo, Kierownik Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Starym Kurowie oraz WPS LUW a/a.

Kontrolujacy: Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
w Starym Kurowie

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j - podpis nieczytelny -

Wioletta Zakrzewska-Jarmuszkiewicz

Krystyna Chabowska
Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzéw WIkp., dnia 29 marca 2016r. Stare Kurowo, dnia 05 kwietnia 2016r.
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