Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.4.16 .2014.TOzi
PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w dniu 5 listopada 2014r.
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Strzelce Krajenskie
66-500 Strzelce Krajenskie; Al. Piastow 13

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2015r., poz.163), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespol kontrolny w skladzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 354-1/2014 z dnia
16 pazdziernika 2014r. - przewodniczqca zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie
WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr Nr 354-2/2014 z dnia 16
pazdziernika 2014r. - cztonek zespotu kontrolnego,

[Dowod: akta kontroli str. 2]
przeprowadzit w dniu 5 listopada 2014r. w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Krajenskich kontrolg kompleksowa w zakresie wszystkich sfer dziatania
jednostki z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdéd: akta kontroli str.3-12]

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyt pisemne os$wiadczenia
0 braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-14]
Celem kontroli bylo podniesienie jako$ci $wiadczonych ustug na rzecz klientow
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich. Kontrola
przeprowadzona byta metoda losowa i1 obejmowala dokumentacj¢ $wiadczeniobiorcow
oraz akta osobowe kierownika os$rodka i pracownikow socjalnych w zakresie wymaganych
kwalifikacji.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2013r. do dnia kontroli.



Zagadnienia wymagajace oceny:

1. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

2. Zgodno$¢ kwalifikacji pracownikéw z wymogami okreslonymi w ustawie o pomocy
spolecznej.

3. Rodzaj dziatan podejmowanych na rzecz klientéw pomocy spotecznej w ramach
pracy socjalnej.

4. Dziatania podejmowane przez gming na rzecz osoéb bezdomnych.

5. Ocena realizacji przez gming zapisOw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspolpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz o0sOb
zwalnianych z zakladéw karnych 1 aresztoéw $ledczych oraz rodzin oséb
pozbawionych wolnosci.

6. Oparcie spoteczne dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

7. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepetnosprawnym.

O rozpoczgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 14 pazdziernika
2014r. znak PS-1.431.4.16.2014.TOzi.

[Dowdd: akta kontroli str. 15]

W trakcie kontroli wyjasnien wudzielat Pan Marian Ambrozuk - Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich.

USTALENIA

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich (w dalszej czesci
protokotu zwany ,, Osrodkiem”) dziala na podstawie Uchwaly Nr XXX/227/12 Rady
Miejskiej w Strzelcach Krajenskich z dnia 27 wrze$nia 2012r. w sprawie uchwalenia Statutu
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich, Regulaminu
Organizacyjnego oraz schematu organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Strzelcach Krajenskich (Zarzadzenie Nr 0132.01.12 Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich, z dnia 01 lutego 2012r.).
Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej posiada Upowaznienie
Nr OR.0113-20/2005 z dnia 22 czerwca 2005 r. Burmistrza Strzelec Krajenskich
do wydawania i podpisywania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy. W przypadku nieobecnosci Kierownika
Osrodka upowaznienie posiada Starszy pracownik socjalny. Gmina posiada Gminng Strategi¢
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020 przyjeta Uchwata Nr L/386/14
Rady Miejskiej w Strzelcach Krajenskich z dnia 28 kwietnia 2014 r.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30. Pracownicy
socjalni dyzuruja i wykonuja pracg biurowa od godz. 7.30 do 10.00 i od godz. 14.00 do 15.30.

W  kazdym pomieszczeniu biurowym przebywa dwoch pracownikow socjalnych.
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W godzinach od 10.00 do 14.00, gdy jeden pracownik pracuje w terenie, drugi dyzuruje
w biurze do jego powrotu. Pracownicy socjalni pracuja w 9 rejonach opiekunczych,
do ktorych dojezdzaja samochodem stuzbowym, samochodem firmy transportowej,
z ktéra Osrodek podpisat umowe. Wyjscia w §rodowisko ewidencjonowane sa w ksiazce
wyj$é stuzbowych. Srednio na jednego pracownika w 2014 r. przypadato wyj$é: w miesiacu
sierpniu — 40, wrzesniu — 45, pazdzierniku — 50.
W Osrodku prowadzony jest rejestr spraw, oraz ksiagzka korespondencji, w ktorych
ewidencjonowane sa przyj¢cia interesantow (wizyty osobiste, pisma wpltywajace). Osrodek
zajmuje 12 pomieszczen, usytuowany jest na parterze — brak barier architektonicznych.
Decyzje administracyjne klienci Osrodka odbieraja osobiscie, wysytane sa listem poleconym
za zwrotnym poswiadczeniem odbioru, przekazywane na konta osobiste lub dostarczane
za posrednictwem gonca. Decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowej wykonalnosci.
W decyzji okreslany jest termin odbioru §wiadczenia.
Pracownicy Os$rodka maja mozliwo$¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego
w Urzedzie Gminy.

[Dowdéd.: akta kontroli str. 16-47]

Ad. 1. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami okreslonymi
w ustawie 0 pomocy spolecznej.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory na dzien kontroli stanowit, iz ,,0srodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech
pracownikow”.

W toku kontroli ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach
Krajenskich na dzien 30 czerwca 2014r. zatrudnionych byto 10 pracownikoéw realizujacych
zadania pomocy spotecznej - kierownik i 9 pracownikéw socjalnych (dane ze sprawozdania
MPIPS 03-potroczne za okres 1-VI czerwca 2014r.). Na dzien kontroli stan zatrudnienia
pracownikow socjalnych nie ulegl zmianie w poréwnaniu do pierwszego poéirocza.
Pracownicy socjalni zatrudnieni sa w pelnym wymiarze czasu pracy.

Jeden pracownik socjalny wykazany w sprawozdaniu j.w. nie posiada kwalifikacji
do wykonywania zawodu (pkt Ad. 2. Zgodno$¢ kwalifikacji pracownikéw z wymogami
okreSlonymi w ustawie o pomocy spolecznej), nie moze by¢ liczony do wskaznika
zatrudnienia.

Ustalono, ze Gmina Strzelce Krajenskie liczy 17 246 mieszkancow (dane z ewidencji ruchu
ludnosci w gminie Strzelce Krajenskie, stan na dzien 05.11.2014 r.). Przy zatrudnieniu
8 pracownikéw socjalnych, na dzien czynnosci kontrolnych, Osrodek nie spefnial wskaznika
zatrudnienia okreslonego w cytowanym wyzej art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spolecznej,
gdyz na 1 pracownika socjalnego przypada 2.156 mieszkancow.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem spelnienia ustawowego wymogu
zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien prowadzenia czynnos$ci kontrolnych.



Ad. 2. Zgodnosé¢ kwalifikacji pracownikéw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spolecznej.

Poddajac ocenie kwalifikacje Kierownika pod wzgledem zgodno$ci z art. 122 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktéorym ,,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sa obowiazane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej”, stwierdzono,
ze Kierownik posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku. Kierownik
spelnia rowniez wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. 0 pracownikach samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1202), tj. posiada
wyksztalcenie wyzsze i co najmniej 3 letni staz pracy o charakterze zgodnym z wymaganiami
na danym stanowisku. Kierownik w Osrodku zatrudniony jest na zajmowanym stanowisku
od lipca 2005 r., specjalizacj¢ z zakresu organizacji i zarzadzania pomoca spoleczna
ukonczyt w 2005 roku.

Osmiu sposrod dziewigeiu pracownikow socjalnych spetnia wymagania ustawowe w zakresie
kwalifikacji do wykonywania zawodu. Sposrod dziewigciu pracownikéw socjalnych,
o$miu pracownikow posiada wyksztatcenie $rednie uprawniajace do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, tj. ukonczone: Medyczne Studium Zawodowe-2, Studium Policealne
Pracownikéw Shuzb Spotecznych-3 oraz tytul zawodowy pracownik socjalny-3 (czterech
pracownikow socjalnych posiada specjalizacj¢ I stopnia ukonczona w 2007 r.). Ponadto
czterech sposrod wymienionych pracownikéw ukonczylo studia wyzsze na kierunkach
I w terminach zgodnych z wymogami okre$lonymi w ustawie o pomocy spotecznej. Jeden
pracownik ukonczyt studia wyzsze licencjackie na kierunku pedagogika o specjalnosci
pedagogika pracy socjalnej i resocjalizacji w 2007r. Studia na tym kierunku rozpoczat
w pazdzierniku 2004r. Zgodnie z art. 156 ust.3a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej osoby, ktore przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczely studia wyzsze licencjackie
lub wyzsze magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia,
po uzyskaniu dyplomu ukonczenia tych studiow moga wykonywaé zawdd pracownika
socjalnego zachowujac prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na zasadzie
praw nabytych. Pracownik studia licencjackie rozpoczal w pazdzierniku 2004r., zatem
nie posiada uprawnien do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Ponadto
pracownik w 2009r. ukonczyl studia magisterskie na kierunku pedagogika w specjalnosci
pedagogika ogolna, ktore rowniez nie daja uprawnien do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego.

Pracownicy socjalni swiadcza prace w $rodowisku, W zwiazku z czym pobieraja dodatek
za t¢ pracg stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy 0 pomocy spotecznej, zgodnie
z ktorym, pracownikowi socjalnemu ,do ktérego podstawowych obowiazkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w §rodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych poza siedziba jednostki” przystuguje dodatek do wynagrodzenia
w wys. 250zt. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek
przystuguje w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu pracy”. Jeden pracownik nie speinia
wymagan do wykonywania zawodu i pobierania dodatku w wysokosci 250 zi.



W badanym okresie, 10 pracownikéw, w tym Kierownik, stosownie do zapisow
art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej podnosili swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach. Na jednego pracownika przypada $rednio ok. 4 szkolenia
rocznie. Tematyka szkolen to m.in.: przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w praktyce
w oparciu o najnowsze akty prawne, procedura ,,Niebieskie Karty”, interwencyjny odbior
dziecka, separacja sprawcy, nowe zasady ustalania prawa do $wiadczen opiekunczych
1 becikowego, obowiazek zawiadamiania organdéw S$cigania o uzasadnionym podejrzeniu
przestgpstwa przeciwko rodzinie 1 opiece w toku realizacji procedury Niebieskiej Karty,
superwizja, pomoc spoteczna 2014 aktualne problemy, standardy ustug i modeli instytucji
pomocy 1 integracji spolecznej, praca socjalna skoncentrowana na rozwiazaniach, droga
do domu nie zawsze jest prosta.

[Dowdéd: akta kontroli str.48-71]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem kwalifikacji pracownika socjalnego.
Wykonywanie pracy przez pracownika socjalnego nieposiadajacego uprawnien i pobierania
za prace socjalna w §rodowisku dodatku.

Ad. 3. Dzialania podejmowane na rzecz klientéw pomocy spolecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna
swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku
spotecznym 1 prowadzona jest w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci
I samodzielnosci zyciowej. Zgodnie z art.108 cytowanej ustawy pracownik socjalny Osrodka
moze zawrze¢ kontrakt socjalny z klientem, w celu wzmocnienia jego aktywnosci
1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
a takze w celu okre$lenia wspoldziatania w rozwiazywaniu problemoéw osoby lub rodziny.

Z danych statystycznych za 2013 rok (MPiPS-03) wynika, ze w gminie Strzelce Krajenskie
pomoca spoteczna w réznych formach (zasitki, ushugi, praca socjalna) objeto 2.981 osob
z 1.136 rodzin, pracg socjalna prowadzono z 2.578 osobami z 967 rodzin. Liczba osob, ktore
byly objete praca socjalng w stosunku do ogodlnej liczby 0sdb objetych pomoca spoteczna
wynosi 85% (Srednia w wojewodztwie 73%).

Zawarto 178 kontraktow socjalnych, ktérymi objeto tacznie 178 osob, tj. 18% w stosunku
do liczby 0s6b objetych praca socjalng (Srednia w wojewddztwie 6%).

W 2013-2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat projekt systemowy, skierowany
gtownie do osob w wieku produkcyjnym, korzystajacych z réznych form pomocy spotecznej.
Do uczestnictwa w projekcie zakwalifikowano 44 osoby z rodzin, w ktorych wystgpuje
bezrobocie. Celem projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu,
zmiana nastawienia 1 sposobu myslenia uczestnikow, uwierzenie we wilasne sity i mozliwosci,
otwarcie si¢ na ludzi, podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz motywacja do dalszego
dziatania.



Skontrolowano dokumentacj¢ 5 $wiadczeniobiorcéw pod wzgledem zawierania kontraktow,
wypetiania formularzy rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w tym planowanie pomocy
oraz dziatan w ramach pracy socjalnej. Kontroli poddano akta klientow, z ktorymi zawarto
kontrakt socjalny. Ustalono, ze na podstawie zgloszonych potrzeb (wnioskéw), zgromadzone;j
dokumentacji pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady $rodowiskowe, dokonywali
oceny sytuacji i kwalifikowali osoby/rodziny do danej formy pomocy. Wywiady
srodowiskowe w kontrolowanej dokumentacji przeprowadzono z zachowaniem 14 dniowego
terminu od dnia ztozenia wniosku, wywiady podpisane przez klienta i pracownika socjalnego,
natomiast decyzje administracyjne wydane zgodnie z terminami okreslonymi w odrgbnych
przepisach (w zalaczeniu wyciag dokumentacji zrodtowej, str. 72-74).

Poddajac ocenie sposob wypetniania formularza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
pod wzgledem planowania pomocy stwierdzono, ze we wszystkich badanych przypadkach,
pomoc zaplanowana rodzinie zatwierdzona jest przez kierownika jednostki. Po rozeznaniu
sytuacji rodziny, zostata zaplanowana nast¢pujaca pomoc dla poszczegolnych osob (plan
pomocy): ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia. Wytgczenia

dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Planowanie pomocy w wigkszosci badanych przypadkéw oparto na szczegdlowych
dziataniach pracownika socjalnego lub klienta. W wigkszosci przypadkow nie okreslono celu,
ktéremu te dziatania maja shuzy¢, cho¢ z analizy sytuacji wynika, ze planowane dziatania
ukierunkowano wiasciwie.

Z analizy wywiadu srodowiskowego w/w osdb wynika, ze gldwnymi przyczynami udzielania
pomocy jest ubdstwo oraz bezrobocie. Osoby korzystajace ze wsparcia znajduja sig
w przedziale wiekowym: ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Oceniajac  sposob  wypelniania  formularza  kontraktu  socjalnego  stwierdzono,
ze W ramach pracy socjalnej z wszystkimi w/w osobami zostaty zawarte kontrakty socjalne.
W kazdym przypadku pracownik socjalny okreslit cel glowny 1 cele szczegoélowe.
Okreslony ,,cel gtowny” w przypadku pracy socjalnej dla poszczegdlnych osob brzmiat:

* Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia. Wytqczenia dokonat

zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z
2015r. poz. 2058 ze zm.).

W przypadku 2 oséb, pracownik socjalny okre$lajac jako cel gtowny ,,udzial w zajgciach...”
wskazal faktyczne dzialanie zmierzajace do celu. W pozostatych przypadkach cele byty
mierzalne 1 mozliwe do osiagnigcia.

Wszystkie w/w osoby w ramach aktywizacji zawodowej zostaly zobowigzane
do uczestniczenia w =zajgciach organizowanych przez Centrum Integracji Spoleczne;,
gdzie w ramach tych zaje¢ nabywaja niezbedne kwalifikacje oraz doswiadczenie.

W kazdym w/w przypadku ustalone zostaly dzialania, zarowno po stronie klienta,
jak 1 dziatania po stronie pracownika socjalnego - z terminem ich realizacji. Wskazane
dziatania wynikaja z zaplanowanej pracy socjalnej, wykazanej w formularzu wywiadu
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srodowiskowego. Jednakze, pracownik socjalny wykorzystujac narzedzie jakim jest "kontrakt
socjalny", faktu tego nie odnotowuje w dokumentacji. W kazdym kontrakcie wskazano
cel gléwny i cele szczegdlowe oraz termin realizacji.

Wszystkie w/w zawarte kontrakty socjalne, na dzien kontroli nie posiadaja dokonanej
przez pracownika socjalnego oceny realizacji zawartych ustalen (oceng planowano na:
1 os. — 30.11.2014; 2 os. — 31.12.2014; 3 os. — 31.08.2015; 4 os. — 30.11.2014;
50s. — 31.12.2014).

Z informacji kierownika a takze z analizowanej dokumentacji (umowa o prace, skierowanie
do podjecia zatrudnienia, zaswiadczenia) wynika, ze wszystkie osoby podjety zatrudnienie.
Cztery osoby podjely prace spolecznie-uzyteczne w ramach dzialajacego na terenie Gminy
Strzelce Krajenskie Centrum Integracji Spolecznej — na stanowisku pracy jako: robotnik
gospodarczy, robotnik porzadkowy oraz opiekun osoby starszej. Natomiast jedna osoba
podjeta zatrudnienie w Zaktadzie Pracy ,,Bama — Polska” na stanowisku pracy: pracownik
produkcji.

[Dowdd: akta kontroli str. 12-211]

Stwierdzono uchybienia w sposobie planowania pomocy na rzecz klientow pomocy
spotecznej (rodzinny wywiad $§rodowiskowy, kontrakt socjalny).

Ad. 4. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz os6b bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej, ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym” nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym. Ww. potrzeby stanowia minimum
egzystencji, a Gmina zobowiazana jest zapewnic¢ je kazdej osobie tego pozbawione;.

Z danych statystycznych za 2013 rok zawartych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03 wynika,
ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich udzielal pomocy osobom z powodu
bezdomnosci dla 32 oso6b. Natomiast 15 0sob bezdomnych korzystato z placowek dla osob
bezdomnych (noclegowni).

W trakcie kontroli ustalono, Zze na terenie gminy znajduje si¢ jedna placowka zapewniajaca
pomoc osobom bezdomnym, tj. Noclegownia Stowarzyszenia Pomocy Blizniemu im. Brata
Krystyna w miejscowosci Dhugie (oddalone ok. 10 km od Strzelec Krajenskich). W ramach
Porozumienia Nr 02/2014 zawartego w dniu 01.09.2014 pomiedzy kontrolowana jednostka
a Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna w Gorzowie WIkp. osoby
bezdomne z terenu miasta 1 gminy Strzelce Krajenskie beda kierowane do noclegowni
w miejscowosci Diugie. Ponadto w ramach prowadzonej wspotpracy, w/w osoby moga by¢
objete indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnos$ci. Schronisko zapewnia
15 miejsc dla osob bezdomnych (mezczyzn). Ponadto na terenie gminy, w Strzelcach
Krajenskich funkcjonuje stotdwka prowadzona przez Ochotniczy Hufiec Pracy, a takze punkt
wydawania Zywno§$ci oraz odziezy prowadzony przez Zespot Caritas.



Wszystkie osoby bezdomne sa informowane o mozliwosci skorzystania z noclegowni
w miejscowosci Dhugie, a takze w o$ciennych gminach, jak rowniez o punktach wydajacych
cieply positek, produkty zywnos$ciowe oraz odziez.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacj¢ 5 o0so6b bezdomnych
korzystajacych z pomocy Osrodka (16% bezdomnych objetych pomoca Osrodka).

Z analizy akt (rodzinnego wywiadu srodowiskowego) wynika, ze wszystkic w/w osoby
przebywaja w schroniskach dla o0s6b bezdomnych (4 osoby — m. Dhugie, 1 osoba — m.
Gorzéw Wlkp.). Wszystkie osoby sa samotne (w tym 3 osoby rozwiedzione). Cztery osoby sa
zarejestrowane w Urzedzie Pracy bez prawa do zasitku dla 0s6b bezrobotnych.

Z wi/w dokumentacji wynika, ze wszystkie w/w osoby otrzymuja z Osrodka Pomocy
Spotecznej w Strzelcach Krajenskich §wiadczenia pieni¢zne: ... * Ze wzgledu na zawartosé
wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
Analizujac zaplanowana pomoc dla poszczegdlnych w/w o0sob stwierdza sig, ze nie
odnotowano W pozycji ,praca socjalna” wywiadu s$rodowiskowego zaplanowanych
szczegotowych dziatan na rzecz rozwiazania gldéwnych probleméw w/w oséb.

Z tredci analizowanej dokumentacji (rodzinny wywiad $§rodowiskowy, notatka sluzbowa
sporzadzona przez pracownika socjalnego) wynika, ze z wszystkimi osobami bezdomnymi
zostaly zawarte indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci przez Placoéwki,
w ktorych obecnie przebywaja. Kierownik kontrolowanej jednostki udostgpnit osobom
kontrolujacym dokument ,,Program wychodzenia z bezdomnosci realizowany w placéwkach
dla os6b bezdomnych Stowarzyszenia im. Brata Krystyna: Centrum Wychodzenia
z Bezdomnosci przy ul. Stonecznej 63 w Gorzowie WIkp. oraz Schronisku dla osob
bezdomnych w Diugiem przy ul. Turystycznej 14, gm. Strzelce Krajenskie, ktory jest
programem przedstawiajacym cele, zadania oraz sposob postgpowania z osobami
bezdomnymi w/w placowkach. W trakcie prowadzenia czynno$ci kontrolnych, Kierownik
jednostki wyjasnil, ze pelna dokumentacja pracy z osoba bezdomna (indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci) znajduje si¢ w Placowkach, w ktorych aktualnie przebywaja
w/w osoby. Przepisy ustawy o pomocy spotecznej dopuszczaja opracowanie programu
przez pracownika schroniska. Poniewaz pobyt w schronisku jest tymczasowa forma pomocy,
to Osrodek Pomocy Spolecznej powinien mie¢ czynny udziat w planowaniu pracy
z bezdomnym lub przynajmniej mie¢ wplyw na czg$¢ planowanych zadan. Udzielanie
pomocy bezdomnym pozostaje w kompetencji gminy, rowniez podczas pobytu 0soby
w schronisku.
[Dowdéd: akta kontroli str. 212-237]

Stwierdzono uchybienia w sposobie planowania pomocy na rzecz osob bezdomnych
(rodzinny wywiad $rodowiskowy). Ponadto brak w jednostce dokumentacji — zawartych
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci z osobami bezdomnymi
(z indywidualnym przypadkiem), przebywajacymi w placowkach dla osob bezdomnych.



Ad. 5. Dzialania podejmowane przez gming¢ na rzecz oséb zwalnianych z zakladéw
karnych, opuszczajacych areszt Sledczy.

Pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego realizowana jest na podstawie art. 17 ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Porozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wigziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie organizacji pomocy
na rzecz osob zwalnianych z zakladow karnych i aresztow $ledczych oraz rodzin oséb
pozbawionych wolnosci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynika, iz w 2013 roku pomocy spotecznej z powodu
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego udzielono dla 18 oséb
z 11 rodzin.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zaktady karne i areszty sledcze nie powiadamiaja Osrodka
o terminie opuszczenia tych placowek przez osadzonych. Z wyjasnien Kierownika Osrodka
wynika, ze osoby opuszczajace zaklad karny, najczgsciej same zglaszaja si¢ z prosba o pomoc
do pracownika socjalnego. Nastegpnie pracownik jednostki, podczas przeprowadzania
wywiadu Srodowiskowego ustala biezaca sytuacje i1 ustala plan pomocy. Z uzyskanych
wyjasnien, a takze z analizowanej dokumentacji (rodzinnego wywiadu srodowiskowego) osob
opuszczajacych zaklady karne wynika, Zze kazda osoba opuszczajaca zaklad karny jest
informowana o potrzebie zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie pracy, natomiast osoby
chorujace przewlekle, w tym osoby niepetnosprawne sa kierowane do skladania wnioskéw
w celu ubiegania si¢ o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Pomoc dla os6b opuszczajacych zaklady karne a takze ich rodzin sprowadza si¢ glownie
do wsparcia finansowego w formie zasitkow statych, okresowych, celowych oraz $wiadczenia
pienigznego na zakup zywno$ci z programu rzadowego ,,Pomoc pafnstwa w zakresie
dozywiania”, ponadto w zalezno$ci od potrzeb, w/w osoby otrzymuja réwniez wsparcie
w formie poradnictwa specjalistycznego a takze niezbedne informacje w celu ubiegania si¢
0 mieszkanie komunalne z zasob6w gminy.

Przeanalizowano dokumentacje 3 osob zwolnionych z zaktadu karnego 1 korzystajacych
z pomocy spotecznej. W kazdym kontrolowanym przypadku osoby wnioskujace o pomoc
przedstawily $wiadectwo zwolnienia z zakladu karnego lub aresztu $ledczego. Wywiady
srodowiskowe przeprowadzone byly z zachowaniem 14-dniowego terminu od dnia ztozenia
wniosku, natomiast decyzje administracyjne wydane zgodnie z terminami okreslonymi
w odrgbnych przepisach (w zalaczeniu wyciag dokumentacji zrodtowej, str. 238-239).

W/w osoby (mgzczyzni), ktorych akta zostaly poddane analizie zespotu kontrolujacego,
sa W wieku ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).



Po zakonczeniu kontraktu pracownik socjalny dokonat oceny realizacji ustalonych dziatan
stwierdzajac, ze cel gloéwny zostal osiagnigty. Dwoch klientow (Nr 2 i1 3) znalazlto
zatrudnienie na terenie gminy Strzelce Krajenskie. W przypadku Kklienta (Nr 1)
postanowienia kontraktu byly w trakcie realizacji — ocena realizacji postanowiefn nastapi
w dniu 31 grudnia 2014 r.

Oceniajac realizacj¢ postanowien zawartych w Porozumieniu stwierdzono, ze Osrodek
Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich udziela pomocy o0sobom opuszczajacym
zaktady karne, jednak nie w pelni realizuje zapisy Porozumienia zawartego pomigdzy
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej - brak
dokumentacji potwierdzajacej wspotprace z zakltadami karnymi (paragraf 8 wyzej cyt.
Porozumienia).

[Dowdéd: akta kontroli str. 238-268]

Stwierdzono uchybienia pod wzgledem podejmowanych wspélnych dziatan z administracja
zakladow karnych na rzecz poprawy wspotpracy w realizacji zapisOw porozumienia.
Ponadto stwierdzono uchybienia w sposobie planowania pomocy na rzecz klientow pomocy
spotecznej (rodzinny wywiad Srodowiskowy).

Ad. 6. Oparcie spoleczne dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomocy spotecznej, przepisow ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375)
Gmina powinna zapewni¢ wsparcie 1 rozwdj roznych form oparcia spotecznego dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono, ze na koniec 2013 r. liczba oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych
wynosita 938 o0sob (dane Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z roku
2013), natomiast $rednia liczba leczonych w stosunku do liczby mieszkancow gminy
stanowita 5,38% ( $rednia w wojewodztwie 5,79%).

Na terenie gminy brak Srodowiskowego Domu Samopomocy. Najblizsze Srodowiskowe
Domy Samopomocy mieszcza si¢: w Starym Kurowie — 14 km od Strzelec Krajenskich,
oraz w Drezdenku odlegtym o 18 km. Do wudzialu w zajgciach oferowanych
przez Srodowiskowe Domy Samopomocy W 2013 i 2014 roku nie skierowano zadnej osoby.
W Warsztatach Terapii Zajgciowej uczestniczylo 12 o0sob, jednocze$nie gmina organizowata
dojazd dla uczestnikow. Osrodek nie ma podpisanego porozumienia z o$ciennymi gminami
w sprawie kierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy. Ustosunkowujac sig
do pisma Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej z dnia 03 wrze$nia 2014r. znak:
PS-1.3.4.2014 dotyczacego oparcia spotecznego dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi
Burmistrz  Miasta  Strzelce Krajenskie pismem z dnia 15.09.2014r. znak:
OPS.021.97.2014.MA poinformowal m.in., ze na terenie gminy funkcjonuja Warsztaty
Terapii Zajeciowej, a ,z uwagi na fakt, ze uczestnikami sa osoby z zaburzeniami
psychicznymi, kierowanie tych o0s6b do $rodowiskowych domoéw samopomocy
w okolicznych gminach mijatoby si¢ z celem”. Ponadto wskazuje, ze ,,wsparcie z jakiego
korzystaja uczestnicy WTZ wplywa na ich rozwoj, pozwala przywraca¢ okreslone
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umiejetnosci zyciowe, pozwalajace na funkcjonowaniu w lokalnym $rodowisku” oraz duze
naktady finansowe jakie ponosi gmina na utrzymanie WTZ. ,Pragnac wzbogaci¢ oferte
pomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wiadze gminy posrednicza w rozmowach
Z prywatnym przedsigbiorca majacych na celu adaptacj¢ budynku po bylym zaktadzie
produkcyjnym, w ktorym powstatlby Dom Dziennego Pobytu prowadzony przez Caritas
Diecezji  Zielonogorsko-Gorzowskiej. Problem osdb z zaburzeniami psychicznymi jest
W gminie znany i jest wyrazem glebokiej troski ze strony jej wtadz”.

Na podstawie analizy rejestru wptywu wnioskoOw nie stwierdzono odmowy skierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Rozpoznanie potrzeb osob 7 zaburzeniami psychicznymi.

W ramach czynnosci kontrolnych ustalono, ze w 2013 r. na ogdlna liczbe 180 os6b
korzystajacych z zasitkow stalych 11 oséb posiadalo orzeczenia Powiatowych Zespotow
do Spraw Orzekania o Niepetlnosprawnosci. W 2014 r. na dzien 30.06.2014 r. ogdtem
z zasitkow korzystatlo 171 osob (dane ze sprawozdania MPiIPS 03-poiroczne za okres
I-VI 2014r.), 10 osob posiadalo orzeczenia Powiatowych Zespotdéw do Spraw Orzekania
o Niepelosprawnosci, w tym z kodami chorobowymi 01-U — 1, 02-P — 9.

Liczba 0sOb z zaburzeniami psychicznymi objetych wsparciem pozafinansowym w 2014 r.,
w stosunku do liczby 0sob leczonych z tego powodu wynosita 1,6% (3 osoby korzystajace
ze specjalistycznych ustug opiekunczych oraz 12 oso6b bioracych udzial w Warsztatach
Terapii Zajgciowe)).

Skontrolowano dokumentacj¢ 5 $wiadczeniobiorcoOw korzystajacych z zasitkow statych
(co druga osoba z wykazu osob korzystajacych z zasitkow statych), wyplacanych
na podstawie wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci z tytutu zaburzen
psychicznych ... ¥ Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wyfgczenia.

Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Ustalono, ze wszystkie osoby, ktorych dokumentacj¢ kontrolowano, miaty
w orzeczeniach wskazania do korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia
w samodzielnej egzystencji ponadto 2 osoby (1, 2) miaty wskazania do pracy w warunkach
chronionych, 3 osoby do uczestnictwa w terapii zaj¢ciowe], jednocze$nie uczestniczyly
w zajeciach WTZ. Stwierdzono, ze w kontrolowanej dokumentacji osob korzystajacych
z zasitkow statych, w aktualizacjach wywiadoéw srodowiskowych, w pozycji praca socjalna
jak i planie pomocy nie odnotowano propozycji dziatan na rzecz rodziny/osoby majacych
na celu wsparcie w rozwiazywaniu jej problemoéw mogacych mie¢ istotny wptyw na poprawe
funkcjonowania w srodowisku 1 rodzinie, pomimo, ze w pkt III ,,Ocena sytuacji
osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, pracownik socjalny odnotowal, Zze osoba
(3) naduzywa alkoholu, narkotykow i alkoholu (2). Odbidr decyzji odbywatl si¢
za potwierdzeniem odbioru. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci.

[Dowad: akta kontroli str.269-275]
Specjalistyczne ustugi dla osob 7 zaburzeniami psychicznymi.
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Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, ustawy o pomocy spotecznej, przepiséw ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375)
Gmina powinna zapewni¢ wsparcie i rozw6j réoznych form oparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina realizuje specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznym, z ktérych
w badanym okresie korzystaty 3 osoby.

Gmina realizacje zadania powierzyta dwom specjalistom zewng¢trznym, wytonionym
w drodze konkursu ofert. Ustugi $§wiadczy rehabilitant ruchowy, z ktérym podpisano umowe
na $wiadczenie ustug — Umowa 01/2014/US, oraz logopeda, z ktérym podpisano umowe —
zlecenie 07/2014/US.

Zgodnie z analiza rejestru stwierdzono, ze W 2013 r. i 2014 r. wplynety 3 wnioski
o $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Wszystkie wnioski zalatwiono pozytywnie (100%). Z badanej dokumentacji wynikato,
ze kazda z osob, ktorej przyznano t¢ formg pomocy posiadata zaswiadczenie o zaburzeniach
psychicznych.

(1). Osoba W ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(2). Osoba w wieku ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(3). Osoba w wieku ... *Zze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Ustalono, ze kazdej osobie korzystajacej ze specjalistycznych ustug opiekunczych w trakcie
2014r. wydano 4 decyzje przyznajacej Swiadczenie (Tabela 1., akta sprawy — str. 327a).

W badanych przypadkach, liczba godzin oraz zakres specjalistycznych ustug opiekunczych
okreslony zostal w decyzjach dla podopiecznego, co znajduje odzwierciedlenie w wywiadzie
srodowiskowym, aktualizacji wywiadu odpowiednio: (Nr 1 - z dnia 01.09.2014r., Nr 2 -
z dnia 01.09.2014r:, Nr 3 - z dnia 01.09.2014r.), pkt 11 Potrzeby i oczekiwania osoby/rodziny
zgtoszone podczas wywiadu $rodowiskowego, oraz pkt. V Plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnos$ci. Stwierdzono, ze dokumentacja byta kompletna, zachowane
byly terminy okreslone przepisami. Odbior decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru.

Przeanalizowano sposob naliczania odptatnosci dla klientow. Do oceny przyjg¢to miesiac
wrzesien 2014r. Stwierdzono, ze we wszystkich badanych przypadkach prawidtowo naliczono
odptatnos¢ za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych. Uzasadnienie decyzji
przyznajacych uslugi - nieczytelne, dochdd rodziny obliczony jest dwukrotnie, za kazdym
razem jest to inna kwota. Tresci powtarzaja si¢. (Tabela 1, akta sprawy — str. 327D).
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W decyzjach nie sprecyzowano jaka jest calkowita procentowa i wyrazona w zlotych
odptatnos¢ za ushuge dla osoby i jaki jest udziat Osrodka (wyrazony w procentach i ztotych).
W dokumentacji brak wniosku klienta o zwolnienie/cz¢§ciowe zwolnienie z odptatnosci.
Osrodek nie wydal decyzji o czgsciowym zwolnieniu klienta (Nr 1, 2 1 3) z czgSciowej
odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Ustalono, ze osoby korzystajace ze specjalistycznych ustug opiekunczych sa to dzieci
w wieku od 8 do 16 lat. Zgodnie z przepisem § 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.) specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami psychicznymi polegaja na zapewnieniu dostepu do zaj¢é rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych w przypadkach, jezeli nie ma mozliwosci uzyskania
dostepu do zaje¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego.

W S$wietle powyzszego przyznanie ustlug jest niezbedne po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci, ktore Osrodek powinien wskaza¢ rodzinie ubiegajacej si¢ o t¢ form¢ wsparcia.
W badanej dokumentacji — aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w przypadkach:
Nr 1 - z dnia 01.09.2014 r., Nr 2 - z dnia 01.09.2014 r., Nr 3 - z dnia 09.09.2014r.,
nie odnotowano, czy osoby korzystaja ze specjalistycznych ustug opiekunczych z innych
systemow, tj. ochrony zdrowia, systemu o$wiaty.

Badaniu poddano kwalifikacje o0sob sprawujacych specjalistyczne ustugi pod katem
spelnienia wymogow rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn.
zm). Zgodnie z rozporzadzeniem wymienione ustugi moga $wiadczy¢ osoby posiadajace
kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego, pielggniarki, asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty, lub innego
zawodu dajacego wiedze i umiejgtnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne
ustugi (§ 3 wust. 1). Polroczny staz w jednej z nastgpujacych jednostek: szpitalu
psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, placéwce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczaja dzieci
z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym, osrodku terapeutyczno-edukacyjno-
wychowawczym, zakladzie rehabilitacji lub innej jednostce niz wymienione, $wiadczace]
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (§ 3 ust. 2).

Badajac dokumentacje 0sob sprawujacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi ustalono, ze ustugi na rzecz podopiecznych Osrodka
Swiadczone sa przez specjalistow: logopede 1 fizjoterapeute wytonionych w drodze konkursu
ofert. Ze specjalistami Osrodek zawart umowy: z logopeda — umowe zlecenie na $wiadczenie
specjalistycznych ustug logopedycznych osobom z zaburzeniami psychicznymi. W 2014 r.
zawarto 4 umowy na swiadczenie uslug w okresie: 01.02.2014 — 30.06.2014, 01.09.2014 —
30.06.2014, 01.11.2014 — 31.12.2014, ostatnia z dnia 03 listopada 2014 Nr O7/2014/US.

Z fizjoterapeuta Osrodek zawarl 4 umowy na §wiadczenie ustug w okresie: 01.02.2014 —
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30.06.2014, 01.09.2014 — 30.06.2014, 01.11.2014 — 31.12.2014, ostatnig z dnia 03.11.2014 r.
Nr O8/2014/US, na $wiadczenie specjalistycznych ustug rehabilitacji fizycznej 1 usprawnianie
funkcji organizmu $wiadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Przeanalizowano dokumentacje logopedy i fizjoterapeuty pod wzglegdem zgodnosci
kwalifikacji z wymaganiami ww. rozporzadzenia. W dokumentacji znajduja si¢ dowody
potwierdzajace posiadanie zawodu w rozumieniu przepisow § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia
oraz za§wiadczenia o ukonczeniu szkolen i kursow specjalistycznych.

Przy ocenie posiadania wymaganego péirocznego stazu pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi uwzgledniono zakres obowiazkoéw logopedy i rehabilitanta w umowach
dot. specjalistycznych ustug opiekunczych, zawartych w okresie 2013 roku m.in. od dnia
01.02.2013r. do 30.06.2013r., polegajacych na prowadzeniu =zaje¢ logopedycznych
u podopiecznego, oraz rehabilitacji fizycznej, co jest zgodne z zapisem § 3 ust.2 pkt 6
rozporzadzenia. Zatem, na dzien przeprowadzonej kontroli osoby $wiadczace specjalistyczne
ustugi opiekuncze posiadaly wymagane kwalifikacje.

Ustalono, ze 0soby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze posiadaty dos§wiadczenie
1 przeszkolenie w zakresie prowadzenia treningéw umiejetnosci spoltecznych przewidzianych
w zakresie specjalistycznych ustug m. in.: Trening umiejgtnosci spolecznych, Agresja
i autoagresja u o0sob niepetnosprawnych intelektualnie, Opracowanie indywidualnego
programu dla ucznidw ze specyficznymi potrzebami edukacyjnymi, Dostosowanie wymagan
edukacyjnych do specyficznych potrzeb uczniow z uwzglednieniem opinii lub orzeczenia
poradni psychologiczno-pedagogicznej, Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju
dziecka z grupy wysokiego ryzyka na podstawie koncepcji neurorozwojowych, ergoterapii
i pediatrii integracji sensorycznych, Metoda M.H. Knillow w pracy z dzieckiem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, Metoda ruchu rozwijajacego, wg. Veroniki Sherborne-Course
Leder Dewelopment Movement The International Sherbone Co, Oligofrenopedagogika, Kurs
koncepcji PNF, Od stresu do sity.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem liczby os6b z zaburzeniami psychicznymi
objetych wsparciem, zakresu sprawowanej opieki. Tre$¢ decyzji w sprawie odptatnosci
za specjalistyczne ustugi opiekuncze nieczytelna.

[Dowdéd.: akta kontroli str 332-332]

Ad. 7. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepelnosprawnym.
Ustugi opiekuncze.

Organizowanie 1 S$wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowane zostato Uchwata Nr VII Rady Miejskiej
w Strzelcach Krajenskich z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia szczegotowych
warunkéw przyznawania i1 odplatno$ci za uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat, jak i rdOwniez trybu ich pobierania.
Uslugi opiekuncze realizowane sa przez 7 opiekunek zatrudnionych przez Osrodek w pelnym
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wymiarze czasu pracy.

Osrodek zabezpiecza w budzecie $rodki na realizacjg¢ uslug opiekunczych i tak w 2013 r.
wykonanie wynositlo 298.289,94 zl. Uslugami objgto 49 osob. Na 2014 r. w budzecie
zabezpieczono $rodki w wysokosci 321.088,44 zi. Do dnia kontroli ustugami objgte byty
44 osoby. Na podstawie kontrolowanej dokumentacji 5 swiadczeniobiorcow (co 9 akta osob
korzystajacych z uslug opiekunczych) ustalono, ze miesigcznie u jednej osoby ushugi
$wiadczone byly $rednio 49 godzin, tj. ok. 1,6 godziny dziennie. Na podstawie analizy
rejestru ustalono, ze wszystkie wnioski w 2013 i 2014 r., o pomoc w formie ushug
opiekunczych rozpatrzone zostaty pozytywnie.

Uslugi $wiadczone sa w miejscu zamieszkania §wiadczeniobiorcy od poniedziatku do piatku.
Osrodek w decyzji administracyjnej ustala okres i miejsce $wiadczenia oraz wysokosc
odptatnosci. Decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowej wykonalno$ci zgodnie
z art. 108 kpa. Zakres pomocy swiadczonej w formie ustug opiekunczych obejmowat migdzy
innymi: zakup podstawowych artykutdéw spozywczych i przemystowych, zabezpieczanie
positkdw, zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept, utrzymywanie czystosci
w otoczeniu chorego, sprzgtu sanitarnego i urzadzen sanitarnych, ubieranie podopiecznego,
prowadzenie zeszytu wydatkow 1 rozliczanie si¢ z wydanych pienigdzy, ubieranie
podopiecznego, zatatwianie spraw urzedowych, wychodzenie na spacery.

Skontrolowano losowo wybrane akta 5 $§wiadczeniobiorcéw, ktorym ushugi przyznano
na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnos$ci. Zakres
1 forma pomocy zostaly uzgodnione z klientem podczas wywiadu Srodowiskowego.
Sporzadzany jest ,,Ramowy zakres pracy opiekunki nad chorym w domu”, jeden egzemplarz
Ramowego zakresu pozostaje u klienta, a drugi posiada opiekunka realizujaca ustugi.

* Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia. Wytqczenia dokonat

zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z
2015r. poz. 2058 ze zm.).

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji ustalono, ze uslugami opiekunczymi objgte byty
0soby, wymagajace wsparcia i pomocy innych 0sob (poruszajace si¢ przy pomocy kuli,
chodzika- Nr 1, 4, 5, nie mogace si¢ samodzielnie ubra¢ —Nr 2). Watpliwos¢ budzi wymiar
czasu i zakres $wiadczonych ustug. W szczegdlnosci dotyczy to zabezpieczenia
odpowiedniego wsparcia osobom samotnym, niesamodzielnym oraz w dni wolne od pracy.
W kontrolowanej dokumentacji osob —Nr 1, 2, 4, brak informacji na temat zabezpieczenia
wsparcia w formie ustug ww. osobom w dni wolne od pracy. Ustugi opiekuncze stanowia
pomoc dorazng. Klienci, wigkszos¢ czasu musza radzi¢ sobie sami w realizacji podstawowych
czynnosci. W takich przypadkach nalezy rozwazy¢ zwigkszenie zakresu $wiadczonego
wsparcia w dni wolne od pracy. Wskazane zbadanie sytuacji pod wzgledem zapewnienia
catodobowej formy opieki. Odbior decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru.

[Dowdd: akta kontroli str 333-352]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem zakresu wsparcia w formie ustug
opiekunczych oséb samotnych, majacych trudnosci z poruszaniem si¢, wymagajacych opieki
innych oséb.
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Kierowanie do domu pomocy spotecznej.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obowiazkowym, okreslone w art. 17 ust.1
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu. Na terenie gminy Strzelce Krajenskie
nie ma domu pomocy spotecznej. Ustalono, ze w 2013 r. koszt pobytu mieszkancow gminy
w domach pomocy spotecznej wynidst 575.650 zt. Na 2014 r. na utrzymanie mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej gmina przeznaczyta 661.000 zi. Na dzien kontroli
w domach pomocy spotecznej przebywato 25 mieszkancow z terenu gminy.

W roku 2013 wptyneto 7 wnioskéw 0 skierowanie do domu pomocy spotecznej. Wydano
7 decyzji o kierujacych do dps. W 2014 r. do dnia kontroli wptyngty 4 wnioski,
ktére rozpatrzono pozytywnie wydajac decyzje kierujace do domu pomocy spoleczne;j.
Na podstawie analizy rejestru ustalono, ze wszystkie wnioski w 2013 i 2014 roku
o skierowanie do domu pomocy spotecznej rozpatrzone zostaty pozytywnie.

Przeanalizowano dokumentacj¢ 5 osob umieszczonych w domu pomocy spotecznej:

(1) Osoba w wieku ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(2) Osoba w wieku ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(3) Osoba w wieku ... *Zze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(4) Osoba w wieku ... *Ze wzgledu na zawartosé wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(5) Osoba w ... *ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, ze odptatno$¢ w wysokosci 70% swojego
dochodu ponosity 0soby, pozostata kwotg ponosita gmina. Gmina prowadzita postgpowanie
alimentacyjne w stosunku do o0s6b zobowiazanych do alimentacji. Ustalono,
ze w kontrolowanej dokumentacji, w dwoch przypadkach (1, 5), osoby zobowiazane
do alimentacji wnosity optaty za pobyt rodzica w domu pomocy spotecznej, w formie
zawartej umowy: z dnia 13.03.2014r. OPS/4626/01/2014 oraz OPS/4626/06B/2014 z dnia
20.10.2014r., zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej. Odptatnos¢ naliczono
prawidlowo.

Ustalono, ze dokumentacja jest kompletna, w aktach znajduja si¢ m.in. wnioski, wywiady
srodowiskowe, decyzje o skierowaniu i odptatnosci za pobyt w domu. Dwie 0soby zostaty
skierowane do domu pomocy spotecznej Postanowieniem Sadu. W przypadku 0sob
skierowanych Postanowieniem Sadu w dokumentacji znajduja si¢ m.in. opinie
psychologiczne, sadowo-psychiatryczne, zaswiadczenie lekarza psychiatry, Postanowienia
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Sadu Rejonowego w Gorzowie Wlkp. XIII Zamiejscowy Wydziat Rodzinny i Nieletnich
z siedziba w Strzelcach Krajenskich.

Wptywajace wnioski rozpatrywane byly z zachowaniem termindéw okreslonych w odrgbnych
przepisach. Odbidr decyzji odbywat sig za potwierdzeniem odbioru.

[Dowdéd: akta kontroli str. 309-349]

Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.
Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

1. Szkolen pracownikow socjalnych.
2. Kierowania do domow pomocy spoleczne;j.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zakresie:

1. Spelnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych.

2. Kwalifikacji pracownika socjalnego.

3. Planowania pomocy na rzecz klientow pomocy spotecznej, W tym na rzecz osob
bezdomnych, opuszczajacych zaklady karne (rodzinny wywiad $rodowiskowy,
kontrakt socjalny).

4. Realizacji zapisow Porozumienia zawartego pomigdzy MPiPS a CZSW.

5. Liczby 0s6b z zaburzeniami psychicznymi objetych wsparciem, zakresu sprawowanej
opieki.

6. Wsparcia w formie ustug opiekunczych os6b samotnych, majacych trudnosci
z poruszaniem si¢, wymagajacych opieki innych osob.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej ksiazki kontroli 5.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot
inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
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Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostk¢ zespdt inspektoréw. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢
protokot.

Jezeli zespol inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czgsci, zespdt
inspektorow zajmuje stanowisko na pis§mie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protok6l kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Krajenskich, drugi Burmistrz Strzelec Krajenskich, trzeci egzemplarz
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy Kierownik

Teresa Ozimek - podpis nieczytelny

Starszy Inspektor Wojewddzki e,
w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spolecznej Marian Ambrozuk
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Starszy Inspektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Gorzow Wikp. 14 kwietnia 2015 r. Strzelce Krajenskie, dnia 17 kwietnia 2015 r.
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