Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.3.8.2017

PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w dniu 18 maja 2017r.

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie
ul. Plac Wolnoéci 14; 66-200 Swiebodzin

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016r., poz.930 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zm.),

zespol kontrolny w skladzie:

— Joanna Jazwinska - Kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 120-1/2017
z dnia 17 maja 2017 r. - przewodniczgca zespotu kontrolnego;

— Krystyna Chabowska - Starszy Inspektor Wojewoddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 120-2/2017 z dnia 17 maja 2017r.

przeprowadzit w okresie od 18 maja do 18 lipca 2017r., kontrole dorazng
w zakresie kwalifikacji kadry i wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych - w Osrodku
Pomocy Spolecznej W Swiebodzinie (w dalszej czesci protokotu zwany Osrodkiem/OPS).
Czynnos$ci kontrolnych w siedzibie jednostki dokonat w dniu 18 maja 2017r., wzywatl do
przedtozenia wyjasnien i dodatkowej dokumentacji mailem w dniu 24.05.2017r. oraz pismem
z 20 czerwca 2017.

Czynnosci kontrolne w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie podjeto na skutek
anonimowej skargi, ktora 28 marca 2017r. wptyne¢ta do Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Skarga zawierala zarzuty dotyczace m.in. zbyt matej liczby pracownikéw socjalnych,

nadmiernego obcigzania ich zadaniami, w tym zbyt duzg liczba rejonow.



Celem kontroli bylo zbadanie zasadno$ci skargi, w tym kwalifikacji kadry i wskaznika

zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Przed przystgpieniem do kontroli Zespdt kontrolny zlozyt pisemne oswiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

[ akta kontroli str. 1 -10]

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Zagadnienia do kontroli:

1. Funkcjonowanie O$rodka Pomocy Spoteczne;j.
2. Warunki do realizacji zadan pomocy spoteczne;j.
3. Organizacja realizacji pracy socjalnej.

Do oceny zagadnien analizie poddano nast¢pujace dowody:

¢ dokumenty organizacyjne Osrodka,

e upowaznienia do wydawania decyzji,

e zakresy czynnosci Dyrektora jednostki i jego Zastepcy,

e dokumenty z oglaszanych naboréw na stanowisko pracownika socjalnego
w OPS,

e wybrane losowo akta osobowe pracownikow socjalnych (tj. zakresy czynnosci,
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje oraz udziat w szkoleniach);

e wybrane losowo akta klientow — §$wiadczeniobiorcow pracy socjalnej,

e wyjasnienia, informacje 1 zestawienia przedkltadane przez Dyrektora

I Z-c¢ Dyrektora Osrodka.

Dokonano nastepujacych ustalen:

1. Funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spolecznej
Ustawa 0 pomocy spotecznej zobowigzuje gming do realizacji szeregu zadan z zakresu
pomocy spotecznej, ktore realizuja jednostki organizacyjne - o$rodki pomocy spoteczne;.
Wojt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi o$rodka pomocy spotecznej

upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
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Z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy. Upowaznienie, na wniosek
kierownika o$rodka, moze by¢ takze wydane innej osobie. Ustawodawca wskazal zatem
jednostke odpowiedzialng za realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej, jak rowniez
osoby uprawnione do podejmowania decyzji w sprawach indywidualnych klientow. Okreslit
obowigzek zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, wskazujac

jednoczesnie w art. 119 ich glowne zadania, w tym na pierwszym miejscu pracg socjalna.

Celem dokonania oceny mozliwosci realizacji zadan pracownika socjalnego, analizie poddano
dokumenty organizacyjne regulujace zadania Os$rodka (tj. statut i regulamin), zakresy
czynnosci Dyrektora Osrodka 1 jego zastepcy, zakresy czynnos$ci pracownikow socjalnych.
Jednocze$nie poproszono kierujacego jednostke o przediozenie wyjasnien dotyczacych

organizacji czasu pracy pracownikdéw socjalnych.

Analiza dokumentéw organizacyjnych wykazala, ze pod wzgledem formalnym
uregulowano sposéb realizacji zadan 2z zakresu pomocy spolecznej w Gminie
Swiebodzin. Uchwatg Nr XXVI/314/2012 Rady Miejskiej w Swiebodzinie z 29 listopada
2012r. nadano statut Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie, zmieniony Uchwata
nr XVI1/256/2016 z dnia 29 lutego 2016r. Wskazano tam cel dzialania Osrodka jako
»,wspieranie 0sob 1 rodzin w wysitkach zamierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka”; ,,udzielanie
wsparcia spotecznego dla osob, ktore z powodu choroby psychicznej lub uposledzenia
umystowego maja powazne trudnosci w zyciu codziennym”. W zakresie pomocy spolecznej
Osrodek wykonuje zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym i zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowej. W § 6 wskazano m.in., ze Osrodkiem kieruje Dyrektor,
a pracownicy zatrudnieni w Osrodku podlegaja bezposrednio jemu. Zrzadzeniem nr 23/2014
Dyrektora O$rodka Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie z dnia 15 grudnia 2014r.
wprowadzono regulamin Organizacyjny Osrodka (zmieniany dnia 1 lipca 2015, 1 wrzesénia
2015, 5 pazdziernika 2015r., 15 grudnia 2015r., 1 kwietnia 2016r., 2 stycznia 2017r.,
13 kwietnia 2017r. ). Zgodnie z jego zapisami pracownicy socjalni funkcjonuja w dziale
pomocy s$rodowiskowej podlegtej bezposrednio Zastgpcy Dyrektora, w dwoch sekcjach:
rozpoznawania 1 profilaktyki oraz sekcji $wiadczen 1 analiz. Zadania zwigzane
z rozpoznawaniem potrzeb, prowadzeniem pracy socjalnej, wspotdziataniem w sprawach
pomocy spotecznej z innymi podmiotami mieszczg si¢ w kompetencjach sekcji

rozpoznawania 1 profilaktyki. Nalezy uzna¢ zatem, Zze pracownicy zatrudnieni w ramach tej



sekcji faktycznie realizujg prace socjalng. Sekcja $wiadczen 1 analiz zajmuje si¢
opracowaniem 1 analizag materialow statystycznych z zakresu pomocy spolecznej,
opracowaniem bilansu potrzeb w pomocy spolecznej, analiza wydatkowanych $rodkow,
sporzadzaniem decyzji administracyjnych, sprawozdan i pism informacyjnych. Burmistrz
Swiebodzina stosownymi zarzadzeniami upowaznit lacznie 3 osoby do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wiasciwosci Gminy: Dyrektora Osrodka, Zastepce Dyrektora Osrodka i starszego pracownika

socjalnego.

Analiza dokumentéw organizacyjnych OsSrodka, zakreso6w czynnosci pracownikow
socjalnych, wykazala niescisloSci zwiazane z podlegloscia pracownikow socjalnych.
Badane zakresy czynnosci Dyrektora i Zastgpcy ogolnie wskazuja zadania, polegajace na
organizacji 1 zarzadzaniu jednostka, w przypadku Dyrektora dokument poszerzany byt
0 zadania zwiazane z realizacja projektow. Ze struktury organizacyjnej Osrodka stanowiacej
zalacznik do regulaminu wynika natomiast, ze zastgpcy dyrektora podlegaja 3 sekcje,
zastegpca podlega za$ bezposrednio Dyrektorowi. Brak informacji o strukturze zatrudnienia
W poszczegbdlnych sekcjach. W treSci zakresoOw czynno$ci - tacznie 16 pracownikow -
zatrudnionych na stanowisku pracownik socjalny/st. pracownik socjalny, roéwniez nie

wskazano bezposredniej ich podleglosci. Ustalono, ze jednej z tych 0sdb powierzono zadania

zwiazane z organizowaniem i ocena pracy pracownikow dzialu pomocy $rodowiskowei

tj.: ,,organizowanie pracy merytorycznej Dzialu Pomocy Srodowiskowej, sprawowanie
kontroli nad przygotowywanymi wywiadami Srodowiskowymi i indywidulanymi planami
pomocy, ocena efektywnosci pracownikow Dziatu pomocy srodowiskowej”. Ponadto osobie tej
powierzono zadanie zwigzane z pelnieniem zastepstwa w zakresie udzielonych upowaznien
w przypadku nieobecnosci Z-cy Dyrektora. W ocenie kontrolujacych, pracownik ten petni
nieformalnie funkcje kierownika sekcji. W opinii kontrolujacych — brak w dokumentacji

okreslenia podlegtosci pracownika — to brak jednoznacznego komunikatu w tym zakresie.

Trudno oceni¢ sposéb organizacji pracy w Osrodku pod wzgledem umozliwienia
klientowi stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym, w godzinach urz¢dowania
jednostki.

Badane dokumenty organizacyjne nie zawieraja takich informacji. Z wyjasnien Dyrektora

Osrodka wynika, ze cyt. ,, Osrodek czynny jest w poniedziatek od godz. 8:00 do godz. 16:0,



od wtorku do pigtku od godz. 7:20 do godz. 15:20. pracownicy socjalni z uwagi na charakter
pracy w godz. od 10:00 do godz. 14:00 wykonujg swoje obowigzki stuzbowe poza siedzibg
Osrodka. Podczas pracy w terenie pracownika socjalnego, praca jest tak zorganizowana, aby
w kazdym pokoju przez czas funkcjonowania Osrodka byl co najmniej jeden pracownik,
W celu zapewnienia prawidtowej obstugi klienta.(...) Klient Osrodka wyrazajgcy chec
kontaktu z Dyrektorem bgdz jego zastepcqg ma mozliwosé niezwtocznego spotkania sie”.

Z informacji nie wynika jednoznacznie, czy w ciggu dnia w pokoju przebywa pracownik
socjalny, czy inny pracownik Osrodka. W opinii kontrolujacych, dla rzetelnego rozpoznania
sprawy klienta i udzielenia mu wtasciwych informacji - powinien to by¢ pracownik socjalny.
Z  zestawienia wyjs¢ w  teren 13  pracownikdw  socjalnych,  dokonanej
na prosbe kontrolujacych przez Kierownika Osrodka wynika, ze w miesigcu maju i kwietniu
br. pracownicy odwiedzili srodowiska tacznie 361 razy, tj. Srednio na pracownika 28 razy.
Przeliczajac wyjScia pracownikéw na 42 dni robocze — stanowily one 66% tego okresu,
przyjmujac, ze kazdy pracownik wychodzit raz w ciggu dnia. Najwigcej wyj$¢ wykonat
pracownik, ktory zastgpowat kolezanke przebywajaca w tym czasie na urlopie tj. 43 wyjscia
(na 42 dni robocze), najmniej osoba peinigca nieformalnie funkcj¢ kierownika — 8 wyjs$¢
W tym okresie. Sposrod czterech osob o najwyzszej liczbie srodowisk objetych praca socjalng
(od 76 do 104) duza liczbg wyjs¢ w teren odnotowaty dwie— 32 i 37 wyj$¢ (przy czym wigcej
osoba z najwicksza liczbg srodowisk). Tylko pracownicy, ktérzy obejmuja pracg socjalng do
50 rodzin — wychodzili stosunkowo mniej, niz pozostali ( 19% i 52% w przeliczeniu na dni
robocze). Przyjmujac, jedno wyjscie w ciagu 1 dnia, szesciu pracownikow socjalnych
odwiedzato srodowiska rodzin $rednio co ok. 2 dni, pigciu - co ok. 1 dzien, jeden — co 5 dni.
W opinii kontrolujacych, istniejg warunki do takiej organizacji pracy, aby w godzinach

urzedowania jednostki codziennie, w jej siedzibie przyjmowat min. 1 pracownik socjalny.

[ akta kontroli str. 11-84]

Reasumujgc, kontrolujacy stwierdzili, ze w Gminie Swiebodzin, sposob realizacji zadan
Z ustawy o pomocy spotecznej zostat formalnie i zgodnie z prawem uregulowany. Dokumenty
nie precyzuja doktadnie natomiast, bezposredniej podlegtosci pracownikdéw socjalnych.
Jednemu z pracownikow zespotu, powierzono zarzadzanie zespotem/zadaniami, natomiast nie
uregulowano tej kwestii w dokumentach organizacyjnych pracownikow majacych mu

podlega¢. W opinii kontrolujacych sytuacja taka moze dezorientowaé pracownikdéw oraz
5



wplywaé konfliktogennie na zespot. Kontrolujacy sugerujg takze, zapewnienie stalego

dostepu do pracownika socjalnego w siedzibie Osrodka, w godzinach jego urzedowania.
2. Warunki do realizacji zadan pomocy spolecznej.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wyltacznie wtedy, gdy spelnione
sg wszystkie warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug
do pracy socjalnej z osoba/rodzing. Warunkiem realizacji zadan jest rOwniez mozliwos¢
zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb oferty (poza wsparciem
finansowym), czy mozliwo$¢ przeprowadzenia z nim osobiste] rozmowy, gwarantujacej
intymnos¢, godnosé, poczucie bezpieczenstwa klienta. Zadania z zakresu pomocy spolecznej
mogg realizowac osoby zatrudnione na stanowisku kierownika oraz pracownika socjalnego,
spelniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej.

Celem dokonania oceny powyzszego zagadnienia w toku czynnosci kontrolnych dokonano
ogledzin pomieszczen zajmowanych przez pracownikdw socjalnych, poddano analizie
informacj¢ o stanie zatrudnienia i kwalifikacjach pracownikéw socjalnych w Osrodku oraz

ich zakresy czynno$ci.

Ustalono, ze OSrodek stwarza warunki do prowadzenia rozmow z klientami
Z zapewnieniem im poczucia godnosci i intymnosci. Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Swiebodzinie usytuowany jest w budynku dwukondygnacyjnym. Na parterze znajduje si¢
jedno pomieszczenie nalezace do Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w ktorym pracuje dwéch
pracownikow socjalnych. Na pierwszym pietrze pracownicy socjalni zajmuja tacznie piec
pomieszczen: jednoosobowy gabinet zajmuje starszy pracownik socjalny, dokonujacy analizy
1 kontroli prawidtowos$ci przeprowadzonych wywiadow $rodowiskowych, cztery pokoje -
pracownicy socjalni pracujacy w Srodowisku. Na tej kondygnacji miesci si¢ réwniez m.in.
gabinet Dyrektora oraz sekretariat. Na II pietrze znajduja si¢ biura pozostatych pracownikoéw
Os$rodka oraz zastepcy Dyrektora. Pomieszczenia biurowe sa odpowiednio o$wietlone
I ogrzewane. Zewnetrzna czgS¢  budynku  dostosowana jest do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych. Przed wejsciem do budynku dostepny jest podjazd dla wozkow
inwalidzkich oraz porgcz dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Osoby majace problemy
Z pokonaniem schodéw prowadzacych na wyzsze kondygnacje moga poinformowac

pracownikow w pokoju nr 10 na parterze o potrzebie zejscia do nich wtasciwego pracownika
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— informacja pisemna umieszczona na tablicy informacyjnej przy wejsciu. Wizytowane

pomieszczenia czyste, estetycznie urzadzone, przestronne.

Analiza dokumentacji zwiazanej z zatrudnieniem pracownikow socjalnych wykazala,
Ze nie sg spelnione warunki w tym zakresie do §wiadczenia pracy socjalnej.

Wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych okresla art. 110 ust.11 1 12
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016r., poz. 930 ze zm.)
,,osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancow Ilub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0sob samotnie
gospodarujgcych, objetych pracqg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w  pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i0sob samotnie
gospodarujgcych. Ponadto, zgodnie z ust.12 — osrodek pomocy spofecznej zatrudnia
W pefnym Wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Ustalono, ze na koniec grudnia 2016r. liczba mieszkancéw wynosita 30.256. Wg danych
zawartych w informacji Dyrektora osrodka pn. ,,Kadra zatrudniona w Os$rodku pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie ....” Osrodek - wg stanu dzien kontroli - zatrudniat w pelnym
wymiarze czasu pracy 16 osob na stanowisku pracownik socjalny/st. pracownik socjalny.
Przy czym pracg socjalng realizowato faktycznie 13 os6b (dwie osoby przebywaty na urlopie
wychowawczym, jedna na bezptatnym). Kontrolujacy wyrazaja réwniez watpliwosci, co do
mozliwosci przyjecia pelnego wymiaru czasu pracy pracownika realizujacego zadania
kierujacego sekcja. Z jego zakresu czynnosci nie wynikaja ponadto zadania zwigzane ze
swiadczeniem pracy socjalnej w srodowisku. Dodac nalezy, ze pozostali pracownicy socjalni
w zakresie czynnosci posiadajg zadania typu: ,,przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych” , czy ,,analizowanie i diagnozowanie potrzeb osob i rodzin wymagajacych
pomocy ...” Sa to elementy pracy socjalnej. W Zadnym z analizowanych zakreséw czynnosci
nie ma wprost zapisu dotyczacego pracy socjalnej. Przyjmujac jednak 13 etatow do
wyliczenia wymiaru zatrudnienia, przepadajacych na liczbe mieszkancow w Gminie - na
1 pracownika socjalnego przypada 2.327 mieszkancoéw gminy, tj. ponad wskazana ustawowo
norm¢. Celem dokonania oceny spetniania drugiego alternatywnego warunku zatrudnienia
pracownikow socjalnych (min. 50 $rodowisk objetych praca socjalng na 1 pracownika)
poproszono Z-ce Dyrektora o przedtozenie informacji na ten temat. Na podstawie informacji
pn. ,,zestawienie pracy socjalnej” ustalono, ze na 1 pracownika socjalnego przypada srednio

od 12 do 104 czynnych $rodowisk objetych praca socjalng. Przy czym najmniej Srodowisk
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obejmuje pracag socjalng osoba nieformalnie petnigca funkcje kierownika sekcji, jeden
pracownik ma 48 $rodowisk, jeden 59, szesciu od 61 do 68, dwdch ponad 70, jeden 95, jeden
104. Nie jest zatem spelniony ustawowo wskazany, alternatywny do wymogu zatrudnienia
pracownikow socjalnych w stos. do liczby mieszkancow - warunek. W opinii kontrolujgcych
nie mozna uzna¢ stanowiska dyrektora przestanego mailem 20 marca 2017 r., w ktérym
podaje, ze na 31.12.2016r., na 1 pracownika socjalnego przypadato 60 srodowisk (ogdtem
787). Z danych statystycznych w MPiPS-03 wynika, ze liczba $rodowisk pracy socjalnej
ogotem wynosita 1066. Wymagania ustawowe odnoszg si¢ do nie wigcej niz 50 rodzin i 0so6b
samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng na 1 pracownika. Ustawa nie uwzglednia
mozliwosci  wyliczania $rednich. Ustawodawca dopuszcza nizsza liczbe $rodowisk
przypadajacych na 1 pracownika socjalnego, z czym mamy do czynienia w przypadku
2 pracownikow kontrolowanego Os$rodka, natomiast wskazuje goérna granicg, ktora
w przypadku 11 pracownikdéw zostata przekroczona. Watpliwosci kontrolujacych budzi
réwniez tak duzy spadek liczby oséb/rodzin objetych praca socjalng w okresie niecatego pot
roku. Poproszono zatem kierujacego jednostka o ustosunkowanie si¢ do tej sytuacji. Pani
Dyrektor Osrodka wyjasnita cyt. ,, (...) Podkresli¢ nalezy, zZe liczba srodowisk przedstawiana
w sprawozdaniach jest okreslana narastajqco dlatego tez liczba rodzin wykazana na dzien
31.12.2016r. jest wieksza niz na dzien 18.05.2017r. Zauwazalny jest takZe spadek liczby
srodowisk / rodzin objetych pracq socjalng co moze wigzac sie z wprowadzeniem Programu
500+ jak rowniez poprawq sytuacji na lokalnym rynku pracy. (...) zauwazalny jest spadek

’

bezrobocia o 23% w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego.’

W opinii kontrolujgcych, narastajacy sposob liczenia osdb objetych praca socjalng nie
powinien mie¢ wplywu na tak duze réznice w ich liczbie. Osoby objete pracg socjalng na
koniec 2016r., rowniez w styczniu 2017 1 w kazdym kolejnym miesigcu roku nadal wymagaja
tego typu wsparcia. Kontrolujacy przyznajg natomiast, ze liczba ta moze si¢ sukcesywnie
zmniejsza¢, ze wzgledu na inne czynniki. Potrzeba pracy socjalnej, nie zawsze jest jednak

zalezna, od sytuacji finansowej rodziny.

Ustalono, ze wystepuja trudnosci w utrzymaniu wymaganego wskaznika zatrudnienia

ze wzgledu na brak chetnych do pracy na tym stanowisku w OPS Swiebodzin.

Poproszono kierujacego jednostka o przedtozenie informacji o fluktuacji pracownikow
socjalnych w latach 2016/2017. Ustalono, ze w roku 2016 odeszty 3 osoby, w roku 2017 — 1.

Trzem osobom uptynal okres obowigzywania umowy, jedna osoba pracowata w Osrodku od
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2013r. na umowe¢ na czas nieokreslony. Z informacji przekazanej przez Panig Dyrektor
wynika, ze wszystkie te osoby znalazty badz szukaty innego zajgcia. W latach 2016/2017
alternatywnie do liczby o0s6b odchodzacych przyjeto 4 nowych pracownikéw na stanowisko
pracownika socjalnego, w tym jedng osob¢ na miesigc na 1/2 etatu. W latach 2016/2017
czterokrotnie Dyrektor jednostki podejmowata proby zatrudnienia osob na stanowisku
pracownika socjalnego w O$rodku. Z analizy dokumentacji (wywieszanych informacji, stron
BIP, korespondencji z Powiatowym Urzedem Pracy) wynika, Zze nabdr na to stanowisko
oglaszano w okresach: od 22.02.2016r. do 21.03.2016, od 08.11.2016 do 25.11.2016,
0od 09.01.2017 do 23.02.2017, od 24.02.2017 do 24.03.2017. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora
wyrazonych pismem z 23.05.2017r. wynika, ze cyt. ,, z powodu braku pracownikow
socjalnych na rynku pracy, oferty spotykafy si¢ z matym zainteresowaniem . O prace na
powyzszym stanowisku aplikowaly osoby, ktore nie posiadaly kwalifikacji w zawodzie
pracownika socjalnego. Wobec powyzszego poszukiwano pracownika socjalnego wsrod
spolecznosci lokalnej, siegano do ogtoszen ztozonych w latach 2015, 2016. Niemniej jednak,
osoby te albo juz posiadaly zatrudnienia, albo nie byly zainteresowane  pracg...”
W informacji przekazane] mailem w dniu 20 marca 2017r. Dyrektor Osrodka podaje,
ze w miesigcu maju 2017 r. 2 pracownikow socjalnych konczy urlopy zwigzane z urodzeniem

dziecka i trwajg rozmowy o ich powrocie do pracy.

Ustalono, Ze nie wszyscy pracownicy socjalni posiadajg kwalifikacje wymagane na
zajmowanym stanowisku. W dniu kontroli ocenie poddano kwalifikacje pracownikow
socjalnych zatrudnionych w Osrodku, natomiast odstapiono od badania kwalifikacji
Dyrektora ze wzgledu na dokonang oceng w trakcie przeprowadzonej w dniu 26 marca 2014r.
kontroli kompleksowej. Dyrektor spetnia wymagania kwalifikacyjne zgodnie z wymogami
art. 122 ust. 1 cyt. ustawy o pomocy spolecznej. Tym samym, posiada wyksztatcenie wyzsze,
3-letni staz pracy w pomocy spotecznej (w Osrodku zatrudniony od 01.02.1996r ) oraz
ukonczong w 1999r. specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Kwalifikacje
pracownikow socjalnych okresla art. 116, 156 wustawy o pomocy spotecznej oraz art. 5
zmieniajacej ustawy o pomocy spolecznej z 16 lutego 2007r. Ponadto, zgodnie z art. 121 ust.
3a cyt. ustawy o pomocy spolecznej pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w petnym
wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spoleczne;,
do ktorego podstawowych obowigzkéw nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku,
W tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych poza siedzibg jednostki,

przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt.



Analizie zostaly poddane 4 losowo wybrane akta osobowe pracownikow socjalnych
(4 pierwsze z przedtozonych w dniu kontroli), dokumenty nadestane przez kontrolowanych
(suplement dyplomu) oraz informacj¢ Z-cy Dyrektora o kadrze zatrudnionej w Osrodku.
Na tej podstawie ustalono, ze jedna osoba nie spelnia wymaganych w art. 116 ustawy
o pomocy spotecznej kwalifikacji, na stanowisku pracownika socjalnego (poz. nr 6
dokumentu pn. ,Kadra zatrudniona w O$rodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie ...”,
podpisanym przez Zastgpce Dyrektora jednostki). Pracownik 15 lipca 2013r. uzyskat tytut
licencjata Uniwersytetu Zielonogorskiego na kierunku pedagogika o specjalnosci pomoc
spoteczna i socjoterapia - co nie daje uprawnien do wykonywania zawodu pracownika.
Zapisy ustawy o pomocy spolecznej wskazuja, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba,
ktora do dnia 31 grudnia 2013r. ukonczyla studia wyzsze m.in. na kierunku pedagogika
o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego.  Przedmiotowa
specjalno$¢ realizowana byla poczawszy od roku akademickiego 2008/2009. Warunkiem
uznania uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego uzyskanych na
podstawie art. 116 ust.1 pkt.3 i ust.1la cyt. ustawy — jest zrealizowanie w toku nauki,
wymaganej liczby godzin przedmiotow oraz odbycie praktyk zawodowych. Ich zakres
wskazuja zapisy rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia
2008r. w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego
realizowanej w szkotach wyzszych ( Dz.U. z 2008r. Nr 27, poz. 158). Kontrolujacy
szczegdtowo przeanalizowali przediozony suplement dyplomu, i stwierdzili rozbieznosci
W nazwach przedmiotow, brak jednego wymaganego rozporzadzeniem przedmiotu oraz
stosownych praktyk zawodowych. Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej (http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/interpretacje-wybranych-
przepisow/kwalifikacje-pracownika-socjalnego/)  niezrealizowanie = calo$ci ~ minimum
programowego - okreslonego rozporzadzeniem - skutkuje brakiem nabycia uprawnien do
zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Pracownik ten, nie moze tym samym
realizowa¢ zadan zwigzanych z prowadzeniem pracy socjalnej, w tym przeprowadzac
wywiadow Srodowiskowych. Nie moze takze pobiera¢ dodatku do wynagrodzenia
w wysokosci 250 zt za prace socjalng w srodowisku. Aktualnie dodatek ten pobiera dwunastu
pracownikow socjalnych (w tym osoba bez kwalifikacji), jedna osoba na stanowisku
pracownika socjalnego wykonuje prace biurowe i §wiadczy prace socjalng w 12 srodowiskach

— nie otrzymuje dodatku
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Nie wszyscy pracownicy socjalni uczestniczyli w badanym okresie w szkoleniach.
Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny obowigzany
jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie.
Z losowo wybranych akt osobowych pracownikéw socjalnych (4 pierwsze z przedtozonych
w dniu kontroli) oraz z informacji Z-cy Dyrektora o kadrze zatrudnionej w Osrodku wynika,
ze w okresie 2016/2017 rok 7 pracownikdéw skorzystato z tej formy podnoszenia kwalifikacji.
Przy czym, jedna osoba uczestniczyta w 6 szkoleniach, trzy osoby w czterech, jedna -
w dwoch, dwie osoby - w jednym szkoleniu. Pie¢ os6b, ktore nie uczestniczyly
w szkoleniach to pracownicy dhugotrwale zatrudnieni w Osrodku (w okresie od 1990r,
1991r., 1997r. 2000r.). Jedna sposrdd nich przebywata na urlopie wychowawczym. Nastepne
zatrudnione sg kolejno w 2014r. 2015r., 2016r., 2017r. Pismem z 20 czerwca 2017r.
kontrolujacy poprosili Dyrektora Osrodka o ztozenie wyjasnien w tej sprawie w stosunku do
5 o0so6b (wylaczono osoby dlugotrwale nieobecne i1 zatrudnione od grudnia 2016r.).
Pani Dyrektor wyjasnita cyt. ,, O kwalifikacji na szkolenie pracownika socjalnego decyduje
bezposredni przetozony dziatu w porozumieniu z pracownikami i Dyrektorem, bowiem to oni
znajq najlepiej potrzeby w zakresie zdobycia okreslonej wiedzy. Brany jest pod uwage przede
wszystkim zakres problematyki jakq zajmuje si¢ dany pracownik socjalny, umiejetnosci do
przekazania wiedzy pozostalym pracownikom poniewaz po kazdym szkoleniu pracownik
w nim uczestniczqcy przekazuje zdobytq wiedze na szkoleniu wewnetrznym pozostalym
pracownikom. Nie bez wplywu pozostajg tez mozliwosci budzetowe Osrodka, bowiem nie ma
mozliwosci w ciggu roku wystaé na szkolenia 100% pracownikow poniewaz Osrodek nie
posiada (podobnie jak inne urzedy) na ten cel wystarczajgcych srodkow finansowych. Oferty
szkoleniowe naptywajgce do Osrodka Pomocy Spolecznej w wigkszosci dotyczq problematyki
swiadczen rodzinnych, Swiadczen wychowawczych czy alimentacyjnych, w mniejszym zakresie
zas pomocy spolecznej, na co wphyw majq niewgtpliwie nowelizacje przedmiotowych ustaw.
Nadmienic¢ réowniez nalezy, iz w latach 2016/2017 z uwagi na niskie zainteresowanie ofertami
nie odbyly si¢ 4 szkolenia dotyczqce problematyki pomocy spolecznej w ktorych mieli
uczestniczy¢ pracownicy socjalni Osrodka. W obecnej dobie pracownicy socjalni w celu
podnoszenia swoich kompetencji zawodowych korzystajq nie tylko ze szkolen, ale majg do
dyspozycji szeroki zakres innych srodkow przekazu np. publikacje prenumerowane przez
tutejsza instytucje dotyczqce pomocy spotecznej.” Do przekazanych wyjasnien nie zalaczono
dowodow na wskazany przez Panig Dyrektor — alternatywny do szkolen - sposob podnoszenia
przez pracownikéw kwalifikacji. Zatem kontrolujacy uznaja, ze w_dwuletnim badanym
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okresie nie w petni zrealizowany zostat obowigzek wynikajacy z cyt. przepisow.
Tematyka szkolen, w ktorych uczestniczyli pozostali pracownicy dotyczyla przede
wszystkim:

e stosowania przepisow KPA,

e wywiadow Srodowiskowych,

e przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e handlu ludzmi,

e wyzwan i dylematéw pracownika socjalnego,

¢ trudnych przypadkéw pomocy spotecznej,

e procedur postepowania interwencyjnego,

e prowadzenia treningdw umiejetnosci spotecznych,

e komunikacji w pracy z osobg starsza.
Kontrolujacy sugeruja rozszerzenie zakresu szkolen o tematyke profesjonalnej pracy socjalne;j
(przypomnienie metod, narzgdzi, roli pracownika socjalnego).

[ akta kontroli str. 85-344; 453-460]

Ustalono, ze Osrodek nie spelnia warunkow do realizacji zadan z ustawy o pomocy
spotecznej, w tym pracy socjalnej. Nie jest spelniony ustawowy wymodg zatrudnienia
pracownikow socjalnych, jedna osoba nie spelnia wymaganych na stanowisku kwalifikacji,
nie wszyscy pracownicy systematycznie podnosza kwalifikacje. Przecigzenie praca moze
- w opinii kontrolujacych - prowadzi¢ do negatywnych skutkow funkcjonowania zespotu,
w tym powodowac konflikty, dziata¢ frustrujaco, prowadzi¢ do nieskutecznej realizacji zadan.
Poniewaz wystepuje problem z pozyskaniem che¢tnych oséb do pracy na stanowisku
pracownika socjalnego, kontrolujacy sugeruja dokonanie oceny przyczyn tej sytuacji
I zastosowanie skuteczne rozwigzania. Istnieje szansa na uregulowanie sytuacji pod
warunkiem powrotu oso6b dtugotrwale nieobecnych w pracy. Nie mozna jednak przewidzie¢

ewentualnych dlugotrwatych absencji zardwno tych, jak i innych pracownikéw Osrodka.

3. Organizacja realizacji pracy socjalnej

Ustawa o pomocy spotecznej jako jedno ze §wiadczen pomocy spotecznej wskazuje prace
socjalng. Nalezy ono do gléwnych zadan pracownika socjalnego, 1 jest podstawowym

elementem jego pracy. Ustawa definiuje prace socjalng jako ,,dziatalno$¢ zawodowsa, majaca
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na celu pomoc osobom i rodzinom, we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie, poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”. Fachowa literatura wymienia jej trzy
metody, w tym najczgsciej stosowang - metode pracy z indywidualnym przypadkiem.
Poprzedzona jest rozpoznaniem potrzeb i1 stworzeniem planu. Ustalajagc normy zatrudnienia
pracownikow socjalnych, w o$rodkach pomocy spotecznej ustawodawca uwarunkowat jeden
z nich od przypadajacej na jednego pracownika socjalnego liczby osob/rodzin objetych praca
socjalng. Celem dokonania oceny, czy pracownicy socjalni wlasciwie oceniaja potrzebe
prowadzenia pracy socjalnej, do badania pobrano cztery losowo wybrane akta z listy
srodowisk przygotowanych przez kontrolowanych w dniu kontroli. Wybrano co czwarta
pozycje - ze wskazanych - poczatkujacych klientow pracy socjalnej tj.

1. Poznr68 z listy

2. Poz.nr 177 z listy

3. Poz. nr 320 z listy

4. Poz.nr 452 z listy

Ustalono, ze wszystkie postepowania prowadzone byly terminowo, w wigkszosci spraw (akta
z poz. 1, 2, 3) wywiad przeprowadzono niezwtocznie po uzyskaniu wniosku (w przeciagu 2,

3 dni) , podobnie w tych sprawach wydawano decyzj¢ od czasu przeprowadzenia wywiadu.

Analiza akt wykazala, ze nie dokonano pelnego rozpoznania potrzeb oséb/rodzin,
przyczyn ich problemdéw, a takze mozliwosci i szans na samodzielne pokonanie
trudnosci. Pomoc koncentrowala si¢ na przyznaniu $wiadczen finansowych, co zawarto
W planie pomocy w wywiadzie srodowiskowym. W pozycji wywiadu $srodowiskowego -
praca socjalna, planowano dzialania typu: mobilizowanie, motywowanie, indywidualne
poradnictwo, rozmowa. W jednym przypadku (akt z poz. nr 2) w czteroosobowej rodzinie
Z problemem bezrobocia, ubdstwa, niepelnosprawnos$cig dziecka, nie planowano pracy
socjalnej. Rodzina wrdcita z Niemiec, zamieszkuje w jednym pokoju z dwdjka dzieci
W mieszkaniu rodzicéw, podejmuje szereg dziatan zmierzajacych do adaptacji do nowych
warunkéw w kraju. W przypadku rodziny dwuosobowej (akta z poz. nr 1 ) odnotowano
chwilowy niski dochod spowodowany dlugotrwatym zwolnieniem lekarskim, niestabilng
sytuacje mieszkaniowa. W skladzie rodziny matka z dorastajagcym siedemnastoletnim synem.

W obu przypadkach tych rodzin pracownik socjalny nie dokonal oceny szans na
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samodzielnos¢ cztonkow rodzin, w podejmowaniu dziatan zmierzajacych, do zmiany ich
sytuacji. Poinformowatl i zasugerowal mozliwosci podjgcia okreslonych czynnosci. Przyznano
pomoc finansowa. Kontrolujacym wobec braku pelnego rozpoznania, trudno ocenié¢
konieczno$¢ prowadzenia pracy socjalnej w tych rodzinach. Dwa pozostate badane
przypadki dotyczyly osob z problemem alkoholowym (akt z poz. 3 i 4). W obu tych
przypadkach, pracownik socjalny zastosowal podobne metody tj. rozmowa, motywowanie,
poradnictwo. W jednym z tych przypadkéw dokumentacja potwierdza podejrzenie marskosci
watroby, pracownik sam w wywiadzie zaznaczyt ci¢zka, dlugotrwalg chorobe. Nie podjeto
czynno$ci w kierunku ustalenia stopnia niepetnosprawnosci (akta z poz. nr 3). W drugim
przypadku klient przyznat si¢ do braku motywacji do utrzymywania abstynencji — pracownik
socjalny zostawil ulotki i materialy informacyjne dot. dzialalno$ci grupy wsparcia AA.
W opinii kontrolujacych w obu tych przypadkach wystepuje konieczno$¢ §wiadczenia
pracy socjalnej. Powinna by¢ zaplanowana w oparciu o rozpoznane problemy, mozliwosci
i zasoby klientéw, w ramach metody pracy z indywidualnym przypadkiem. Dokumentacja nie
zawiera planu pomocy, uwzgledniajacego wskazany docelowy stan, ani sposobow i srodkow
jego realizacji. Wskazywane we wszystkich wywiadach dziatania polegajace na
motywowaniu, mobilizowaniu, poradnictwie czy rozmowie, stanowig elementy pracy
socjalnej, ktora jest ztozonym procesem. W proces ten - w opinii kontrolujgcych - powinien
by¢ aktywnie zaangazowany, poza samym klientem, rowniez pracownik socjalny,
W zalezno$ci od sytuacji m.in. towarzyszy¢ klientowi w pierwszych krokach (np. uda¢ sie¢
Z nim na spotkanie grupy AA, towarzyszy¢ przy rejestracji w PUP itp.).

Wytyczne w sprawie sposobu planowania pracy socjalnej zostaly opracowane
w ,,RAPORCIE z oceny sposobu planowania pomocy klientowi w wybranych jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej i zespolach interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w woj. lubuskim w latach 2013-2015”. Raport dostepny jest pod
linkiem:http://www.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/kwartalne_informacje_statystyczn

e.html .
[ akta kontroli str. 345-452]

Badane akta klientéw nie potwierdzity prowadzonej z nimi pracy socjalnej, stosowano jej
elementy. Ze wzgledu na sposob prowadzonej dokumentacji tj. brak rzetelnej oceny potrzeb,
mozliwosci 1 zasobow klientow, trudno w dwdch przypadkach oceni¢ potrzebe realizacji tam
pracy socjalnej.
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WNIOSKI:

1.

10.

Pod wzgledem formalnym uregulowano sposob realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej w Gminie Swiebodzin.

W badanej dokumentacji wystepuja niescistosci zwigzane z podlegloscig pracownikow
socjalnych (w tym dot. zadan osoby nadzorujacej prace pracownikow socjalnych).
Zakresy czynnosci nie zawierajg zadania dot. prowadzenia pracy socjalne;.

Trudno oceni¢ sposob organizacji pracy w Osrodku pod wzglgdem umozliwienia
klientowi stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym, w godzinach urz¢dowania
jednostki.

Osrodek stwarza warunki do prowadzenia rozmoéw z klientami z zapewnieniem im
poczucia godnosci 1 intymnosci.

Osrodek nie stwarza warunkow do realizacji zadan z ustawy o pomocy spotecznej pod
wzgledem wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych, ich udzialu
w szkoleniach, kwalifikacji jednego z nich.

Wystepuja trudnosci w utrzymaniu wymaganego wskaznika zatrudnienia ze wzgledu
na brak chetnych do pracy na tym stanowisku w OPS Swiebodzin.

Badana dokumentacja nie potwierdzita prowadzonej pracy socjalnej, stosowano jej
elementy.

Ze wzgledu na sposoéb prowadzonej dokumentacji tj. brak rzetelnej oceny potrzeb
mozliwosci 1 zasobow klientow, trudno w dwoch przypadkach oceni¢ potrzebe
realizacji tam pracy socjalnej.

Potwierdzily si¢ zarzuty zawarte w skardze, dotyczace nadmiernego obcigzenia
pracownikow socjalnych zadaniami, nie spelniania wymogow ich zatrudnienia.
Tematyka szkoleh w malym stopniu obejmuje metody, narz¢dzia i rol¢ pracownika

socjalnego w procesie planowania i realizacji pracy socjalnej.

Whioski zawarte w punkcie 5. stanowig istotne uchybienia, w pkt 7,8 — uchybienia.

Odnosnie wnioskow zawartych w pkt 2, 3, 6 1 10 - kontrolujacy sugeruja:

formalne uregulowanie podleglosci pracownikow socjalnych oraz powierzanych im
zadan,
zapewnienie klientom stalego dostepu do ustug pracownika socjalnego, w godzinach

urz¢dowania jednostki,
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e zbadanie przyczyn braku che¢tnych do podjecia pracy na stanowisku pracownika
socjalnego w OPS Swiebodzin i zastosowanie skutecznych rozwiazan sytuacii;
e rozszerzenie tematyki szkolen o metody, narzedzia i1 role pracownika socjalnego

w procesie planowania i realizacji pracy socjalnej.

Odpowiedzialnos¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz w czeSci dotyczacej prowadzonej pracy socjalnej — pracownicy

socjalni Osrodka.

Na tym kontrole zakonczono.

Po przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Osrodku Pomocy

Spotecznej ksigzki kontroli pod humerem 4.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokolu kontroli, sktadajac,
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa
podpisania protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespo6t inspektordw 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujagcy dang jednostke zespol inspektoréw. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokot.

Jezeli zespol inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czesci, zespot
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inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z  ktorych:  jeden  przekazano  Dyrektorowi  Osrodka  Pomocy  Spotecznej
w Swiebodzinie. Drugi stanowi zatacznik do zawiadomienia Burmistrza Swiebodzina,
o istotnych uchybieniach. Trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIKkp.

Kontrolujacy: Dyrektor OPS
w Swiebodzinie
mgr Mirostawa Wegiel
Kierownik Oddziatu

Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Joanna Jazwinska

Starszy Inspektor wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krystyna Chabowska

Gorzéw Wlkp., dnia 18 lipca 2017 r. Swiebodzin, dnia 21.07.2017r.
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