Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.1.5.2015.TOzi

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 28 sierpnia 2015 r.

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie
P1. Wolnosci 14; 66-200 Swiebodzin

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2015r. poz.163), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w sktadzie:

- Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 217-1/2015
z dnia 13 sierpnia 2015 r. - przewodniczqcy zespotu kontrolnego;

- Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 217-2/2015
z dnia 13 sierpnia 2015 r.

- Aleksandra Kaczmarek Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 217-3/2015
z dnia 13 sierpnia 2015 r.

[akta kontroli str. 1-3]
przeprowadzit w dniu 28 sierpnia 2015 r. w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie kontrolg problemowa w zakresie pomocy osobom starszym, przewlekle
chorym i niepelnosprawnym — zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego.

[ akta kontroli str. 4-9]
Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyl pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[ akta kontroli str. 10-12]
Celem kontroli bylo podniesienie jako$ci $wiadczonych ustug na rzecz klientéw Osrodka
Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie Kontrola przeprowadzona byla metoda losowa
1 obejmowata dokumentacj¢ $wiadczeniobiorcoOw oraz akta osobowe kierownika osrodka
1 pracownikoéw socjalnych w zakresie wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2014r. do dnia kontroli.



Zagadnienia wymagajace oceny:
1. Swiadczenie ustug opiekunczych

2. Kierowanie do domu pomocy spoleczne;j.

3. Inne formy pomocy osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci.
4. Warunki do realizacji zadania

5. Sytuacja klienta skierowanego do Domu Pomocy Spotecznej Nr 2.

O rozpoczgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 11 sierpnia 2015r.
znak: PS-1.431.1.5.2015.TOzi

[ akta kontroli str. 13]
W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Mirostawa Wegiet, Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie, oraz pracownicy socjalni: Panie Anna Przybylska,
Wioleta Dagbrowska, Anna Ola.

USTALENIA

Ad. 1. Swiadczenie ustug opiekunczych.

Organizowanie 1 $wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych uslug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowane zostalo Uchwata Nr XLVIII/638/10
Rady Miejskiej w Swiebodzinie z dnia 29 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegdlowych
warunkow przyznawania 1 odptatnosci za uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wyltaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

Ustugi opiekuncze obecnie sa realizowane przez 7 opiekunek zatrudnionych w Osrodku.
5 opiekunek zatrudnionych jest na zasadzie umowy o pracg, natomiast 2 opiekunki $wiadcza
prace w ramach umowy — zlecenie. Godziny pracy opiekunki rozliczane sa na podstawie kart
pracy (harmonogram $§wiadczenia ustug), ktore sa codziennie podpisywane przez osoby,
u ktorych swiadczone sa ustugi. Jedna osoba, ktora jest zatrudniona w charakterze opiekunki,
jest jednocze$nie beneficjentem $wiadczen z pomocy spolecznej. 5 opiekunek posiada
odpowiednie przygotowanie, szkolenia oraz kursy m.in.: ,kurs — przygotowanie do pracy
w charakterze opiekuna 0sob starszych 1 niepelnosprawnych”, ,kurs siostr pogotowia PCK”,
»studium policealne — asystent osoby niepelnosprawnej”, ,.kurs — techniki masazu w pracy
opiekunczej”.

Budzet zaplanowany na §wiadczenia ushug opiekunczych na 2014 rok wyniost 195.615,00 zt.
z czego zrealizowano ustugi na kwot¢ 193.087,47 zi, natomiast na 2015 rok zostat
zaplanowany budzet w wysokosci 206.600,00 zt.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03 z realizacji zadan
pomocy spolecznej wynika, iz w roku 2015 (stan na dzief: 30 czerwca) ze §wiadczeh pomocy
spotecznej w formie ustug opiekunczych korzystaly 24 osoby. Na dzien postgpowania

2



kontrolnego, ze $wiadczen pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych korzystato
26 0sob.

Skontrolowano dokumentacj¢ 5 osob (z udostgpnionych wszystkich akt klientéw, doboru
dokonano losowo — co 5 teczka) korzystajacych z ustug opiekunczych (19% korzystajacych
ze wsparcia). Stwierdzono, iz w aktach znajdowala si¢ pelna dokumentacja, zaswiadczenia
lekarskie, w jednym przypadku orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, ponadto zachowane
byly terminy przeprowadzenia wywiadu s$rodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak
i wydanej decyzji.

(1) osoba w wieku 83 lata ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(I1) osoba w wieku 46 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(111) osoba w wieku 81 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqgczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(1V) osoba w wieku 78 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytgczenia. Wytqczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(V) osoba w wieku 63 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wyftgczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Srednia liczba godzin $wiadczonych ustug w ciagu dnia dla 1 osoby wyniosta 1,80 godziny.

Dochodem dla 3 o0sob jest swiadczenie emerytalne (w tym 2 osoby otrzymujq rowniez
swiadczenie pielegnacyjne), dla 1 osoby swiadczenie rentowe wyplacane z Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych. W przypadku 1 osoby, legitymujqcej sie znacznym stopniem
orzeczenia o niepelnosprawnosci, jest pobierane Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie
zasitku statego oraz w zaleznosci od potrzeb zasitek celowy.

W 4 przypadkach, ustugi opiekuncze §wiadczone sa odptatnie, w tym: w jednym przypadku
odptatnos¢ wynosita 70%, w jednym przypadku odptatno$¢ wynosita 30%, w dwoch
przypadkach wynosita 50%, natomiast w jednym przypadku osoba byta zwolniona
z ponoszenia odptatnosci. Koszt 1 godziny ustugi opiekunczej wynosi 11,80 zl (zgodnie
z zarzadzeniem nr 1/2011 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie z dnia
07 stycznia 2011 r. Prowadzone sa karty pracy, ktore potwierdzaja wykonanie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby wymagajacych w/w $wiadczenia (podpis
swiadczeniobiorcy). Wszystkie w/w osoby korzystajace z uslug opiekunczych, maja
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zapewniona pomoc w zakresie zaspokajania potrzeb bytowych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, tj.: przynoszenie obiadoéw, kontakt z lekarzem, opieka higieniczna, utrzymywanie
w czysto$ci pomieszczenia chorego.

Wszystkie wnioski o przyznanie ushug opiekunczych zostaty rozpatrzone pozytywnie.
We wnioskach klienci zwracali si¢ o przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych

wraz z dokumentacja potwierdzajaca posiadany dochdd (zaswiadczenie z ZUS o pobieranych
$wiadczeniach emerytalnych lub rentowych). Jednak ze ztozonych wnioskow w/w klientow
0 pomoc nie wynika, dlaczego potrzebuje wsparcia i w jakim zakresie.

Analizujac rodzinne wywiady srodowiskowe w/w klientow, stwierdza sig, ze jest zbyt mata
ilo$¢ informacii nt. potrzeb, mozliwosci i zasobdéw klienta, natomiast ,planowanie pomocy”
ogranicza si¢ wyltacznie do propozycji $wiadczenia ushug opiekunczych. Z udostgpnionych
kontrolujacym akt klientow nie wynika jaka jest ich sytuacja dot. ich sprawnosci
psychosomatycznej i faktycznie wystgpujacych potrzeb. Przy tak gromadzonej dokumentaciji,
nie mozna w pelni oceni¢ faktycznych potrzeb klienta w zakresie zabezpieczenia opieki.

Ponadto z w/w dokumentacji wynika, ze 2 osoby korzystajace z ustug opiekunczych to osoby
samodzielnie prowadzace gospodarstwo domowe (wdowa, rozwodnik), 2 osoby prowadza
wspolnie gospodarstwo wraz z malzonkiem (w jednym przypadku, rodzina ma wsparcie
ze strony me¢za), natomiast 1 osoba zamieszkuje wraz z corka.

W przypadku_osoby (1), ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

W przypadku osoby (I11) ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wyftgczenia. Wytqczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

W przypadku osoby (V) ... *ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Na podstawie  kontrolowane] dokumentacji ustalono, ze brak informacji na temat
zabezpieczenia wsparcia w_formie ustug w dni wolne od pracy (w_tym brak
udokumentowania dziatah w tym zakresie). W szczego6lnosci dotyczy to zabezpieczenia

odpowiedniego wsparcia osobom samotnym. Przepisy ustawy o pomocy spolecznej wskazuja
odpowiedzialno$¢ osrodka pomocy spolecznej za rozpoznanie potrzeb osoby lub rodziny
w zakresie zapotrzebowania na konkretne $wiadczenie, a nastepnie zapewnienie wiasciwego

wsparcia, w szczeg6élnosci, gdy dotyczy to o0so6b niesamodzielnych. Brak doglebnego
rozpoznania sytuacji klientow pod wzgledem konieczno$ci zapewnienia wlasciwej
(calodobowej) opieki, maly zakres przyznanej opieki w formie ustug ... * Ze wzgledu na
zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqczenia. Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na
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podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze
zm.).

Nalezy pamigtac, ze ushugi opiekuncze stanowia tylko pomoc dorazna. Klienci, wigkszo$¢
czasu musza radzi¢ sobie sami w realizacji podstawowych czynnosci. Przyznany zakres ustug
powinien by¢ dopasowany do indywidualnych potrzeb podopiecznego (w decyzjach powinien
by¢ odzwierciedlony indywidualny zakres przyznanej pomocy).

[Dowdéd: akta kontroli str. 14-51]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem zakresu wsparcia w formie ustug
opickunczych os6b samotnych, wymagajacych opieki innych osob, zapewnienie opieki w dni
wolne od pracy. Brak udokumentowania dzialan w tym zakresie. Brak zapewnionych
wilasciwych do potrzeb ustug osobom niezdolnym do samodzielnej egzystencji.

Ad. 2 Kierowanie do domu pomocy spolecznej.

Na terenie gminy Swiebodzin nie ma domu pomocy spotecznej. Ustalono, ze w 2014 r.
koszt pobytu mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej wyniost 728.965,57 zi.
Do dnia kontroli gmina wydatkowata na utrzymanie mieszkancow w domach pomocy
spotecznej 555.469,41 zt. Od stycznia 2015 r. gmina ponosita odplatnos¢ za 40 osob,
od marca 2015 r. za 39 0s6b (1 osoba zmarta).

W roku 2014 wplynglo 9 wnioskdéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, wydano
9 decyzji kieruyjacych. W 2015 r. do dnia kontroli wptyngto 8 wnioskow,
ktore rozpatrzono pozytywnie wydajac decyzje kierujace do domu pomocy spotecznej
(DPS w Jordanowie i Glinsku). Na podstawie analizy rejestru ustalono, ze wszystkie wnioski,
ktore wplynegty w 2014 1 2015 roku o skierowanie do domu pomocy spolecznej rozpatrzone
zostaly pozytywnie.

Przeanalizowano dokumentacj¢ 5 0os6b umieszczonych w domu pomocy spotecznej (co druga
teczka ze zbioru 40):

(1) Osoba w wieku 74 lata ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano

wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
(2) Osoba w wieku 51 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
(3) Osoba w wieku 86 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
(4) Osoba w wieku 87 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
(5) Osoba w wieku 74 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).



W jednym przypadku (3) nie zachowano wymaganego terminu w postgpowaniu
administracyjnym, jednak o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy powiadomiono
Klienta. Prowadzono postgpowanie alimentacyjne u oséb zobowiazanych, w wyniku ktérego
rodzina partycypowata w kosztach utrzymania w domu pomocy spotecznej. Osrodek wydawat
decyzje zmieniajace wysoko$¢ odptatnosci, w zwiazku ze zmiang sytuacji finansowej osoby
przebywajacej w domu pomocy spotecznej 1 zmiang Sredniego miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych aktualizacji wywiadow
srodowiskowych. Odbior decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru. Decyzjom
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Ustalono, ze O$rodek w postgpowaniu administracyjnym zachowywal wymagane terminy
administracyjne w przypadku kontrolowanej dokumentacji klientéw (Nr 1, 2, 5).
W jednym przypadku (Nr 3), wyznaczono nowy termin zalatwienia sprawy, o czym
powiadomiono Klienta. Jednocze$nie dochowano nowego terminu zalatwienia sprawy.
Wywiad $rodowiskowy przeprowadzono z naruszeniem § 2 ust. 2 1 3 przepisow
rozporzadzenia MPiPS w spawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz.U. 2012,
poz. 712.

[akta kontroli str. 52-145]
Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie terminu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego.

Ad. 3 Skierowanie klienta do Domu Pomocy Spolecznej nr 2 w Gorzowie WIlkp.
ul. Walczaka 42

W trakcie czynnosci kontrolnych zbadano sposob postgpowania  Osrodka w sprawie
skierowania klienta do domu pomocy spoteczne;j.

Analizy sprawy dokonano na podstawie nastgpujacych dokumentéw: postanowienia
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie dotyczace przekazania do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie wniosku opiekuna prawnego w sprawie umieszczenia
W domu pomocy spolecznej, postanowien ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych
osobowych — dokonano wytgczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa opiekun obowiazany jest wykonywaé swoje
czynnos$ci z nalezyta starannoscia, jak tego wymaga dobro pozostajacego pod opieka i interes
spoteczny. Jednoczesnie nie moze by¢ ustanowiony opiekunem ten, w stosunku do kogo
zachodzi prawdopodobienstwo, ze nie wywiaze si¢ nalezycie z obowiazkéw opiekuna.

Biorac pod uwage powyzsze opiekun prawny w celu poprawy sytuacji klienta powinien
podja¢ wspotpracg z Osrodkiem Pomocy Spolecznej jak réwniez z Domem Pomocy
Spotecznej w ktorym przebywa klient.

Z uwagi na brak szczegdlowych informacji dotyczacych wywiazywania si¢ opiekuna
prawnego ze swoich obowiazkéw, czy 1 w jaki sposdb uczestniczy w procesie wspierania
swojego podopiecznego, jak dba o jego potrzeby, pismem z dnia ... * Ze wzgledu na zawartos¢
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wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia. Wytqczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Analiza dokumentéw wskazuje, ze Pan... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych —
dokonano wyfqgczenia. Wytqczenia dokonat zespof kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Zgodnie z art.154-168 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opickunczy
(tj. Dz.U. z 2015r., poz.583) opiekun sprawujac piecz¢ nad osoba ubezwlasnowolniona
1 jej majatkiem podlega nadzorowi sadu opiekunczego. Opiekun prawny jest zobowiazany
sktada¢ przed sadem okresowe sprawozdania ze sposobu sprawowanej opieki. Sad kieruje
robwniez zapytania dot. sposobu i oceny wywiazywania si¢ z roli opiekuna prawnego,
do dyrektora jednostki, w ktorej osoba ubezwlasnowolniona przebywa. W przypadku braku
wlasciwych dzialan ze strony opiekuna prawnego, Dyrektor Domu moze sam zgtosi¢ ten fakt
do Sadu, jak réwniez moze wnioskowac o zmiang opiekuna prawnego.

W zwiazku z powyzszym, prosimy o zwrocenie uwagi na wywiazywanie si¢ opiekuna
prawnego z jego obowiazkow, a w szczegolnosci na podejmowane przez niego decyzje wobec
mieszkanca Domu.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Swiebodzin zabezpiecza $rodki na ponoszenie
odptatnos$ci za pobyt 0sob kierowanych do domu pomocy spotecznej z terenu gminy. Ponadto
Dyrektor O$rodka podejmuje stosowne dziatania w przypadku gdy wydatki zwiazane
z odptatnoscia za pobyt w domach pomocy spotecznej okazuja si¢ by¢ wyzsze
od przewidywanych, a zwiazane z konieczno$cia umieszczania w dps osob o bardzo niskich
dochodach wtasnych.

Jednoczesnie jak ustalono Gmina Swiebodzin regularnie partycypowata w kosztach
utrzymania w domu pomocy spolecznej skierowanego przez Osrodek Pana ... * Ze wzgledu na
zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqczenia punktu 1 protokotu. Wytgczenia dokonat

zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z
2015r. poz. 2058 ze zm.).

Zgodnie z art.61 ustawy o pomocy spolecznej] w przypadku niewywigzywania si¢ 0sob
zobowiazanych do odptatnos$ci za pobyt mieszkanca w DPS, optaty te zastgpczo wnosi gmina,
z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Przy czym nie ma tu
znaczenia powod nie wnoszenia tej oplaty przez osoby zobowiazane. Gminie przystuguje
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkéw. Gmina Swiebodzin kierujac
klienta do Domu Pomocy Spotecznej nie mogla odmoéwi¢ ponoszenia odptatnosci za jego
pobyt w tym Domu.

Zadanie realizowane z uchybieniami. Gmina nie realizuje ustawowego obowiazku
ponoszenia oplaty zastgpczej w przypadku niewywigzywania si¢ z odplatnosci osob
zobowiazanych.



Ponadto klient skierowany decyzja Sadu dlugo oczekiwal na umieszczenie w DPS.
Z przedlozonej w trakcie kontroli dokumentacji klienta nie wynika czy zostal objety
stosowng formg pomocy na czas oczekiwania na umieszczenie w DPS.

[akta kontroli str. 146-219]

Ad. 4. Inne formy pomocy osobom o ograniczonej samodzielnoSci.

Osrodek realizuje formy osobom o ograniczonej samodzielnosci, zgodnie z art. 51, 52 1 53
ustawy o pomocy spotecznej, tj. zapewnienie wsparcia w formie pobytu w osrodku wsparcia,
dziennym domu pomocy, rodzinnym domu pomocy oraz mieszkaniu chronionym.

Na terenie gminy Swiebodzin funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy w Swiebodzinie
(brak rodzinnych doméw pomocy oraz mieszkan chronionych).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie realizuje pomoc osobom o ograniczonej
samodzielnosci w formie ustug opiekuficzych w Dziennym Domu Pomocy w Swiebodzinie.
Osrodek wsparcia funkcjonuje na podstawie Uchwaly Nr XLVIII/639/10 Rady Miejskiej
w Swiebodzinie z dnia 29 pazdziernika 2010 r. w sprawie organizacji oraz szczegbtowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w os$rodku wsparcia. Szczegdlowy zakres zadan
okreslony zostat w Regulaminie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie.
Dom jest otwarty w godzinach 7.00 — 15.00. Seniorzy maja rowniez mozliwos$¢ korzystania
na miejscu z pelnego wyzywienia. Dom udziela §wiadczen w zakresie: ustug opiekunczych,
organizowania zaje¢ w ramach terapii zajgciowej, zaspakajania potrzeb towarzyskich
1 kulturalnych, ustug pralniczych, wyzywienia a takze §wiadczenia pracy socjalnej. Celem
domu jest podtrzymywanie wsrod uczestnikow poczucia wiasnej wartosci i zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu.

Budzet zaplanowany na realizacj¢ zadania na 2014 rok wyniost 401.215,00 zi., z czego
poniesione koszty wyniosty 391.339,19 zl, natomiast na 2015 rok zostal zaplanowany zostat
budzet w wysokosci 372.309,00 zt, z czego poniesione koszty do dnia przeprowadzenia
niniejszej kontroli wyniosty 270.646,31 zt.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03 z realizacji zadan
pomocy spotecznej wynika, iz w roku 2015 (stan na dzien: 30 czerwca) z formy pomocy
osrodka wsparcia (domu dziennego pobytu) skorzystatlo 18 oséb (dom ma zapewnionych
20 miejsc). Wszystkie osoby ubiegajace si¢ o przyznanie pomocy w/w formie, otrzymaty
pozytywne decyzje administracyjne kierujace do placowki.

Skontrolowano dokumentacje 5 osob korzystajacych z ustug opiekunczych w placowce
(27% korzystajacych ze wsparcia). Stwierdzono, iz w aktach znajdowata si¢ petna
dokumentacja, zaswiadczenia lekarskie, w niektorych przypadkach orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, za§wiadczenie z ZUS o pobieranych $§wiadczeniach, ponadto zachowane
byly terminy przeprowadzenia wywiadu sSrodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak
i wydanej decyzji.



1 osoba: podanie: ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqczenia.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
2 osoba: podanie... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wyftqczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
3 osoba: podanie: ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqczenia.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
4 osoba: podanie: ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wyfgczenia.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).
5 osoba: podanie: ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqczenia.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Wiek w/w 0sob korzystajacych z ustug Domu Dziennego Pobytu: 71, 73, 80, 83 i 85 lat.
Gltowne schorzenia w/w 0séb to: miazdzyca, nadci$nienie tgtnicze, choroba prostaty, nerwica,
astma, zmiany zwyrodnieniowe, uktadu narzadu ruchu. Z dokumentacji rodzinnych
wywiadow $Srodowiskowych wynika, ze wszystkie osoby samodzielnie prowadza
gospodarstwo domowe. Dochodem dla wszystkich w/w 0soOb jest $wiadczenie emerytalne,
ponadto 2 osoby otrzymuja dodatek pielegnacyjny a pozostale 2 osoby rowniez dodatek
mieszkaniowy.

Trzy z w/w o0s6b posiadata orzeczenie o niepelnosprawnosci. Dwie osoby posiadaty
orzeczenie w stopniu znacznym (07-S, 05-R, 03-L, 09-M) na state, z ktorego wynikaty
m.in. wskazania do korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej
egzystencji, przez co rozumie si¢ korzystanie z ustug socjalnych opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych §wiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spoleczne;j
oraz konieczno$ci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku
ze znacznie ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencji. Natomiast jedna osoba
posiadata orzeczenie w stopniu umiarkowanym (05-R) na state, z ktorego wynikaty
wskazania do korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii,
przez co rozumie si¢ korzystanie z ustlug socjalnych opiekunczych, terapeutycznych
1 rehabilitacyjnych §wiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spoteczne;.

Analizujac rodzinne wywiady S$rodowiskowe wszystkich w/w klientow, stwierdza sig,
planowanie pomocy przez pracownika socjalnego jest adekwatne do potrzeb oraz mozliwoS$ci
klienta (ustugi opiekuncze $wiadczone w Dziennym Domu Pomocy). W toku czynnos$ci
kontrolnych nie stwierdzono decyzji odmownych w zakresie przyznania $wiadczenia.
Organizowanie 1 $wiadczenie uslug opiekunczych jako ustawowe zadanie obowigzkowe
gminy moze by¢ realizowane w réznych alternatywnych formach. Obecnie gmina nie posiada
innych alternatywnych do ustug opiekunczych czy pobytu w domu dziennego pobytu,
form pomocy, tj. mieszkania chronione, rodzinny dom pomocy itp. Niektore z tego typu
inicjatyw moga zastapi¢ rowniez pobyt w domu pomocy spotecznej (na terenie powiatu
funkcjonuja 3 domy pomocy spotecznej / na terenie gminy brak takich placowek).



[Dowéd: akta kontroli str. 220-231]
Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania. Do rozwazenia rozw6j dodatkowych
alternatywnych form pomocy, tj. mieszkanie chronione, rodzinny dom pomocy itp.

Ad. 5. Warunki do realizacji zadan.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie znajduje si¢ w budynku, w ktérym
pomieszczenia dla pracownikéw 1 klientdéw usytuowane sa na parterze oraz na dwoéch
kondygnacjach. Na parterze znajduje si¢ jedno pomieszczenie nalezace do Dziatu Pomocy
Srodowiskowej, w ktorym pracuje dwéch pracownikéw socjalnych. Pozostate pokoje zajmuja
pracownicy Centrum Ushug Opiekunczych. Na parterze budynku znajduje si¢ rowniez
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony dla 20 osob, finansowany z Srodkow
wlasnych gminy. Jedno pomieszczenie zajmuje starszy pracownik socjalny, dokonujacy
analizy i kontroli prawidlowos$ci przeprowadzonych wywiadéw S$rodowiskowych, cztery
pokoje - pracownicy socjalni pracujacy w srodowisku.

Na II pietrze jedno pomieszczenie zajmuje zastgpca dyrektora oraz radca prawny.
Pomieszczenie Dzialu Swiadczen i Analiz zajmuje dwoch pracownikow — inspektorzy
wspolnie z asystentem rodziny. Pomieszczenia biurowe maja odpowiednio duza
powierzchnig. Sa jasne z dobrym oswietleniem i ogrzewaniem. Zewngtrzna cze¢s¢ budynku
dostosowana jest do potrzeb o0s6b niepetlnosprawnych. Przed wejsciem do budynku
usytuowany jest podjazd dla wozkow inwalidzkich oraz porgcz dla os6b niepelnosprawnych
ruchowo.

Pracownicy Os$rodka maja mozliwo$¢ skorzystania z porad radcy prawnego, ktory przyjmuje
w czwartki w godzinach od 8.00 do 14.00 i jest zatrudniony dla potrzeb pracownikéw 1 spraw
Osrodka. Klienci Osrodka w uzasadnionych przypadkach moga skorzysta¢ z porad prawnych
po wczesniejszym umowieniu si¢ na spotkanie przez pracownika socjalnego.

W celu uzyskania bezptatnych porad radcy prawnego osoby potrzebujace kierowane sa
réwniez do Punktu Interwencji Kryzysowej przy ul. Browarnianej 2 oraz do Stowarzyszenia
»Baba”, w ramach ktérego udzielane sa porady prawne i psychologiczne podczas dyzurdéw
w Swiebodzinskim Domu Kultury.

Faktyczna 1 rzetelna realizacje zadan gwarantuje ponadto zatrudnienie pracownikow
socjalnych w wymaganym ustawowo wymiarze posiadajacych odpowiednie przygotowanie
do wykonywania zawodu, stale podnoszacych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych w o$rodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ust.11 i ust. 12 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory od 1 stycznia 2015r. stanowi, iz: osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Ponadto, zgodnie z ust.12 —
oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej
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niz 3 pracownikow socjalnych.

W toku kontroli ustalono, ze w O$rodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie na 30 czerwca
2015 r zatrudnionych bylo 46 pracownikow, w tym: Dyrektor, z-ca dyrektora oraz 15
pracownikow socjalnych (dane ze sprawozdania MPIiPS 03 na 30.06.2015r.). Pozostali
pracownicy to pracownicy: administracyjni, Centrum Uslug Opiekunczych, opiekunki
oraz pracownicy obstugi. Natomiast na dzien kontroli w O$rodku zatrudnionych bylo
15 pracownikoéw socjalnych. Pracownicy socjalni zatrudnieni sa w pelnym wymiarze czasu
pracy, na czas nieokre§lony. Gmina Swiebodzin liczy 29.177 mieszkancow (dane z ewidencji

ruchu ludnosci w gminie Swiebodzin, stan na dzien 30 czerwca 2015r.). Przy zatrudnieniu
15 pracownikoéw socjalnych Osrodek spefnia wymog zatrudnienia okreslony w cytowanym
wyzej art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz na 1 pracownika socjalnego
przypada 1.945 mieszkancow.

W toku czynno$ci kontrolnych poddano ocenie kwalifikacje Dyrektora, zastgpcy Dyrektora
i pracownikow socjalnych Osrodka.

Kwalifikacje Dyrektora, z-cy Dyrektora osrodka pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy
o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sa obowiazane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej”. W trakcie kontroli
ustalono, ze Dyrektor i z-ca Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie
posiadaja kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku. Jednocze$nie spehniaja
wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2008 r Nr 223, poz. 1458 ze zm.), tj. posiadaja
co najmniej 3 letni staz pracy o charakterze zgodnym z wymaganiami na danym stanowisku
oraz wyksztalcenie wyzsze. Dyrektor w Osrodku pracuje od 1996 r., specjalizacj¢ z zakresu
organizacji pomocy spotecznej ukoficzyla w 1999r. Pracownicy socjalni spetniaja wymagania
w zakresie kwalifikacji do wykonywania zawodu. Dziewigciu pracownikéw ukonczyto studia
wyzsze na kierunkach zgodnych w wymogami okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;.
Szesciu pracownikow posiada wyksztatcenie srednie, 1 tak: Medyczne Studium Zawodowe
o specjalnosci pracownik socjalny ukonczyto 4 pracownikow, a pracg w Osrodku rozpoczgli:
w 1990 r. — 3 osoby, 1991 r. — 1 osoba. Jeden pracownik ukonczyt Szkole¢ Policealng
Pracownikéw Stuzb Spolecznych o specjalnos$ci pracownik socjalny w 2000 r., pracg
w Osrodku rozpoczat w 2000 r., 1 pracownik ukonczyl Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
1 Praktycznego w 2007 r., posiada dyplom uzyskania tytutu zawodowego pracownik socjalny.
Prace w Osrodku rozpoczat w 2014 r. Pracownicy socjalni posiadajacy wyksztatcenie srednie
zachowuja prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 48,
poz. 320) na zasadzie zachowania praw nabytych w zakresie uprawnien do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego. Czternastu pracownikéw socjalnych $wiadczy prace
w $srodowisku, w zwiazku z czym pobiera dodatek (13 osob w wysokosci 250 zt, 1 osoba
w wysoko$ci 125 zt) za te¢ prace stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej (Dz.U.2013, poz.182 z pdzn.zm), zgodnie z ktdérym, pracownikowi socjalnemu
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,»do ktorego podstawowych obowiazkow nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku,
w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $srodowiskowych poza siedziba jednostki”
przyshuguje dodatek do wynagrodzenia w wys. 250 zi. W przypadku zatrudnienia
w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek przystuguje w wysokos$ci proporcjonalnej
do czasu pracy”.

W badanym okresie, 16 pracownikéw, w tym Dyrektor, z-ca Dyrektora oraz pracownicy
socjalni realizujacy prace w rejonach opiekunczych stosownie do zapisow art. 119 ust. 2 pkt 6
ustawy o pomocy spolecznej podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach. Jeden pracownik, zatrudniony od dnia 08.06.2015 r. jeszcze nie uczestniczylt
w badanym okresie w zadnym szkoleniu. Na jednego pracownika przypada $rednio ok. 5
szkolen rocznie. Tematyka szkolen to m.in.: jak si¢ broni¢ — szkolenie dla pracownikow OPS,
pracownicy pomocy spotecznej wobec agresywnych zachowan, powiatowa sie¢ wspolpracy
instytucji wsparcia - wykorzystanie narzedzi ekonomii spotecznej w aktywizacji spotecznej
i zawodowej osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym, zmiany
prawne i nowe kierunki orzecznicze w przedmiocie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ustalanie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej wraz z tematyka dochodzenia
przez gming zwrotu poniesionych wydatkéw za pobyt w domu pomocy spotecznej, gminny
standard wychodzenia z bezdomnos$ci, praktyczne i1 skuteczne dziatanie gminnej komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, zmiany w dotychczasowym funkcjonowaniu
pomocy spotecznej, kontrakt socjalny — wybrane aspekty pracy socjalnej; wyréwnywanie
szans na rynku pracy dla osob 50 plus, mowa ciala i komunikacja niewerbalna, organizacja
spoteczno$ci lokalnej — aktywna pomoc spoteczna, $ciezki reintegracji, metoda pracy
srodowiskowe] w ops a mechanizmy funkcjonowania i zmiany spotecznosci lokalne;.

[ akta kontroli str. 242-270]
Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.

Whioski:
Nie stwierdzono uchybien w zakresie:
1. Warunkéw realizacji zadan, w tym wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;
Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia w zakresie:
1. Swiadczenia pomocy w formie ustug opiekunczych dla os6b samotnych, wymagajacych
opieki innych oso6b w zakresie zapewnienia opieki w dni wolne od pracy;
2. Naruszenia terminu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego;
3. Braku zapewnienia wiasciwych do potrzeb ustug osobom niezdolnym do samodzielnej
egzystenciji;
4. Braku realizacji ustawowego obowiazku ponoszenia oplaty zastepczej w przypadku
niewywiazywania si¢ z odptatnosci osob zobowiazanych;
5. Braku dokumentacji potwierdzajacej udzielanie stosownej pomocy klientowi na czas
oczekiwania na umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej nr 2 w Gorzowie Wlkp.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Dyrektor Osrodka

Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie.
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Na tym kontrolg zakonczono.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod nr 28.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
kierownik jednostki moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnieniec przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespot inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sig
protokot.

Jezeli zespot inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czgsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i1 przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Burmistrz Miasta Swiebodzin, Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzin oraz WPS LUW a/a.

Kontrolujacy: Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swiebodzinie
Teresa Ozimek - podpis nieczytelny
Starszy Inspektor WojewOdzki ~ iiiiiiieeiiiiiteiettetttttttcettitttcnccnes
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Mirostawa Wegiel

w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spoteczne;j
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Aleksandra Kaczmarek

Starszy Inspektor

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j

w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzow WIkp. 13 listopada 2015r.

Swiebodzin, dnia 20 listopada 2015r.
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