Lubuski Urad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8

66-400 Gorzéw WIkp. PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w dniu 18 czerwca 2013 r.

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowe]
ul. Rynek 15, 67-407%Szlichtyngowa

Dziatajgc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@@4 r. o pomocy spotecznej
(t. Dz.U. 2013, poz. 182 ze zm.), przepisdw rozpdrenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontopomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61,
p0z.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skiadzie:

1.

2.

Teresa Ozimek— Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Politygpotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 89-1/2013
z dnia 13 marca 2013 +przewodniczca zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Krystyna Chabowska — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 89-2/2013
z dnia 26 lutego 2013 .

[Dowdd: akta kontroli str. 2]

przeprowadzit w dniu 18 czerwca 2013 r. w Miejskov@nym Grodku Pomocy Spotecznej
w Szlichtyngowej kontrad kompleksow w zakresie wszystkich sfer organizacji
i funkcjonowania jednostki wiacych sg¢ z realizacy zada@ z zakresu pomocy spotecznej —
zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przereRtpra Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW.

[Dowaod: akta kontroli str. 3-9]

Przed przysipieniem do kontroli zespot kontrolny 2z pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowad: akta kontroli str. 10-11]

Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka
Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowe.

Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe kimika asrodka i pracownikow
socjalnych w zakresie wymaganych kwalifikacji.

Okres obgty kontroh: rok 2012 do dnia kontroli.



Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:

1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamieslionymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

2. Zgodna¢ kwalifikacji pracownikow z wymogami oké®nymi w ustawie 0 pomocy
spoteczne;.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomocy epmiej w ramach pracy
socjalnej.

4. Dziatania podejmowane przez gmaina rzecz osob bezdomnych.

5. Ocena realizacji przez gminzapiséw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspOipracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwolnionych z zaktadow karnych i aresztodledczych oraz rodzin o0s6b
pozbawionych wolngci.

6. Oparcie spoteczne dla 0sOb z zaburzeniami psycyriazn

7. Dziatania podejmowane przez gminna rzecz o0sOb starych, chorym,
niepetnosprawnych.

O rozpoczciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 14 majd 20.
znak: PS-1.431.4.6.2013.TOzi.

[Dowdd: akta kontroli str. 12-13]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Maria Mruk — Kierownik Miejsko-Gnmiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowe.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowey (dalszej czsci protokotu zwany
,O srodkiem”) dziata na podstawie Uchwaty Nr XI/46/90 Miejsko-Gmej Rady Narodowej
w Szlichtyngowej z dnia 25 kwietnia 1990r. w sprawitworzenia jednostki budtowej
Miejsko-Gminnego Grodka Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowej. Statutichfvata Nr
XXIV/168/2005 r. Rady Miejskiej w Szlichtyngowej @nia 10 czerwca 2005 r., zmiany
w Statucie-Uchwata Nr XXXVI1/242/2006 Rady Miejskigy Szlichtyngowej z dnia 29
wrzesnia 2006 r.) i Regulaminu Organizacyjnegér@lka Pomocy Spotecznej (Zadzenie
Nr 3/2005 Kierownika Miejsko-Gminnegostddka Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowej
z dnia 10.06.2005r.)

Kierownik i pracownik socjalny zagtujacy kierownika podczas nieobecco posiadag
upowanienie do prowadzenia pepbwar | wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleicZiZzaradzenie Nr 86/2009
Burmistrza Miasta i Gminy Szlichtyngowa z dnia Q&qgeiernika 2009 r., Upowaienie Nr
0156/1/11 Burmistrza Miasta i Gminy Szlichtyngowdrda 04.07.2011 r.).

Ustalono,ze Gsrodek Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowej czynny gebk poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.30 do 15.30. Interesangiyjprowani @ w godzinach pracy
Osrodka.



Osrodek prowadzi dziennik korespondencyjny - rejagitywajacych wnioskow. Pracownicy
Osrodka prowadz rejestr wnioskow-spraw do zatatwienia, w ktorym igdsmcjonuj
kazdorazowo wyjcie w srodowisko. Przykladowo w miegiu kwietniu 2013 r. odnotowano
12 wyjs¢ w srodowisko do rodzin na kdego pracownika socjalnego, natomiast w ma@si
maju 2013 rsrednio po 20 wy§¢. Decyzje administracyjne d@zane g listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, oraz osci® w siedzibie @odka. Swiadczenia
z pomocy spotecznej wyptacang w kasie Miejsko-Gminnego Dodka Pomocy Spoteczne;j
lub przekazywane na rachunek bankowy wskazanyzpiwéadczeniobiore. Pracownicy
Osrodka mag mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionegbreedzie
Miasta i Gminy Szlichtyngowa.

Osrodek zajmuje 5 pomieszaz€4 pomieszczenia biurowe i 1 pomieszczenie gosmae)
na parterze budynku (bez barier architektonicznyBndcownicy socjalni zajmaljwspolnie
pomieszczenie, co utrudnia swobodne przedstawiepiebleméw i prowadzenie
indywidualnych rozmow z klientami. Natomiast oddaes pokoje zajmuj Kierownik,
gtéwny ksktgowy oraz pracownik dswiadczeé rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego.
Warunki lokalowe pracownikow socjalnych wsi©@dku s trudne.

[Dowaod: akta kontroli str. 14-43]

Ad. 1. Zgodnaé zatrudnienia pracownikdédw socjalnych z wymogami okeslonymi
W ustawie 0 pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia w sodku pomocy spotecznej okia art. 110 ust.1l ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowi josrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludiwd gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkaow, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowej na dlzk@ntroli zadania z zakresu

pomocy spotecznej realizowato gracownikéw, w tym Kierownik jednostki oraz 3

pracownikow socjalnych, w dwoch rejonach opi@kaych. Zgodnie ze sprawozdaniem
MPiPS-03 na 31 grudnia 2012r. wsm@dku Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowej
zatrudnionych bylo 2 pracownikdéw socjalnych. Ustalpze jeden pracownik socjalny

zatrudniony zostat w ramach prac interwencyjnych0@dmaja 2013 r. Kierownik jednostki

oswiadczyta (akta kontroli str. 49%e po ukdczeniu pracy w ramach prac interwencyjnych
zatrudni pracownika na umewo prag. Kierownik jednostki w &odku zatrudniona zostata

od 1.06.1990 r. na stanowisku pracownika socjalndgostanowisko kierownika powotana
zostata od 1.10 2009 r.

Ponadto na dziekontroli w Gsrodku zatrudnieni byli: gtowny ksgowy ( ¥4 etatu), referent
ds. ksggowasci i kasy (1 etat), samodzielny referent éaiadczeér rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego (1 etat).

Osrodek spetniawymaog zatrudnienia pracownikéw socjalnych, dleey w art. 110 ust.11
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorymsrgdek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
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pracownik socjalny na 2 tys. miesikaw” nie mniej jednak mi 3 pracownikow”. Gmina
Szlichtyngowa liczy 5187 mieszkedw (dane z ewidencji ludda w gminie Szlichtyngowa,
stan na dzi@ 31 grudnia 2012 r.), na 1 pracownika socjalnegymaida 1729 mieszkadw.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzongg w sprawozdaniu roczny MPiPS-03 za 2012 r.
w Dziale 1 Zatrudnienie - &dinie wykazywana jest osoba zatrudniona wroOku,
realizupca zadania z zakreswiadczeé rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Udzielono
instruktazu w sprawie zasad spadzania sprawozdawcga.

[Dowdd: akta kontroli str.45-49]
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 2. Zgodnaé kwalifikacji pracownikbw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Poddagc ocenie kwalifikacje kierownika odka pod wzgldem zgodnéci z art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym ,osoby kigrej jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznejasobowihzane posiada co najmniej 3-letni sta pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacy zakresu organizacji pomocy spotecznej” - stwiert, ze
Kierownik Gsrodka posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanyamavisku. Posiada
wymagany sta pracy — w Qrodku pracuje od 1990 r., specjalizagj zakresu organizacji
pomocy spotecznej ukozyta w 2009 r. Ponadto ustalorie, pracownicy socjalni realizagy
prac; socjalm w srodowisku spetniaj wymagania do wykonywania zawodu. Jedna osoba
ukonczyta Policeala Szkot Pracownikow Shib Spotecznych w 1996 r. oraz | stapie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, drugsbba ukaczyta Pastwowa Wyzsz
Szkok Zawodows w 2006 r. na kierunku pedagogika i na zasadzies m&bytych w zakresie
uprawniéd do wykonywania zawodu pracownika socjalnego mavpravykonywa zawod
pracownika socjalnego — podstawa, art. 156 ustustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczngij. Dz.U. 2013, poz. 182 ze zm.), zgodnie z ktéryrsoby, ktére przed
dniem 1 maja 2004 r. rozpagy studia wysze licencjackie lub wagze magisterskie na
kierunkach: pedagogika, psychologia, politologid lsocjologia, po uzyskaniu dyplomu
ukonczenia tych studiéw magvykonywa zawodd pracownika socjalnego”. Trzeci pracownik
(zatrudniona w ramach prac interwencyjnych) idayta Pastwowa Wyzszs Szkok
Zawodows w 2011 r. na kierunku pedagogika, specj&n@raca socjalna. Pracownicy
socjalniswiadcz prac w srodowisku (z wyhczeniem pracownika zatrudnionego w ramach
prac interwencyjnych), w zwtku z czym maj prawo do pobierania dodatku w wysé&io
250 zt stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustapgmocy spotecznej (Dz.U.2013, poz.182
z p&n.zm), pracownikowi socjalnemu przystuguje dodalekwynagrodzenia w wys. 250z}
,do ktérego podstawowych oboyzkdéw naley swiadczenie pracy socjalnej svodowisku,

w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiad@rmodowiskowych poza siedzibjednostki.
W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czgmacy dodatek przystuguje
w wysokaci proporcjonalnej do czasu pracy”.



Kierownik oraz 2 pracownikOw socjalnych realigoych prae w rejonach opiekiczych
w 2012 r. uczestniczyto w #dych szkoleniach tematycznych gkly pracownik socjalny
srednio w 3,7 szkoleniach). Tematyka szkote: syndrom wypalenia zawodowego, nowe
zasady ustalania prawa dwiadczé opiekuiczych i becikowego oraz inne zmiany ustawy
0 swiadczeniach rodzinnych wchagz w zycie od 1 stycznia 2013 r., pomoc spoteczna,
wspolny klient - budowanie zespotdéw interdyscypliimah pracownikéw..., wspieranie
i koordynowanie dziataniami wrulzyinstytucjonalnymi — tworzenie programOow na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz prawne aspekigwelizowanej ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str.50-76a]
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad.3. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomgcspotecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 .Y 2013r. poz.182 ze zmianami) -
praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b
i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobanudzinami w celu
rozwiniccia lub wzmocnienia ich aktywdo | samodzielnéci zyciowej, oraz ze
spotecznécia lokalmm w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatastytucii

i organizaciji...”.

Z danych statystycznych za rok 2012 (MPiPS-03) kgnte pomog spotecza w réznych
formach (zasitki, ustugi, praca socjalna) @bj926 osob z 249 rodzin, z czego prasocjalm,
prowadzono z 1062 osobami z 265 rodzin. W stosudkuogdlnej liczby oséb oétych
pomoa spotecza wsk&nik ten wynosi 106 % i jest znacznie igyy niz srednia
w wojewodztwie - 70%.

W liczbie rodzin 265 - 44 to rodziny, ktore et 1 pomo@ wytacznie w postaci pracy
socjalnej. Ustalono,ze pracownicy socjalni odnotowujkazde dziatania w prowadzonych
rejestrach, polegage m.in. na pomocy przy kompletowaniu wnioskéw ddSZo ustalenie
uprawniés do swiadczéh rentowych, emerytalnych, wygtowaniu do Archiwum
Paistwowego o brakage $wiadectwa pracy, pomocy przy wypetnianiu wnioskdw
Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepehavapsci, do NFZ o protezy
konczyn dolnych i inny spkg ortopedyczny, pomocy w przyiach Kklientow do ZOL,
pozyskiwaniu od osoby prywatnej sptz ortopedycznego dla oséb potrzejoych.

W ramach pracy ze spoteczZe@ od lipca 2008 r. @odek Pomocy Spotecznej realizuje
projekt systemowy w ramach Europejskiego Funduszuotegznego pod nazw
~Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0sbéb bezrobotnyclhynziny Szlichtyngowa”. W roku
2012 w projekcie uczestniczyto 20 os6b bezrobotnywehtym 17 kobiet i 3 rwzczyzn.
Uczestnicy mieli maliwos¢ uczestniczenia w giych zagciach: ,Dobra gospodyni” - zegia
Zz gotowania, szycia na maszynie. ,M0j wizerunekZajcia z kosmetyczk i fryzjerem,
spotkania z doradc zawodowym, indywidualne porady psychoterapeuty,jecza
z majsterkowania i remontowo-budowlane dlazozyzn. ,Zdrowy trybzycia’- spotkania
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Z piekgniarka. Zajecia z florystyki i robotek gcznych. W miesicu sierpniu zorganizowano
wyjazd integracyjny do miejscowo Jeziorki koto Osiecznej. Na zaktzenie projektu
zorganizowano wspa&inWigilie polaczorn z podsumowaniem realizacji projektu przez jego
uczestnikéw.

Ustalono,ze Gsrodek Pomocy Spotecznej prowadzit prasocjal w oparciu o kontrakt
socjalny. Ogotem zawarto 40 kontraktow socjalnych, z czé@owv ramach pracy socjalnej
i 20 w ramach projektu. W stosunku do liczby osdijxtych praa socjalm wskanik ten
wynosi 3,8 % i jest riiszy niz Srednia w wojewodztwie - 7%.

Skontrolowano dokumentagj 7 swiadczeniobiorcow, z ktérymi zawarto kontrakt sdmya

- w_ramach projektuW przypadku kontraktéw socjalnych zawartych w aam projektu -
jako cel gtéwny okrédono: ,poprave funkcjonowania rodziny w spoteazstwie”, natomiast
jako cele szczeg6lowe wskazano: ,rozszerzenie kbohwa dost¢pu do nowych,
wzbogacacych déwiadczé poprzez uczestnictwo w terapii ze specjalistamidd@vanie
prawidiowego wychowania i opieki nad déami, organizowanie czasu wolnego dzieciom,
budowanie prawidiowych wki miedzy czionkami rodziny. Przggie aktywnej postawy
w pokonywaniu zyciowych trudnéci. Zwigkszenie wiedzy o wiasnych zasobach
o mazliwosciach oraz brakach i ograniczeniach. Wzrost wienlisgasnych meliwosciach na
rynku pracy”.

Oceniajc poziom osignietego przez uczestnika projektu celu gtbwnego stizi@no,ze brak
jest kacowej oceny efektywnigi realizacji kontraktu, a sformutowany cel gtowjegt zbyt
0golny i niemierzalny. Trudno jest oklig, w jakim stopniu zdobyta wiedza wpkta na
zmiarg sytuacjizyciowe] uczestnika, czy osoba po zrealizowaniuttakiu i ukaczeniu
projektu ,wyszta” z kegu osOb zagrmnych wykluczeniem spotecznym, czy nadal w nim
pozostaje.

- w ramach pracy socjalnev kontrolowanych przypadkach - 3 kontrakty zewa
Z osobami bezrobotnymi, i dotyczyty ,poprawy sytuanaterialnej poprzez znalezienie
pracy”. W czsci Il A - ,Ocena realizacji...” pracownik socjalnyopytywnie ocenit
realizacg kontraktu, osoby podly zatrudnienie a sytuacja finansowa tych 0sob taleg
poprawie. Cel gtbwny zatem zostatqugiicty.

W dwaoch przypadkach z klientkami nagwajacymi alkoholu za cel giéwny obrano ,wégje

z uzalenienia od alkoholu”. W kicowej ocenie pracownik socjalny stwierdzig klientki
wywiazaly sk z ustalé i zaplanowanych dziata Jednak nie wskazat stopnia, w jakim
zrealizowane ustalenia wplghy na popraw sytuacji klientek i ich rodzin, czy nadal rodziny
objcte 1 pomoa spotecza, czy st usamodzielnity.

Na 40 zawartych Kkontraktéw socjalnych - 9 zrealiaow pozytywnie, w tym:
5 oséb znalazto zatrudnienie w ramach prac spoieagytecznych, 1 osoba na robotach
publicznych, 2 osoby pogly zatrudnienie na umow o prag. Jedna osoba nabyta
uprawnienia doswiadczeéh ZUS. Natomiast pozostate osoby nadal korzystaj pomocy
spoteczne;.



Kontrakty zrealizowane stanowi22,5 % w stosunku do liczby kontraktow zawartych.
Wskaznik ten jest niszy niz Srednia w wojewddztwie - 50 %.

W trakcie kontroli oceniono sposéb wypetniania fatanzy rodzinnych wywiadow
srodowiskowych w pozyciji : ,Dziat IV Plan pomocy e@tan na rzecz osoby lub rodziny, pkt
4. Praca socjalna” (art. 107 ustawy o0 pomocy sjzolej) i stwierdzonoze opisy w tym
punkcie § zbyt ogolne i nie zawierajinformacji 0 wysgpujacym w rodzinie gtownym
problemie oraz o kierunkach dziatapodejmowanych w ramach pracy socjalnej.
Udzielono instruktau w tym zakresie.

Ponadto ustalona,e nieprawidtowo sporrizono sprawozdanie roczne MPiIPS-03 za 2012r.

w pozycji Dz.3.w.8, w ktorej nie wykazano kontrékt zawartych w ramach projektu: jest 20

winno by 40.

Udzielono instruktau w zakresie sprawozdawcodi wypetniania formularzy wywiadow.
[Dowadd: akta kontroli str. 77-106a]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem liczby i efektywnéci zawieranych
kontraktéw socjalnych.

Ad.4. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaze w roku 2012 zé&wiadczér pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci nie skorzystatazadna osoba, tak zadna osoba nie skorzystata z noclegowni
(brak wnioskéw bezdomnych o wsparcie aztakrak informacji o osobach bezdomnych
przebywagcych na terenie gminy). W zwaku z powyszym nie zostal zawartyaden
indywidualny program wychodzenia z bezdoruio

Na terenie gminy Szlichtyngowa nie niadnej placowki zapewnigje] pomoc dla oséb
bezdomnych.

Z informacji kierownika Grodka wynika,ze w razie wysipienia potrzeby umieszczenia
w noclegowni, osoby bezdomneda kierowane do Przytuliska Wukowicach gm. Glogéw,
a w kwestii ponoszenia odptatod za ich pobyt pracownik socjalny na hieo kontaktowa
sie bedzie z placowk.

[Dowdd: akta kontroli str. 18]

Brak mazliwosci oceny sposobu realizacji zadania.

Ad.4. Ocena realizacji przez gmig zapisow Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspotpracy w zakresie organizacjigmocy na rzecz osob zwolnionych
z zaktadow karnych i aresztowsledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wolrai.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego realizowana jest na podstawtieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
7



dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspoOtpracy w zakresie dgaji pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izades sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 za rok 2012 vayrnitkw ramachswiadczé pomocy
spotecznej udzielono wsparcia 3 osobom zwolnionyfaktadoéw Karnych.

W ramach czynnii kontrolnych przeanalizowano dokumenta® oséb zwolnionych
z zaktadu karnego korzysgalych z pomocy spotecznej i stwierdzone, Gsrodek udziela
pomocy osobom opuszczaym zakilady karne tylko w formie finansowej. Osopyp
powrocie, osolcie wystpowalty do Grodka z wnioskiem o przyznanie pomocy wraz
z dokumentem potwierdzggym fakt odbywania kary pozbawienia wosiD (Swiadectwo
zwolnienia). Po przeprowadzeniu wywiadmwodowiskowego ®&odek przyznat 1.osobie
pomoc w formie zasitku celowego na zakupwnosci i opatu ( Decyzja Nr M-
GOPS.461.4612.132.2012 z dnia 12.12.2012r.), 2iesabsitek staly (Decyzja Nr M-
GOPS.461.4610.2012 z dnia 30.03.2012r.), 3.osobmMek okresowy (Decyzja Nr M-
GOPS.461.46111.65.2012 z dnia 20.03.2012r.). W Hwmeypadkachiwiadczeniobiorcy
samotnie prowadgzgospodarstwo domowe, w jednym przypadku z radzin

W przypadkuswiadczeniobiorcy zasitku statego Zaktad Karny w Ywancu - powotujc sk
na zapis Porozumienia zawartego pgimy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Centralnym Zardem Shiby Wicziennej - zawiadomit €odek Pomocy Spotecznej
0 potrzebie oljcia pomog spotecza osadzonego po opuszczeniu Zaktadu Karnego
(DPen/502/12/12/5288 z dnia 28.02.2012r.). Zawnaidaie jest odpowiedzina pismo
Osrodka Nr M-GOPS/8127/PS/1/2012 z dnia 16.01.201%f. pozostatych dwdch
przypadkach, w wywiadacirodowiskowych odnotowano nagywanie alkoholu przez
klientow, jednak brak adnotacji o prowadzonej prasgcjalnej w Kkierunku leczenia
odwykowego. Obowizek udzielania pomocy w kierowaniu na leczenie ddwye
osadzonych, u ktorych stwierdzono uzalenie od alkoholugsrodkéw odurzajcych lub
psychotropowych wynika z zapisu 8§ 2, pkt 4zefycytowanego Porozumienia.

Brak dokumentacji potwierdzgjej wspotprag z zaktadami karnymi w tym zakresie
[Dowdd: akta kontroli str. 107-158]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem realizacji zapisbw Porozumienia
zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

Ad. 6. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego
domu samopomocy ani klubu samopomocy. Nierealizowane ustugi specjalistyczne dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z a8tust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. a@muk zdrowia psychicznego (tj. Dz.U.
z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) gmina powinna zapéwwmsparcie i rozwoj ranych form
oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami pmyriai.



Ustalono,ze na koniec 2012 r. liczba os6b leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 224 osoby (dane Oddzialu Wojevkielgo Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2012), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 4,32% (porej sredniej wojewodzkiej wynoszej 6,36%).

Z powodu braku godka wsparcia na terenie gminy Szlichtyngowa, dtapadziernika
2012 r. Gmina Szlichtyngowa podpisata porozumieni@min Zerkdw (woj. wielkopolskie)
w sprawie realizacji zadania publicznego w zakresjgewnienia catodobowej opieki osobom
z zaburzeniami psychicznymi oraz niepetnosprawnjmiélektualnie w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Raszewach (akta sprawy str.1B69-M okresie od palziernika
2012 r. do stycznia 2013 r. z ustug placowki sketala 1 osoba. Osoba przebywata na
oddziale psychiatrycznym w szpitalu w $Gmanie, po zakaczeniu leczenia skierowana
zostata do catodobowegrodowiskowego Domu Samopomocy W Raszewach. Dewyzj
dnia 30.10.2012 r. znak: OPS 8227/50/2012 o skianowv wydat Miejsko-Gminny €odek
Pomocy w Zerkowie. W uzasadnieniu napisand, na podstawie przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego oraz dgtzonej dokumentacji stwierdzagsiz sytuacjazyciowa
kwalifikuje do skierowania na pobyt catodobowysrmdowiskowym domu samopomocy ha
okres 3 miesicy (akta sprawy str. 165). Z uzasadnienia decyigjiwynika jakiego rodzaju
wsparcie bylo przestankdo skierowania klienta na catodobowy pobytSwdowiskowym
Domu Samopomocy. Z wyjaien kierownika wynika, ze obecnie klient zamieszkuje
w Szlichtyngowej wspolnie z ojcem, wrodowisku funkcjonuje poprawnie. Ojciec
podopiecznego ma upowdenie do odbioru zasitku piglnacyjnego i jednoczrie jest w
statym kontakcie z pracownikami  socjalnymisr@ka. W przypadku wyspienia
jakichkolwiek probleméw rodzina uzyskuje wsparcee strony pracownikéw socjalnych w
rozwiagzywaniu problemow co wynika z badanej dokumentgtjia kontroli, email str.164).

W ramach czynniei kontrolnych ustalonaze na koniec 2012 r. z pomocy w formie zasitkOw
statych skorzystalo 31 oséb (sprawozdanie MPiP3a03012 r.). Na dziekontroli Gsrodek
wyptacat 20 zasitkdw statych. Na podstawie orzécBewiatowych Zespotéw do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawgm wyptacono zasitki state 8 osobom, w tynkodami PS-02

i 01-U - 4 osobom oraz 4 osobom z kodem PS-02stanowito 40% ogo6tu korzystajych

z zasitkow statych. Skontrolowano dokumen¢a& swiadczeniobiorcéw korzystagych

z zasitkow statych wyptacanych na podstawie wydanyorzeczé o stopniu
niepetnosprawrkei z tytulu zaburzé psychicznych. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalonozi 4 osoby mieszkaly samotnie natomiast jedna vzinbel Jednej
osobie zawieszono z dniem 1 maja 2013 r. wyptassitku statego, w zwzku z podgciem
zatrudnienia i uzyskaniem dochodu przekragzsgo kryterium dochodowe osoby samotnie
gospodarujcej (art. 8 ust. 1 pkt 1) uprawriap do wyptatyswiadczeé z pomocy spoteczne;.
Na wniosek udziela pomocy w postaci zasitku celawag leki, opat, positki. Udzielane s
wszelkie informacje m.in. o funkcjorugych na terenie powiatu jak i wojewodztwa
placéwkach wsparcia dla oséb z zaburzeniami psyoliai.

Ustalono, ze osoby z zaburzeniami psychicznymedice klientami Grodka Pomocy
Spotecznej w Szlichtyngowej korzystajtownie z pomocy w formiéwiadcze pienkznych.

[Dowdd: akta kontroli str. 159-214]
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Zadanie realizowane jegtistotnymi uchybieniami pod wzgédem realizacji form oparcia
spotecznego dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 7. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starychhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i swiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowangate Uchwad Nr X/68/2007 Rady
Miejskiej w Szlichtyngowej z dnia 12 czerwca 2007w sprawie ustalenia szczegoétowych
zasad przyznawania i odptatco za ustugi opiekbcze i specjalistyczne ustugi opielaze
oraz szczegb6towych warunkdéwesziowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rez
tryb ich pobierania.

Osrodek od 2010 r. nigéwiadczy ustug opiekiczych i specjalistycznych ustug opigkzych.
Osoby starsze i niepetnosprawne anappewnione ustugswiadczone przez cztonkéw
rodziny, ktérzy z tego tytutu pobiesg§wiadczenia pielgnacyjne Swiadczenia pieignacyjne

z tytutu sprawowania opieki nad niepetnosprawnyemoickami rodziny pobieraj32 osoby.
Swiadczenia wyptacanegta do 30 czerwca 2013 r. Zwiadczenia kierownika wynika (akta
kontroli str.218-219)ze temat ustug opiekiezych zostanie na howo petj przez Organ w
drugiej potowie roku w przypadku zaistnienia taki&onieczndci. Rejestr pism
wptywajacych za 2012 r. i 2013 r. - do dnia kontroli nieviexrat wnioskow o przyznanie
ustug opiekaczych, nie wydano w tej sprawie decyzji odmowne;j.

Brak mazliwosci oceny sposobu realizacji zadania.

Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohokawym, okrélone w art. 17, ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatndci za pobyt mieszkaea gminy w tym domu. Ustalonge na domy pomocy
spotecznej w 2012 r. i 2013 r. w planie finansow@miny zaplanowano po 70 tys. zi, na
ponoszenie odptatdoi za pobyt mieszkaeow gminy w domach pomocy.

Na terenie gminy Szlichtyngowa nie ma domu pomopgtecznej. W 2012 r. €odek
ponosit odptatn& za 4 mieszkécow z terenu gminy za pobyt w domach pomocy spaolejcz
W trakcie 2012 r. zmarty 2 osoby. W 2013 roku wplyrl wniosek (rejestr pism
wptywajacych poz. 61), ktéry zostat zatatwiony pozytywnia dziér kontroli w domach
pomocy spotecznej przebywaty 3 osoby. Wnioski Zgstazpatrzone pozytywnie (100%).

Skontrolowano dokumentacj5 o0s6b, ustalono,ze wszystkie ponosity odptatéod
w wysokaci 70% swojego dochodu, gmina pokrywatazm@e pomigdzy srednim
mieskcznym kosztem utrzymania w domu pomocy spotecziogfak, wnoszoml przez 0sob
umieszczoa w placowce. W kontrolowanej dokumentacji nie ste@no przeprowadzania
wywiadow srodowiskowych u 0s6b zobowdanych (art. 61 ust. 2) mimae w wywiadzie
srodowiskowym byta wzmianka o rodzinie — rodgtvie (3 przypadki). €odek wydawat
decyzje zmieniace wysokdé¢ odptatndci, w zwiagzku ze zmiaa sytuacji finansowej osoby

przebywagcej w domu pomocy spotecznej i zmaarsredniego miescznego kosztu
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utrzymania mieszkea na podstawie przeprowadzanych aktualizacji wgowa
srodowiskowych. W jednym przypadku (w rejestr z 2013poz.61) trudno ustdli czy
zachowano termin przeprowadzenia wywiadu od chegtoszenia wniosku, gdywniosek
nie zawieratl daty ani daty wptywu do jednostki. BRdto ustalono, zi dokumentacja
swiadczeniobiorcow byta kompletna, prowadzona préwid. Odbior decyzji odbywat siza
potwierdzeniem odbioru. Wptywagge wnioski rozpatrywane byly z zachowaniem terminow
okreslonych w odebnych przepisach.

[Dowdd: akta kontroli str. 215-239]

Zadanie realizowane jesiz istotnymi uchybieniami pod wzgédem gromadzenia
dokumentacji o0sob kierowanych do domow Pomocy saole (wywiady u o0so6b
zobowhzanych do alimentaciji).

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:
1. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmigocjalnych.
2. Kwalifikacji oraz udziatu w szkoleniach Kierownikadnostki.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Zawierania kontraktow socjalnych.
2. Dziatan na rzecz osob zwalnianych z zaktadéw karnych .
3. Oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psayniai.
4. Gromadzenia dokumentacji osob kierowanych do domdmocy spotecznej.

Odpowiedzialné za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Na tym kontrole zakofAczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj st w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej kgki kontroli — poz. nr 1.

Pouczenie
Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odméwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
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w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w calGci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spormlzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi Miejsko-tBmego Grodka Pomocy Spotecznej
w Szlichtyngowej, drugi Burmistrzowi Miasta i Gminy Szlichtyngowej, trzeci egzemplarz
pozostawionav aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorz@mVikp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Maria Mruk

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewddzki

Szlichtyngowa, dnia 12.07. 2013r.

Krystyna Chabowska
Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIkp., dnia 09.07. 2013 r.
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