Lubuski Urzd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej
w dniu 29 marca 2012 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej wZarach
Al. Jana Pawta Il 6, 68-200Zary

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy

spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U.Nr 175, poz. 1362&n.zm.), przepisOw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2008rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespot kontrolny w skiadzie:

1.

Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpoteczneJW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 96-1/2012
z dnia 23 marca 2012 r.

- przewodniczcy zespotu kontrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str.1-2]

Ewelina Tomaszewska Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotesy LUW
w Gorzowie WIlkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 96-2/2012
z dnia 23 marca 2012 r.,

- cztonek zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str. 3-4]

Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 96-3/2012
z dnia 23 marca 2012 r.,

- cztonek zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str. 5-6]

przeprowadzit w dniu 29 marca 2012 r. w Gminnynirddku Pomocy Spotecznej
w Zarach kontraj kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostkiakrasu
pomocy spotecznej i przeciwdziatania przemocy wzioié — zgodnie 2rogramem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $mznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.7-10]

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny Zig pisemne éwiadczenia

o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str.11-16]



Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ $wiadczonych ustug na rzecz klientow
Gminnego Grodka Pomocy SpotecznejXarach.

Kontrola przeprowadzona byla metodlosowa 1 obejmowata dokumentag)
Swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe gwekOw socjalnych w zakresie
wymaganych kwalifikacji.

Okres obgty kontroh: rok 2011 do dnia kontroli.

Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:
1. Kwalifikacje oraz zgodn& zatrudnienia pracownikdéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.
2. Dzialania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.
3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientdbw pomocy spotecznegmwach pracy
socjalnej.
4. Ocena realizacji przez gminzapisow Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwolnionych z zakladow karnych i aresztowledczych oraz rodzin 0s6b
pozbawionych wolngci.
5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphaggych.
Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psycyczn
7. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

o

[Dowdd: akta kontroli str.17-28]

O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piesm Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Usdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 22 marca
2012 r. znak PS-1.431.4.3.2012.KFri.

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Maria Nowak — Kierownik jednostki.
Ustalono, ze Gminny QGrodek Pomocy Spotecznej wZarach czynny jest:
od poniedziatku do ptku w godzinach % do 15°. Interesanci przyjmowaniksv godzinach
pracy Grodka. Grodek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko —srednio w miesicu
odnotowano 32 wy§ w srodowisko do rodzin. @odek prowadzi rejestr pism wptywajych
(rejestr wizyt osobistych nie jest prowadzongwiadczenia z pomocy spotecznej s
wyptacane w kasie Gminnego si@dka Pomocy Spotecznej, przelewem na konto
swiadczeniobiorcow a tade przekazem pocztowym na wskazany adres. PracovBiogka
maja mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionegdreedzie Gminy w
Zarach.

Osrodek dysponuje 5 pomieszczeniami na IHtae z ktérego korzystaj kierownik,
pracownicy socjalni, gtbwny ksjowy, kasjer, pracownicy obstugiwiadczér oraz 1
pomieszczenie na | ¢irze na potrzeby archiwum. Warunki lokalowe pracigw
socjalnych w Grodku % niewystarczajce, széciu pracownikdw socjalnych zajmuje 2
pomieszczenia przez co nie jestiwe stworzenie odpowiednich warunkéw do rozméw z
klientami zwhzanych z uzyskaniem pomocy. Ponadto wysf bariery architektoniczne,
siedziba znajduje sina Il pictrze, brak podjazdu oraz windy.

[Dowaod: akta kontroli str.29-30]
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1. Kwalifikacje oraz zgodn&@ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie 0 pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia w smdku pomocy spotecznej okte art. 110 ust.11l ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory stanoge ,0srodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludilwogminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkacow, nie mnie jednak aitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonoze w Gminnym Grodku Pomocy Spotecznej Warach
zatrudnionych jest ogotem 19 pracownikéw (wedtugnst na koniec grudnia 2011 r. -
sprawozdanie MPiPS-03 roczne), w tym: kierownikpracownikow socjalnych w tym 6
realizupcych praeg socjalm w srodowisku i pobierajcych z tego tytutu dodatek w wysakd
250 zt. Ponadto @odek zatrudnia 9 pracownikow wykonaych ustugi opiekficze oraz
2 pracownikow, ktérych nie wliczagsdo stanu zatrudnienia OPS.

Z przedtaonej w dniu kontroli dokumentacji wynika; na dzié kontroli w Gsrodku
zatrudnionych byto 7 pracownikédw socjalnych, w typkciu pracownikdw na peten etat;
1 pracownik na % etatu pobiegey dodatek z tytutuswiadczenia pracy socjalnej w
srodowisku w wysokéci 187,50 zt oraz 1 pracownik na ¥ etatu otrzygoyjdodatek w
wysokasci 62,50 zi.

Stwierdzono, 4 Osrodek spetnia wymagany ustawwspotczynnik zatrudnienia.
Na 1 pracownika socjalnegoprzypada 1.745 mieszkedw gminy (stan ludnéci na dzie
kontroli -12.217).

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikow z ustaymi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowat wszystkie akta asad osob, ktorych kwalifikacje oksia
ustawa o pomocy spotecznej, tj. kierownika i pracivdw zatrudnionych na stanowisku
.pracownik socjalny”. Zgodnie aVytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotegzwe
sprawie kwalifikacji pracownikdw socjalnyclszczegotowo przeanalizowano dyplomy
ukonczenia szkét policealnych oraz uczelni asgych. Stwierdzono,ze pracownicy
realizupcy prae socjalm w srodowisku spetniaj okreslone wymagania do wykonywania
zawodu i pobierania z& tprae dodatku w wysok&ri proporcjonalnej do wymiaru czasu
pracy.

Ponadto ustalonoze pracownicy merytoryczni Lodka w 2011 r. uczestniczyli
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomepgptecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, programow aktywsgolokalne;.
[Dowdd: akta kontroli str.31-40]

Nie stwierdzono uchybifew realizacji zadania.



2. Dziatania podejmowane przez gngina rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@ pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2011 zeswiadczér pomocy
spotecznej z powodu bezdontoo skorzystato 11 oséb, natomiast 23 osoby skoabyst
pobytu w noclegowni. W kontrolowanym okresie nieragmwano i nie zawart@adnego
indywidualnego programu wychodzenia z bezdosono

W toku czynnéci kontroli przeanalizowano dokumentaépsowo wybranych 4 oséb
bezdomnych korzystgych z pomocy @odka (36% bezdomnych altych pomog Osrodka
— 2 0soby w roku 2011 i 2 w roku 2012).

Z analizy akt wynika,z wszystkie osoby bezdomne nie posiadaidnych dochodow,
Sa 0sobami samotnymi a ponadt® zarejestrowanymi w Powiatowym Wdzie Pracy jako
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku. Dwie oseobghywaj w Hostelu dla bezdomnych
.,Rancho Nadzieja”, jedna w areszaikedczym w Lubsku natomiast druga osoba w lokalu
mieszkalnym (u znajomego) na terenie midsigy.

Z systemu pomocy spotecznej otrzymywaty wsparcmarfsowe w postaci zasitku
statego oraz z zasitku celowego nayleianie, na leki oraz opatrunki medyczne.

Osobom bezdomnym otrzymugiym wsparcie z systemu pomocy spotecznej
proponowano réwniewsparcie w postaci schronienia w funkcjaimyich noclegowniach na
terenie miast&ary oraz w Mirostowicach.

Hostel ,Rancho Nadzieja” w Mirostowicach Gornyctzér funkcjonuje od 2001 roku
dzigki staraniom pastora Jana Andrzejewskiego i ZboreloAcwiatkowego w Zarach.
Osrodek jest czynny catdolke przeznaczony tylko dla ¢aczyzn. Aktualnie na terenie
osrodka przebywa 20 osObg ¢0 nie tylko osoby bezdomne ale réwnistarsze, cgto
schorowane, z bagam ddwiadczér i zyciowych niepowodze oraz z przeszkeia
kryminalm. Osrodek poza schronieniem daje thewos¢ zdobycia nowych kwalifikacii,
ukonczenia szkoty, kurséw niegdbnych do zwikszenia wiasnej niezaleosci
i samodzielnéci. Zaréwno dyrekcja jak i obstug&rodka pracuje na zasadzie wolontariatu.
Hostel utrzymywany jest dai wsparciu ludzi dobrego serca.

Drugim arodkiem ktéry zapewnia schronienie jeatska ,,Ogrzewalnia” prowadzona
i finansowana przez miastdary. Noclegownia czynna jest w godzinach 18.00 608.
zapewnigc nocleg oraz jeden positek dziennie.

Obydwie noclegownie dage schronienie bezdomnym z terenu Gmifgry nie
s jednostkami prowadzonymi ani zleconymi przez Gnary.

W ostatnim okresie dwie osoby bezdomne usamodiielsic. Jedna osoba
zamieszkata w wyodbnionym mieszkaniu na terenie Hostelu dla osob dexrgch, ktora
zalazyla rodzirg, mazone oraz dziecko, ponadto pracuje jako nadzorca wehasDruga
osoba mieszka w mieszkaniu socjalnytyje w zwiazku nieformalnym a tate pracuje jako
dozorca na skfadzie opatu.

[Dowdd: akta kontroli str.4B}



Stwierdzono, istotne uchybienia w realizacji zadanipod wzgidem pracy
z osobami bezdomnymi w ramach Indywidualnych Pnogra Wychodzenia z Bezdoméw.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomogptecznej w ramach pracy
socjalnej.

Praca socjalna prowadzona jest na podstawie dl@stust.1 pkt 10, art.45 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W oskmocnienia aktywriei
i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczengpotecznemu,
a take w celu okrélenia wspotdziatania w rozwzywaniu problemow osoby lub rodziny -
pracownik socjalny zatrudniony wst@dku mae — zgodnie z art.108 — zawézkontrakt
socjalny.

Z danych statystycznych za 2011 rok wynika, praca socjalna prowadzona byta
z 344 rodzinami. Z tej formy pomocy skorzystatlo 78goInej liczby korzystarych
Z pomocy spotecznej - dane ze sprawozdawnzZWPiPS-03 za okres styaxe- grudzié
2011r.

Zawarto 49 kontraktow socjalnych z 49 osobamistamowi 14,24% ogolnej liczby
rodzin, ktdrym udzielono pomocy w postaci pracyjsioe;.

W zdecydowanej wkszasci przypadkow (75% ) kontrakty socjalne byty zanaiee
w ramach realizowanego przezér@dek Projektu ,Rozwoj i upowszechnianie aktywnej
integracji”. Kontrakty byly opracowywane wspolnie pracownikiem socjalnym i osab
bedaca w trudnej sytuacjiyciowej i dotyczyly gtdwnie aktywnego, systematyego udziatu
w spotkaniach. Celem podejmowanych dziaimiat by wzrost aktywnéci spotecznej
poprzez m.in. nabycie nowych umggjosci, wzrost samooceny, nabycie prawidiowych
wzorcow funkcjonowania rodziny oraz wzorcOw wychewaych. Podjte ustalenia
podpisane & przez kada ze stron. Na koniec okresu, na jaki zostat zawhkadntrakt —
pracownik socjalny ocenia stopiefektywnaci. Wszystkie kontrakty zostaty zrealizowane.

Stwierdzono, 4 pozostate kontrakty socjalne zawierano gtownieogobami
bezrobotnymi, z rodzin o niskich dochodach. Celéwmgle zawieranych kontraktow byty
ukierunkowane na doprowadzenie osoby/rodzinyytwowego usamodzielnienia i dotyczyty
w szczegolngci: ustalenia stopnia niepetnospraweiow 3 przypadkach), zarejestrowania w
Powiatowym Urzdzie Pracy oraz aktywnego poszukiwanie zatrudaiéni8 przypadkach),
uzyskanie dodatku mieszkaniowego (w 1 przypadku).

tacznie na 48 zawartych i zaktzonych w roku 2011 kontraktéw socjalnych
34 zostaly zrealizowane pozytywnie — co stanow8%9pgolnej liczby zawartych kontraktow
W pieciu przypadkach osoby/rodziny nie wwmaly st z zawartych ustafte dotyczicych
rejestracji w PUP, ztaenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowegtalenia stopnia
niepetnosprawrkei.

Kontroli i ocenie efektywngci podigtych zobowizan poddano dokumentach osoéb,
z ktoérymi zawierano kontrakty socjalne. Zespot kolmy stwierdzit, # dokumentacja
swiadczeniobiorcow jest kompletna, prowadzona préowd. Odbior decyzji osobisty,
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za potwierdzeniem odbioru. Wptyvege wnioski rozpatrywaneaszachowaniem terminow
okreslonych w odebnych przepisach.
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

[Dowdd: akta kontroli str.49-76]

4. Dziatania podejmowane przez gngima rzecz osOb zwalnianych z Zaktadow
Karnych, opuszczagrych AresziSledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu s&ido zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego realizowana jest na podstawiel@rust.1 pkt.16a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podst®eim®zumienia zawartego dnia 13
czerwca 2000 r. porgilzy Ministerstvem Pracy i Polityki Spotecznej a @almym
Zarzadem Shiby Wiegziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zakladéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Z pisemnych wyjénien kierownika jednostki wynika,zi w gminie Zary zapisy
Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r. rienspetni realizowane. Przekazywana przez
Zaktady Karne informacja o terminie zwolnienia amsamkego oraz potrzebie udzielenia
pomocy nie zawsze jest aktualna. Zdarzaz@ osadzony we wcgeiej okr&lonym terminie
nie opuszcza Zaktadu.

[Dowdd: akta kontroli str.77-78]

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdarmmgznym za rok 2011
z realizacji zada pomocy spotecznej wynikaz w ramachswiadczeér pomocy spotecznej
Osrodek udzielit wsparcia 6 osobom zwolnionym z Zdika Karnych (100 % )W stosunku
do tych oséb &@odek nie otrzymatadnej informacji z Zaktadu Karnego. Osoby skazane
osobkcie wystpowaty do Grodka z wnioskiem o przyznanie pomocy.

W ramach czynrizi kontrolnych przeanalizowano dokumengagjoséb zwolnionych
z Zaktadow Karnych i AresztoWledczych korzystapych z pomocy &@odka (66% 0s6b
zwolnionych i obgtych wsparciem). Osoby skazane osoiei wystpowaty do Grodka
Zz wnioskiem o przyznanie pomocy. Dokumentem potidapcym fakt odbywania kary
pozbawienia wolngi bylo swiadectwo zwolnienia. Decyzj administracyja osobom
przyznawano pomoc w formie zasitku okresowegoitkaastatego.

[Dowadd: akta kontroli str.77-78]

Zadanie w zakresie udzielania pomocy osobom zwamniaz zakladdéw karnych
realizowane bez uchyhie



5. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starych rgbl, niepetnosprawnych.

Pomoc osobom starszym, chorym i niepetnosprawnwytizeavana jest na podstawie
art.17 ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marda420 o pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie iswiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wgzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla oséb w z zaburzeniami psychicznymi uregulowaostato Uchwat Nr XVI11/157/2012
Rady GminyZary z dnia 23 lutego 2012 .

Ustugi realizowanessprzez 13 opiekunek; 8 na umew prag, 3 na umow-zlecenie
i 2 poprzez prag spotecznie #ytecznych. Trzy opiekunki posiadajukonczony kurs
opiekunki.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@ pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2011 zeswiadczéd pomocy
spotecznej w formie ustug opiekczych skorzystaty 23 osoby. W trakcie czyfrio
kontrolnych ustalonoziobecnie Grodeks$wiadczy ustugi na rzecz 17 osob.

Skontrolowano dokumentacj5 osOb korzystagych z ustug opiekiczych (22%
korzystajcych ze wsparcia). Stwierdzona, W aktach znajdowata gipetna dokumentacja,
zachowane byly terminy przeprowadzenia wywiadaodowiskowego (take aktualizaciji
wywiadu) jak i wydanej decyzji.

Osoby korzystace z ustug opiekiczych w wekszaci to osoby samotne (w jednym
przypadku osoba korzysgap z ustug mieszka z grem ktory rownie jest osoh chom).
Gtoéwne schorzenia to choroby wieku starszego zetalepetnosprawré ruchowa.

W kazdym skontrolowanym przypadku ustugi byty przyznaree5 dni w tygodniu
na 2 godziny dzienni&srednia liczba godzigwiadczonych w eigu dnia 1 osobie wyniosta
2,00 godz.

[Dowadd: akta kontroli str.79-94]

Nie stwierdzono uchybiew sposobie realizacji zadania.
Kierowanie do Domu Pomocy Spoteczne;.

Na terenie gminy nie ma domu pomocy spotecznej.Od12. z terenu gminy 3 osoby
zostaty skierowane do doméw pomocy spotecznej ystkie wnioski rozpatrzone zostaty
pozytywnie (100%). W 2012 r. dosé@@ddka wptyrat jeden wniosek o umieszczenie w domu
pomocy spotecznej ktory zostat rozpatrzony pozytgwn

Na dzieh kontroli GminaZary ponosi odptatnié za 13 0s6b przebywsjych obecnie
w domach pomocy spotecznej. W 2011 r. na depkst pobyt mieszkeecOw w domach
pomocy spotecznej wydatkowano 235.000 zi, natomiast 2012 r. zaplanowano
kwote 235.000 zt.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentagl osob aktualnie
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przebywagcych w domach pomocy. Ustalonzg we wszystkich przypadkach znajdsic
wnioski o skierowanie do domu pomocy spotecznejpeahe przez osgbubiegajca sie,
ponadto w aktach znajdupic wywiady srodowiskowe, decyzje o skierowaniu i odptatio
za pobyt w domu (potwierdzenia odbioru decyzji) pathc¢ mieszkaca za pobyt w domu
pomocy spotecznej naliczona prawidtowo. W latach@®Q012 nie zawartaadnej umowy
z rodzinami dot. odptatoi za pobyt w domu pomocy spotecznej (ostatnia rEawamowa
Z rodzirg w 2009 roku).

[Dowdd: akta kontroli str.95-106]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

6. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psyctyimi.

W gminie brak infrastruktury dla osob z zaburzeniapsychicznymi, nie ma
srodowiskowego domu samopomocy ani klubu samopombly. 3 realizowane ustugi
specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznyAgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6
ustawy o0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 siard®94 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1)3@/mina powinna zapewhiwsparcie
i rozwoj r&znych form oparcia spotecznego dla oséb z zaburgemaychicznymi.

Od kilku lat Gminny Grodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje z Warsztatarapii
Zajeciowej w Zarach dzjki ktérej 7 0s6b z gminy korzysta z z&jw w/w cérodku. Troje
uczestnikdw jest dowmnych na warsztaty busem natomiast jedna osobakupiony przez
osrodek pomocy spotecznej bilet miegszny i sama dojalza na zajcia.

Ponadto s czynione starania by osoby z gmiary mogty réwnie korzyst@ ze
wsparciaSrodowiskowego Domu Samopomocy. W dniu 29 marceRlada Gminy na sesji
ma podj¢ uchwat w sprawie zawarcia porozumienia peady Gmim Zary a Miasten¥ary.

Liczba os6b leczonych z powodu zaburpsychicznych w gminie wynosi 338 os6b
(dane Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszwwié z roku 2010 r.) natomiast
srednia liczba oséb leczonych w stosunku do liczligsakacow gminy stanowi 2,84%.

W ramach czynn@i kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 40
swiadczeniobiorcow korzystggych z zasitkébw statych pod wzglem ustalonych przez
Powiatowy Zespét Orzekania o Niepetnospravandkoddéw chorobowych. Ustalonage 11
sparod tych osob posiada orzeczenie z powodu zabupsgchicznych (01-U; 02-P), co
stanowi 27,5% ogotu korzystaych z zasitku statego.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 r. pomo®kmnie zasitku statego wyptacono
109 osobom, w tym dla 74 osOb samotnie gospogiarcy i 40 oséb w rodzinie. acznie
wyptacono 1058wiadczé.

Przeanalizowano 5 akéwiadczeniobiorcow posiadajych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawrkei z tytutu zaburze psychicznych.



Z analizy powyszych akt wynika,ze osoby z zaburzeniami psychicznyneidice
klientami Gminnego €odka Pomocy Spotecznej ¥arach korzystajprzewanie z pomocy
finansowej. Ponadto towarzygzmi powodami otrzymania wsparcia subostwo oraz
bezrobocie.

Ponadto ustalonoze liczba os6b z zaburzeniami psychicznymi korzysteh ze
swiadcze finansowych na dztekontroli wynosita 77 osob.

Pomimo wskaz&a w orzeczeniu o stopniu niepetnospradgiodo uczestnictwa
w terapii zagciowej oraz korzystania z systerdrodowiskowego wsparcia w samodzielnegj
egzystencji Grodek nie w petni wykorzystuje swoje mlisvosci w zakresie pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowaod: akta kontroli str.107-120]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wdgin form oparcia spotecznego dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

7. Realizacja zadaz zakresu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

W toku czynnéci kontrolnych ustalono,ze gmina posiada gminny program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrotilaroprzemocy w rodzinie. Program
przyjety zostat Uchwat Nr XXI111/206/09 Rady GminyZary z dnia 24 wrzaia 2009 r.
W Programie wyznaczono cel gtéw jakim jest ,Zmraeisie skali zjawiska przemocy
w rodzinie, ze szczegélnym uwzdhieniem przemocy wobec dzieci oraz poprawa
skutecznéci dziatan os6b zobowazanych i uprawnionych do przeciwdziatania przemocy.
Program zawiera tak trzy cele. Do celow szczegotowych wyznaczapeaglania, dziatania
i realizatorzy. W celu szczegotowym pod nazywWzmocnienie wiedzy spotecastwa
w zakresie przeciwdziatania przemocy o zapewnigiirorodnych form wsparcia socjalnego
osobom déwiadczajcym przemocy” wytyczono radzy innymi zadanie, ktérego intencj
jest stata edukacj@rodowiska lokalnego. Zadanie poxgge realizowane jest guizy innymi
przez prowadzenie poradnictwa specjalistyczneg@ewaienie kompleksowej pomocy
rodzinom, w ktorych wyspuje przemoc, z uwzglinieniem potrzeb wszystkich cztonkow
rodziny.

Zgodnie z wyjanieniem Kierownika ®&odka Pomocy Spotecznej wniesionym do
protokotu ustnych wyjmien udzielanie pomocy mieszkeom gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego nagtuje zwilaszcza przez dziatakéo dwoch Punktéw Interwencii
Kryzysowych. Punkty z siedzibw swietlicy wiejskiej w Bieniowie przy ul. Zielonogdkeej
i Mirostowicach Dolnych przy ul. Plac Koielny, prowadzoneasprzez organizacje ggtku
publicznego. % to: Stowarzyszenie Dg#hiowska ,Jutrzenka” i Stowarzyszenie na rzecz
kobiet ,Zar’. Poradnictwa udziela specjalista z zakresu gwmiziatania przemocy
w rodzinie, psycholog, prawnik, pedagog, pracownik socjalny.zldy specjalistow
zamieszczone asw harmonogramie, ktéry jest opublikowany w miejgsoéciach gdzie
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znajdup si¢ punkty interwencji kryzysowej, w pobliskich miegsgosciach, w gminnym
biuletynie oraz na stronie internetowej¢da gminy.

W gminie dziata zespo6t interdyscyplinarny ds. praglziatania przemocy w rodzinie
na mocy Zarzdzenia Nr 3/12 Wojta Gmingary z dnia 20 stycznia 2012r. Gmina cita
w drodze uchwaty tryb i sposéb powotywania i odwedyia cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemuacyodzinie oraz szczegotowe warunki
jego funkcjonowania (Uchwata Nr V/21/11 Rady Gmitgry z dnia 24 lutego 2011r.). Wojt
zawart porozumienia o wspotpracy w  Gminnym Zespbieerdyscyplinarnym ngdzy
podmiotami: érodkiem pomocy spotecznej, gmimrkomisp rozwiagzywania problemow
alkoholowych, przedstawicielamiswiaty, Polich, Sadem Rejonowym wZarach, poradai
psychologiczno-pedagogiczn Podmioty te $ reprezentowane przez osoby wskazane
z imienia i nazwiska w tym porozumieniu. Pawsyy stan skutkuje konieczéma zmiany
porozumienia w przypadku zmian personalnych reprterédéw jednostek. Do pracy
w zespole interdyscyplinarnym nie powotano ustawowgznaczonych przedstawicieli
ochrony zdrowia i organizacji pozadowej. Powyszy stan mgze skutkowa
nieprawidtowym wykonywaniem zafla o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Zespoét liczy 15 oséb. W 20aspot zwotat 2 posiedzenia, w 2012 r.
do dnia kontroli odbyly si 3 posiedzenia. Praca Zespotu dokumentowana jgstzen
gromadzenie protokotdw z posiedzenia zespotu igtgEygplinarnego. Protokét zawiera: gat
posiedzenia, sktad zespotu wraz zzabm lista obecndci, tematyk posiedzenia.

Poza tym dokumentacja zawiera #akregulamin, plan i monitoring dzigtaespotu
interdyscyplinarnego.

Osrodek pomocy spotecznej realizuje procedNrebieskie Karty. W 2011r. zatono
i przekazano do Przewodnigzego Zespoty Interdyscyplinarnego 3 formularze lieskie
Karty”. W 2012r. do dnia kontroli wphghy 2 Niebieskie Karty i rowniz zostaly przekazane
Przewodnicacemu Zespotu Interdyscyplinarnego. Wagu roku przekazano 100%
zatlazonych formularzy ,Niebieskie Karty”. W 100% badangpkumentacji nie ma daty
wptywu formularza ,Niebieska Karta-A” do przewodmicego zespotu interdyscyplinarnego.
Fakt podejmowania procedury z zachowaniem termigoagodnej z 87pkt.1 oraz 8§ 8 pkt. 1
Rozporadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wiréa 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”, ndtowywany jest w opracowanym
przez drodek pomocy spotecznej kwestionariuszu zgtoszeyno. Zgodnaéé potwierdzag
rowniez daty zwotywania posiedzenia zespotu interdyscyphiego.

Na posiedzenia Zespotu zapraszapeosoby, co do ktérych istnieje podejrzenie,
ze @ dotknkte przemog w rodzinie oraz osoby wobec ktérych istnieje pazisjie,
ze stosy przemoc w rodzinie. Osoby te przybywajy innych terminach. Wypetniono
wszystkie cgsci formularza.

Z kontrolowanej dokumentacji wynikae wszystkim rodzinom, u ktérych wszta
procedug¢ ,Niebieskie Karty” udzielono pomocy w oparciu oclhwdzenie darodowiska
rodzin, sporzdzane w sprawie notatki i ocgsytuacji. Praca z rodzinopis, ocena sytuacji,
przeprowadzone rozmowy i wizyty w miejscu zamiesgkarodziny obitej pomoa),
dokumentowana jest w formie notatek orazwiadczéd klienta potwierdzajcych
przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem socjalnynokinentacja zawiera spisane
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kierunki dziat&, w oparciu o ktére wyznaczana jest pomoc. Poza tygznaczone
Sa osoby/instytucje odpowiedzialne za realizacjziataa. Fakt ten odnotowywany jest
w karcie zwan planem dziata zespotu interdyscyplinarnego. Przebieg pracy zzimd
dokumentowany jest réwniew karcie pn. monitoring dziatazespotu interdyscyplinarnego
gdzie spisywaneaszrealizowane i planowane dalsze dziatania. Gozomaa jest rownie
korespondencja wymienna do instytucji, wspotpracygh w poszczegoélnych sprawach.
Stwierdzono, 4 dokumentacja nie jest kompletna. Nie zawiera fdnego planu pracy
w indywidualnych przypadkach wygtienia przemocy w rodzinie o ktorym mowa w art.9b.
ust. 3 pkt. 1. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o pmeziataniu przemocy w rodzinie (100%
dokumentaciji).

Rodziny uwiklane przemacw rodzinie uzyskaty pomoc w charakterzecday
innymi: ustalenia stopnia niepetnospraveipskierowani wniosku o zakaz kontaktowani@ si
z osobami déwiadczajcymi przemocy domowej, cykliczne odwiedzanie prpeacownika
socjalnego i wspieranie w trudnym okresyeia.

Dziatania kierowane do oséb podejrzanych o stos@vprzemocy w rodzinie to rulzy
innymi: wnioski o skierowanie na przymusowe leceemidwykowe, doprowadzenie do
konsultacji i leczenia psychiatrycznego, konsudacjnnymi specjalistami.

[Dowdakta kontroli str.121-168]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania podzgkdem: prawidtowo
opracowanych i prowadzonych dokumentow w gmini@kresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (zarzdzenia powotujce cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz vaspe
powotania gminnego zespotu interdyscyplinarnegoacpwvanie i realizacja planu pracy
w indywidualnych przypadkach wygtienia przemocy w rodzinie).
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WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1.

7.
8.
9.

Wspotczynnika zatrudnienia pracownikdéw socjalnyalazowymaganych kwalifikaciji
kierownika i pracownika socjalnego.

Liczby osob ohgtych praa socjalmn.

Rozpatrywania wnioskbw w zakresie pomocy dla osdarssych, chorych,
niepetnosprawnych.

Liczby godzin ustug opiekiczychswiadczonych 1 osobie.

Udzielania pomocy osobom zwalnianym z zaktaddow etin

Opracowania i realizacji gminnego programu przeeiadnia przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Organizacji spotkazespotu interdyscyplinarnego tj. liczby spatka skali roku.
Udzielania pomocy rodzinom, ktérym zaémo ,Niebiesl Karte”.

Dziatan kierowanych do sprawcéw przemocy w rodzinie.

10. Podejmowania procedury ,Niebieskie Karty”.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w Zaesie:

1.
2.
3.

Zawierania Indywidualnych Programow Wychodzeniaez@mnéci.

Udzielania wsparcia osobom z zaburzeniami psyclgiazn

Prawidlowego opracowania i prowadzenia dokumentéwzakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (brak przedstawicieli ochromyavia i organizacji pozaszowe]
w skiadzie zespotu interdyscyplinarnym; brak indywalnego planu pracy
w indywidualnych przypadkach wygtienia przemocy w rodzinie).

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontro¢ zakaiczono.
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Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmdéwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.
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Niniejszy protokdt kontroli  sposdzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano kierownikowi Gminnegoddka Pomocy Spotecznej fiarach, drugi

Wojtowi Gminy Zary, trzeci egzemplarz pozostawionwoaktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie WIKp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krzysztof Frisoli Maria Now#&
Starszy Inspektor

Zary, dnia 08 maja 2012 r.

Ewelina Tomaszewska
Inspektor Wojewodzki

Wiestawa Mikotajczyk
Inspektor

Gorzow WIKp. 29 kwietnia 2012 r.
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