Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8

66-400 Gorzow WIKp. PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ
przeprowadzoney dniu 27 maja 2013 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej warach
Al. Jana Pawta Il 6, 68-20.ary

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 mnd004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. z 2013, poz. 182 ze zm.) w zwku z 811 Rozporglzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzkontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 ze zm.)

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Teresa Ozimek— Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityipotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 223-1/2013
z dnia 13 marca 2013 +przewodniczca zespotu kontrolnego;

2. Anna Obieglo — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznéUw
w Gorzowie WIkp., posiadata upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 223-2/2013
z dnia 26 lutego 2013 +.cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

przeprowadzit w dnil27 maja 2013 r.w Osrodku Pomocy Spotecznej ®arach kontraj
sprawdzajca w zakresie realizacji zalege pokontrolnych wydanych w 2zazku
z kontroh kompleksow przeprowadzom w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zarach w dniu 29 marca 2012 r. - zgodnie z Prograrkentroli zatwierdzonym przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowadd: akta kontroli str. 5-12]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ ustug swiadczonych na rzecz klientows@dka

Pomocy Spotecznej Warach.

Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe dkigika pracownikdw socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol a: rok 2012 do dnia kontroli.

Wystapieniem pokontrolnym z dnia 26 czerwca 2012 r. wyilgednostce do realizaciji

nastpujace zalecenia.

1. Wspieré osoby bezdomne w rozywywaniu ich problemowzyciowych w ramach
Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdoseno



2. Rozwira¢ formy i realizow@ oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniami psyaymciz
(w tym specjalistyczne ustugi dla oso6b z zaburzenigpsychicznymi). Rozwegyé
mozliwosé utworzenia na terenie gminysrodka wsparcia lub nawzania wspotpracy
z tego typu placowkami funkcjoragymi na terenie gminsgiennych.

3. Uzupeint skiad zespotu interdyscyplinarnego o dwoch przssdsieli: ochrony zdrowia
oraz organizacji pozagdowej.

4. Uzupeiné dokumentag o indywidualny plan pracy w przypadku wysienia przemocy
w rodzinie.

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:

1. Dziatania podijte w zakresie wspierania 0sO6b bezdomnych w rgzgwaniu ich
probleméw zyciowych w ramach Indywidualnych Programéw wychadae
z bezdomngci.
2. Dziatania podjte w zakresie form i realizacji oparcia spotecznedia o0sob
z zaburzeniami psychicznymi (w tym specjalistycanyestug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

3. Dziatania podjte w zakresie uzupetnienia sktadu zespotu interghlstarnego
dwoch przedstawicieli: ochrony zdrowia oraz organjzpozaradowe.

4. Dziatania podjte w zakresie uzupetnienia dokumentacji o indywidualan pomocy
w przypadku wysipienia przemocy w rodzinie.

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 20 majd 20.
znak: PS-1.431.2.4.2013.TOzi.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-16]

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny zgt pisemne éwiadczenia o braku
okolicznaci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 17-20]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Maria Nowak — Kierownik Gminnegér@ika
Pomocy Spotecznej Warach.

Ustalenia z kontroli

1. Dziatania podgte w zakresie wspierania 0s6b bezdomnych w rozydywaniu ich
probleméw zyciowych w ramach Indywidualnych Programow wychodzaia
z bezdomndci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz iw 2012 r. zeswiadczédr pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci skorzystato 10 osoOb, natomiast 22 osoby przebywa hostelu ,Ranczo
Nadzieja” prowadzonym przez Zbér Zieldneatkowy w Mirostowicach Gornych.
W 2012 r. w stosunku do 2 oséb bezdomnych sgglmano Program wychodzenia
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z bezdomnéxi, w ramach ktorego zawarto kontrakt socjalny, zego jedna przebywata
w hostelu.

W 2013 r. na dzie kontroli na terenie gminyary przebywato 27 os6b bezdomnych.
W hostelu ,Ranczo Nadzieja” przebywaly 22 osoby) (&6b pochodzito z terenu innych
gmin, 2 osoby z gmingary). Pozostatych 5 os6b pochodzito z gmifiayy. Na dzié kontroli
osoby te przebywaty u znajomych (1 osoba) i rodZthgsoby), co potwierdzita analizowana
dokumentacja: zapisy w wywiadachrodowiskowych, realizowanych Programach
wychodzenia z bezdomém. W 2013 r. do dnia kontroli realizowane byly 3o8ramy
wychodzenia z bezdomém, (1 z osob przebywajca na terenie hostelu i 1 z ospb
z srodowiska, 1 osoba miata zalazony program i mieszkata z rodz)nW przypadku jednej
Zz 0s6b, z ktar realizowany jest program  wychodzenia z bezddwinpodgto starania
0 pozyskanie lokalu mieszkalnego z gminnego zasalkgzkaniowego. Na dzi&ontroli nie
bylo decyzji o jego przyznaniu. Liczba osdb bezdgahn obgtych programem wychodzenia
Z bezdomnégci w stosunku do ogolnej liczby osob bezdomnycih®ta 11% i jest nisza od
sredniej w wojewodztwie — 40%.

Sparod oséb przebywagych w hostelu 16 korzystato z pomocy finansowdyodkow
ostatniego miejsca zameldowania, m.in. na ponoszemptatnéci za pobyt w placéwce, na
zakup lekow, natomiast 6 0sOb posiadato wigsviadczenia (emerytury, renty).

Z analizy rejestru wnioskdw o pomoc wplywaych do Grodka wynika,ze w 2013 r. nie
wptynat zaden wniosek od osoby bezdomnej o pomoc w postebronienia, nie
odnotowanozadnego zgloszenia w tej sprawie, nie wydano réavmecyzji odmowne;.
Przeanalizowano losowo wybrane akta 5 os6b (w ty@n:realizupcych programy
wychodzenia z bezdomém). Z analizy oceny realizacji dziadtaustalonych w kontrakcie
socjalnym ustalonoze cele gtdwne zawarte w kontraktach zostalygé@pwo osagnicte.
Przyktadowo — zaréwno w Programie wychodzenia zdbemdci jak i w kontrakcie
socjalnym zateono, ze celem gidbwnym bylo w§gie z bezdomrii-poprawa sytuacji
zyciowej. Natomiast cele szczegOtowe i przewidywariekty dziatania zaktadaty m.in.:
polepszenie kontaktow rodzinnych, zapewnienie ,daamad gtow”, zarejestrowanie
w powiatowym urzdzie pracy, zwikszenie poczucia wilasnej wadtn radzenie sobie
w trudnych sytuacjach, podniesienie samooceny, wmianie do podjcia leczenia
odwykowego i utrzymania abstynencji, zkézenie szansy uniezafeéenia s¢ od instytucji
pomocowych. Naley zaznaczy, ze nie wszystkie cele szczegotowensierzalne. Analizujc
Ocere realizacji dziata ustalonych w kontrakcie socjalnym ustalote, cel gidbwny zostat
zrealizowany. W jednym przypadku osoba (55 lat)coiee zamieszkuje u corki, nayziata
poprawne relacje z rodzin zarejestrowata siw urzdzie pracy - nie posiada prawa do
zasitku. Podejmuje prace dorywcze, za ktére otrggmywnaosé i ubranie. Nadal ma problem
z alkoholem (' nie podja terapii), jednak staragsutrzymywa abstynengj. Nalezy uzn&, ze
nie udato s zmotywowa& do podgcia leczenia odwykowego i w tym zakresie kontralet n
zostat zrealizowany. W drugim przypadku (osoba %2a)l celem gtdwnym byto
usamodzielnienie siosoby. W celach szczegotowych jakie miata osobagosé to m.in.:
podja¢ terapgé odwykows, ustalenie stopnia niepetnospraweip nawbzanie kontaktow
z dzigémi, systematyczne kontynuowanie terapii. AnakzujOcer realizacji dziata
ustalonych w kontrakcie socjalnym ustalona, @soba znalazta mieszkanie, pgd]

i kontynuuje terap odwykows, za pra¢ — pilnowanie obiektu otrzymywat positek, starat si
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0 prace spotecznie zyteczne, a za podejmowane prace dorywcze otrzymyaedire
wynagrodzenie. Kontrakt zostat zrealizowany.

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.
[Dowdd: akta kontroli str. 21-116]

Zadanie realizowanez uchybieniami pod wzgédem pracy z osobami bezdomnymi
w ramach Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bewabci tj. matej liczby osob,
z ktorymi zawarto indywidualny program wychodzenibezdomngci.

2. Dziatania podjete w zakresie form i realizacji oparcia spotecznegadla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego
domu samopomocy ani klubu samopomocy. Zgodnie z 1&tust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy
0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1933 ochronie zdrowia psychicznego
(ti. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) gmina pomarzapewrd wsparcie i rozwoj ranych
form oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniayghpsznymi. Grodek realizuje ustugi
specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicinym

Rada GminyZary podgta uchwat Nr XVIII/179/12 z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie
zawarcia porozumienia poguizy Gmimy, Zary a Miasten¥ary w sprawie powierzenia Miastu
Zary realizacji zadania publicznego  Gmirfary w zakresie pomocy spotecznej,
polegajcego na kierowaniu mieszkedw Gminy Zary do Srodowiskowego Domu
Samopomocy ... . Na mocy tej uchwaty Gmifary dnia 18 pzdziernika 2012 r. podpisata
porozumienie z miastemary, na podstawie ktérego mieszks gminy mog byé kierowani
do Srodowiskowego Domu Samopomocy Zarach. Ustalonoze od momentu podpisania
porozumienia w 2012 r. wniosek zida 1 osoba (poz. w rejestrze 2145), ktory zostat
rozpatrzony pozytywnie — wydano decyXierujaca. W 2013 r. wptyrty 2 wnioski, jeden

0 przedhienie uczestnictwa (poz. w rejestrze 714), wydanoyzle i osoba ucgszcza do
SDS, wniosek 2 osoby (poz. w rejestrze nr 66a)patrzono pozytywnie, natomiast na dzie
kontroli osoba nie uczestniczyta w @eipch SDS z uwagi na brak miejsc i kolejk
oczekujcych. Uczestnictwo w zegiach ma si rozpocaé¢ od miesica lipca bieacego roku.

Z wyjasnien kierownika wynika,ze pracownik socjalny jest w kontakcie z rodginczuwa
nad realizag decyzji. Ponadto 8 osdéb z terenu gminyegsezza na zagia w warsztatach
terapii zagciowej wZarach. W trakcie czynioi kontrolnych ustalonase Gsrodek rozpoca
realizacg specjalistycznych ustug opiektzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Wptynety 3 wnioski (poz. w rejestrze — 1012a, 1023a, H)6Dd miesjca maja ustugami
objgta byta 1 osoba, 2 godz. x 5 dni w tygodniu. Ustuggalizowane byty
w miejscu zamieszkaniaNatomiast z wyjgnien kierownika wynika,ze pozostate 2 osoby
ustugami objte keda od czerwca br. po 2 godz. x 5 dni w tygodniu.

Ustugi przyznane byly na wniosek w drodze decyzajiimanistracyjnej, po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadérodowiskowego i ha podstawie sedadczenia wydanego przez
lekarza psychiatr Odbiorcami ustug to osoby w wieku 67, 57, 51 lasipdajce orzeczenia
0 niepetnosprawnigi o symbolach F-39, F-20, 01-U.



Osoba $wiadczica specjalistyczne ustugi posiadata kwalifikacjeodige z wymogami
okreslonymi w 8 3 ust. 2 i 3 rozpagdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wirza
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opfekaych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598
ze zm.) tj. posiadata dyplom opiekuna w domu pomoByplement do Dyplomu
potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe, certyfikat z odbytegekaenia pt. ,Dobry
indywidualny plan wsparcia. Jak go skonstruéwafektywnie zrealizow& oraz wymagany
staz (dokument potwierdzagy sta& pracy w Domu Pomocy w Mitowicach od 2009 r.).
Z osoly realizupca ustugi specjalistyczne zawarto umgualecenie, w ktorej oké&ono zakres
swiadczeé. Ponadto zakres przyznanych ustug élkmey zostat w decyzji indywidualnej
swiadczeniobiorcy.
Liczba os6b leczonych z powodu zaburpsychicznych w gminie wynosita 683 osdb (dane
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdromvilku 2012), natomiastednia
liczba leczonych w stosunku do liczby miesm@wv gminy stanowita 5,67% tj. pom
sredniej wojewodzkiej wynoszej 5,79%.
Z wyjasnien Kierownika jednostki a tadle analizy dokumentacji (wywiadrodowiskowy)
wynika, & na terenie gminyZary osoby z zaburzeniami psychicznymi mieszé@j
z rodzinami nie chg korzyst& ze wsparcia €odka, gdy rodziny zapewniaj im opiek
i wsparcie (akta kontroli str. 145). W ramach azgdti kontrolnych ustalonase z pomocy w
formie zasitkow statych na podstawie orzecmng/danych przez Powiatowy Zesp6t Orzekania
o Niepetnosprawnai skorzystato 77 osdb (kody chorobowe 01-U, 02N dzié kontroli
pomog z tytutu zaburze psychicznych (w postaci: uczestnictwaS®S, specjalistycznych
ustug opiekaczych, zasitkbw statych) ofslych byto 90 oséb tj. 13,2% w stosunku do
wszystkich osob leczonych z powodu zabamsychicznych z terenu gminy.
Skontrolowano dokumentacj5 osoOb korzystagych z pomocy z tytulu zabunze
psychicznych (dokumentacpsob: skierowanych dSDS — 2, na ustugi specjalistyczne — 1,
0 przyznanie zasitku stalego - 2). Stwierdzonb,w aktach znajdowala ¢ipetna
dokumentacja, zachowane byly terminy przeprowadzeniywiadu srodowiskowego,
aktualizacji wywiadu jak i wydanej decyzji.
Ustalono,ze osoby korzystaj gitdbwnie z pomocy w formie zasitkow statych i o@a@
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, pracy socjab@jy te korzystajz zasitkdw celowych
na cele bytowe w tym: zakup lekow, odaie obuwia,zywnaosci, opatu, pokrycia kosztow
mieszkaniowych.

[Dowdd: akta kontroli str117-294]

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.

Zadanie nadal realizowane jesturhybieniami pod wzgtdem realizacji form oparcia
spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymingtej liczby osob korzystgych
z ustugsrodowiskowego domu samopomocy orazebjgh specjalistycznymi ustugami.

3. Dziatania podgte w zakresie uzupetnienia skladu zespotu interdygplinarnego
o dwoch przedstawicieli: ochrony zdrowia i organizaji pozarzadowej.

Z analizowanej dokumentacji wynikae uzupetniono skiad Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego o brakigych przedstawicieli ochrony zdrowia oraz organjizac
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pozaradowej. W dniu 3 grudnia 2012 r. zostaly zawarteP@ozumienia o wspotpracy
w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym peaoizy Wojtem Gminy Zary a dwoma
pielegniarkami (,Praktyki Pielgniarskie”) oraz Porozumienie o wspotpracy w Gmimny
Zespole Interdyscyplinarnym poegoizy Woéjtem GminyZary a Prezesem Stowarzyszenia
Przyjaci6t Marszowa w Marszowie. Osoby te zostalyacaone w skiad Zespotu
Zarzadzeniem Nr 128/2012 Wojta Gmikary z dnia 20.12.2012 r. w sprawie zmiany sktadu
w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym. Nowi cztomke Zespotu ztayli oswiadczenia

0 zachowaniu poufrégi informaciji i danych uzyskanych podczas realizaafla zwiazanych

z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, jak rowniaczestniczyli w kwartalnym
posiedzeniu Zespotu w dniu 13 marca 2013 r., o cayradcz podpisy na kcie obecnéci.

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.
[Dowaod: akta kontroli str.294-318]

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadania.

4. Dziatania podgte w zakresie uzupetnienia dokumentacji o indywidukay plan pomocy
w przypadku wystapienia przemocy w rodzinie.

W toku kontroli przeanalizowano 9 dobranych losaeczek klientow zawieragych
dokumentagj dotyczca realizacji procedury ,Niebieskie Karty” wszgej w 2012 i 2013 r.,
Z czego 4 zostaly jzakaczone, a 5 byto w toku. Ustalonze sposob udzielania pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie byt planowany i dokunmemany poprzez wypetnianie
.Niebieskiej Karty-C” — w 80% badanej dokumenta§twierdzonoze w kadym przypadku
formularze te zostaty szczeg6lowo wypetnione: Agstporadzone diagnozy sytuacji
rodziny, zaplanowane dziatania pomocowe i monitmely a take wskazane podmioty
odpowiedzialne za ich realizacj

W 80% badanej dokumentacji stwierdzono obéérnadywidualnych Planéw Pracy

z Rodzir/Planéw Dziata z rodziny. Indywidualne Plany kalorazowo zawieratly: zadania

dla cztonkéw zespotu, zadania dla osoby/rodzinyymiy realizacji, termin realizacji zadania

oraz sugerowany termin nagshego spotkania zespotu. Formularz planu pomocy nie
uwzgkdniat celéw gtéwnych ani celéw szczegdtowych progekanych dziata. Okreslenie
tych celéow wynikajce z przeprowadzenia wnikliwej diagnozy patzowatoby planowanie
zada i utatwitoby okrelenie optymalnego stanu, do ktérege dizy w pracy z rodzia, jak
réowniez umazliwitoby weryfikacje skutecznéci realizowanych dziatg ich modyfikacg

i dostosowanie do zmieniggych se potrzeb rodziny.

Planowane zadania wynikaly z diagnozy i w zat8ci od sytuacji obejmowaty
dziatania adresowane do:

» ofiarr m.in. poinformowanie o mitiwosci zgtoszenia zawiadomienia do prokuratury,
poinformowanie o mdiwosciach skorzystania z pomocy i terapii psychologgzakze
dla os6b wspotuzatmionych), grupy wsparcia w $tbdku ,Profil” w Zarach lub Grodku
Interwencji Kryzysowej wZarach, poradnictwo prawne, wsparcie finansowe, momo



w uzyskaniu alimentow, monitorowanie rodziny przgracownika socjalnego
i dzielnicowego,

* 0S6b podejrzanych o0 stosowanie przemoogyin. propozycja skorzystania z terapii
uzaleznien, leczenia odwykowego, wezwanie do stawienia @0 Gminnej Komisiji
Rozwigzywania Probleméw alkoholowych, rozmowy dyscyplawg, wezwanie do
stawiennictwa na posiedzenie zespotu,

* maloletnich dzieci(zarobwno ofiar jak iswiadkdw przemocy), m.in.: olgie dzieci
wsparciem pedagoga, otoczenie dzieci apipkychologa i pedagoga, skierowanie do
poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

Z analizy dokumentacji klientéw wynikae zaplanowane zadania byty realizowane,
0 czym swiadcz adnotacje w Protokotach z posiefizeespotu interdyscyplinarnego,
adnotacje sposzizane na formularzu ,Monitoring rodziny”, jak rdigz w Protokotach z
zakaczenia procedury ,Niebieskie Karty” zawieye¢ m.in. informacje o poelfiu terapii
zarowno przez ofigr przemocy, jak i osab podejrzam 0 stosowanie przemocy,
kontynuowaniu terapii, zf@niu wniosku do Prokuratury, wszci postpowania przez
Prokuratu¢, nalaeniu na sprawg zakazu zbliania s¢ do rodziny, pobycie sprawcy
przemocy w areszci@ledczym, regularnym monitoringu ze strony policgamtpracownika
socjalnego, ustaleniu terminbw wezwania na posidzeGKRPA, stawieniu 8i ha
posiedzenie GKRPA i przstych zobowizaniach, ustaleniu terminébw wezwania na
posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego, wnioskaazmoéw pedagoga z dzmi z rodzin
dotknictych przemog, uzyskanych alimentach. Ponadto w teczkach kligredajduj sie
kopie dokumentéw potwierdzajych podgte dziatania, m.in.: korespondencja z prokurgtur
Policja, kopia Postanowienia o oddaniu pod dozér Poligfiodek zapobiegawczy),
zawiadomienie do Prokuratury o popetnieniu prgestiva, notatka s#lbowa pedagoga
szkolnego dot. sytuacji dzieci, wnioski o skieroveana leczenie odwykowe, ggiadczenia
lekarskie o uczestnictwie w terapii.

W dwédch przypadkach osoby, co do ktorych istniatmgyrzenie,ze s ofiarami
przemocy w rodzinie odmowity kontynuowania wsaeg procedury ,Niebieskie Karty”:
jedna telefonicznie, co zostalo potwierdzone natatkzbowa, za& druga ziayla pisemne
oswiadczenie w tej sprawie.

W pierwszej sprawie zespot kontynuowat realizaarjpcedury (sprawa jest w toku), wezwano

sprawe przemocy na posiedzenie zespotu, wypetniono ,Nigli Karte-D”, opracowano

indywidualny plan pracy z rodzinzawierajcy zadania, formy oraz terminy realizacji.

Systematycznie monitorowano rodzinsporadzano notatki z wizyt wsrodowisku),

a realizowane dziatania dostosowywano do potrzpb, sprawca przemocy uzateony od

alkoholu zostat skierowany do terapeuty uzaien, po kolejnym akcie agresji z jego strony

OPS ztayt do prokuratury zawiadomienie o popetnieniu ptgestwa.

Z analizy dokumentacji dot. drugiego przypadku, ikgfo, ze zespét interdyscyplinarny na

wniosek zainteresowanej zamkn procedu¢. Nie zaplanowano dalszych dziata

pomocowych czy monitoragych, mimo ze przepisy (Art. 9d ust. 1 cyt. ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie) dawatyatakozliwosé. Z informacji posiadanych

przez zespoét wynikataze w rodzinie w 2010 r. byt przeprowadzony wywiadqw kuratora

sadowego w zwdzku ze stosowaniem przemocy przezosoly, a take, ze jego zona
zgtaszata niszczenie sptaw i awanturowanie simegza pod wptywem alkoholu. Z ustnych
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wyjasnien wniesionych do protokotu przez kierownika kontreémej jednostki wynikaze
sytuacja rodziny jest znana pracownikowi socjalnenegoba, co do ktérej istniato
podejrzenieze stosuje przemoc w rodzinie obecnie nie pije atkohw tygodniu pracuje
poza miejscem zamieszkania, sytuacja materialnaieszkaniowa rodziny jest dobra,
podobnie jak sytuacja szkolna dziecka. Brak jakbtiiek niepokojcych sygnatow
dotyczcych funkcjonowania rodziny. Mimo to wskazane jedty w sytuacjach braku zgody
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,jest ofiag przemocy, zwtaszcza gdy w rodzinig s
matoletnie dzieci, zespo6t interdyscyplinarny niemyéiat procedury tylko na podstawie
oswiadczenia zainteresowanych, gdypodtaa ich braku clci wspotpracy z zespotem me
leze¢ wiele r&nych czynnikdw.

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.
[Dowaod: akta kontroli str. 319-498]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgétdem sposobu formutowania indywidualnych
planéw pomocy dla os6b, co do ktorych istnieje padmie, ze s dotknite przemog
w rodzinie i ich rodzin tj. braku okémnia celow gtéwnych i celow szczegotowych
projektowanych dziata

Whioski:

Kontrola wykazata, ze nasepujace zalecenia pokontrolne zostaly zrealizowane

1. Podgto realizacg wsparcia oséb bezdomnych w ramach Indywidualnyobgnamaéw
wychodzenia z bezdomsa.

2. Rozwintto formy oparcia spotecznego dla 0os6b z zaburzerpagthicznymi w tym:
- nawazano wspolprag i podpisano porozumienie z gmiroscienry 0 kierowaniu do
Srodowiskowego Domu Samopomocy,
- podgto realizagg specjalistycznych ustug opiekeeych.

3. Uzupetniono sktad zespotu interdyscyplinarnego adwprzedstawicieli: ochrony zdrowia
oraz organizacji pozagdowej.

4. Uzupetniono dokumentacjo indywidualny plan pomocy w przypadku wysenia
przemocy w rodzinie.

Osrodek podyt realizacg wspierania oséb bezdomnych w ramach indywidualnych
programoéw wychodzenia z bezdondoio Ustalono,ze na dzié kontroli na terenie gminy
przebywato 27 oso6b bezdomnych, z czego w hostelangRo Nadzieja” 22 osoby w
srodowisku 5 oséb. W badanym okresie realizowanodywidualne programy wychodzenia
z bezdomngci. Osrodek nie monitorowat sytuacji bytowej o0s6b bezdomnych
przebywajgcych na terenie innej gminy, nie byly realizowane Programy Wychodzenia z
Bezdomnosci.
Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadienie stwierdzono uchybi@ pod
wzgledem:
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1. Realizacji wnioskow i prowadzenia dokumentacji ob@zdomnych i korzystagych
Z oparcia spotecznego — w kontrolowanym zakresie.
2. Skfadu zespotu interdyscyplinarnego.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Liczby oso6b objtych Indywidualnymi programami wychodzenia z bezdofui.
2. Liczby 0s6b z zaburzeniami psychicznymigipp¢h wsparciem, w tym:  uczestnictwo
w srodowiskowym domu samopomocy, specjalistyczne ustpggkuicze.
3. Konstruowania planéw pomocy w przypadku vegsenia przemocy w rodzinie.

Na tym kontrol¢ zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znagkj st w Osrodku Pomocy
Spotecznej kaizki kontroli poz. Nr 1.

Pouczenie

Na podstawie 8 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (DzNr 61, poz. 543 z 2005 r.) kierownik
jednostki mae odmdéwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wygmienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokptzez
kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do psedpia protokotu przez zespoét
inspektoréw i spormdzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegagej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaaprotokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie othddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politypotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastrzenie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektorow. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§eokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jezeli  zespot inspektorow stwierdzi zasaédo zastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catGci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko nampie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
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Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spormlzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano Kierownikowi Gminnegod@ka Pomocy Spotecznejdarach,
drugi Wojtowi GminyZary, a trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach a2 olityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Zespot kontrolny: Kierownik
Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
Maria Nowak

Teresa Ozimek
Starszy inspektor wojewddzki

Anna Obiegto

Starszy inspektor

Gorzéw WIkp., dn. 02 lipca 2013r. Zary dnia. 12.07.2013
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