Gorzdw WIkp.,29.11.2022 .

Lubuski Urzgd Wojewoddzki
w Gorzowie Wikp.
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

BL-1X.272.5.2022

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,Dostawa
programu finansowo-ksiegowego dla Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Gorzowie WIkp.”

W odpowiedzi na pytania dotyczqce tresci Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia
(SWZ) Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 112 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych przekazuje nastepujgce odpowiedszi:

Pytanie 1

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 3 ust. 1 pkt é oraz ust. 2 pkt 5, a takze § 8
zatqcznika nr 5 do SWZ — Wzdér umowy

Przepis § 3 ust. 1 pkt 6 stanowi, ze:
~Wykonawca w ramach ninigjszej Umowy zobowigzany jest do: [...]

6) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, odpowiednich
szkolen dla pracownikdw Zamawiajgcego, przysztych uzytkownikéw Systemu™”, [...]

dalej zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 5)

+W ramach realizacji postanowien wynikajgcych z niniejszej Umowy Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do: 5) zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci
wykonywania pracy w miegjscach pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajgcego, w
uzgodnionych godzinach, oraz udostepnienia pomieszczenia do pracy,
wyposazonego w sprzet z dostepem do sieci internetowej i telefonicznej”,

ponadto zgodnie z § 8:



+2. W ramach szkolenia Wykonawca dostarczy dla kazdego uczestnika szkolenia,
materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w postaci odpowiednio szczegodtowej i
wyczerpujgcej dokumentacji”.

Wnosimy o sprecyzowanie, co nalezy rozumiec przez nastepujgce okreslenia:
»odpowiednie szkolenia” oraz ,,odpowiednio szczegdtowa dokumentacija”.

Umowa nie okresla ponadto w szczegdlnosci ilosci ,wskazanych” uzytkownikow,
przewidzianych do przeszkolenia, a takze zakresu szkolenia uzytkownikéw innych niz
administratorzy Systemu.

W kontekscie § 3 ust. 2 pkt 5) zwracamy sie o wyjasnienie, czy zobowigzanie
Zamawiajgcego obejmuje takze zapewnienie kompletnej infrastruktury niezbednej
do przeprowadzenia szkolen stacjonarnych (lokal, sprzet), czy tez nalezy ten koszt
uwzgledni¢ w cenie ofertowe;.

Wreszcie zwracamy sie z zapytaniem, czy w kontekscie § 5 ust. 4 dopuszcza sie
przeprowadzenie szkolen w trybie zdalnym.

Odpowiedz:

Przez pojecie ,,odpowiednie szkolenia™ nalezy rozumiec szkolenia, ktérych efektem
bedzie przekazanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci z zakresu obstugi systemu
wskazanym przez Zamawiajgcego osobom.

lloSci 0séb, ktdre zostanq przeszkolone zostaty okreslone w odpowiedzi na pytanie nr
S5ié.

Zapewnienie sprzetu oraz lokalu bedzie po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose przeprowadzenia szkolen w trybie zdalnym.

Pytanie 2

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 5 ust. 1 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Zgodnie z powotanym postanowieniem:

»Strony zobowigzujqg sie do realizacji Prac wdrozeniowych w zakresie Obszaréw
funkcjonalnych Systemu, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym w terminie 7 dni
od podpisania umowy”.

Wnosimy o wyjasnienie, czy zmiana Harmonogramu bedzie stanowi¢ zmiane umowy
(umowa nie przewiduje harmonogramu jako zatgcznika do umowy), a jesli nie, to czy
przewiduije sie jakies inne szczegdlne procedury zmiany harmonogramu poza
whnioskiem danej strony w tym wzgledzie.



Odpowiedz:

Zmiana Harmonogramu nie bedzie stanowi¢ zmiany umowy. Zamawiajgcy nie
przewiduje innych szczegdlnych procedur zmiany harmonogramu poza wnioskiem
danej strony w tym wzgledzie, zawierajgcym uzasadnienie.

Pytanie 3

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 10 ust. 1 pkt 3) zatgcznika nr 5 do SWZ -
Wzdr umowy

Jak wynika ze wskazanego postanowienia:

~Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie, okreSlone w § 7 ust. 1 Umowy w czesciach ,
w nastepujgcy sposoéb: [...]

3) ptatno$¢ wynagrodzenia za ustugi serwisowe nastgpi w miesiecznych okresach
rozliczeniowych w wysokosci stanowigcej 1/12 kwoty okreslonejw § 7 ust. 1 pkt 3 za
kazdy miesigc Swiadczonej ustugi”.

Wnosimy o wyjasnienie i ewentualne doprecyzowanie w umowie terminu
wymagalnosci wynagrodzenia za ustugi serwisowe. Jak sie wydaje, wigze sie to z
koniecznosciq doprecyzowania, ze ptatnos¢ nastgpi na podstawie wystawionej
faktury w terminie wskazanym w tejze fakturze lub w umowie.

Ma to znaczenie szczegdlnie w kontekscie ustalenia obowigzku podatkowego w
zakresie podatku od towardw i ustug, a takze ustalenia wymagalnosci roszczenia, o
ktérym mowa w § 10 ust 2 (odsetki za opdznienie w zaptacie).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 4

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 11 ust. 1 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Przepis stanowi:

+~Wykonawca jest obowigzany zgtosi¢ na pismie Zamawiajgcemu fakt wykonania
przedmiotu Umowy i gotowosci do odbioru kazdego z etapdw. Wraz ze zgtoszeniem
Wykonawca zobowigzany jest przedtozyc Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty
potrzebne do odbioru umozliwiajgce ocene prawidtowego wykonania przedmiotu



Umowy. Skutki zaniechania tego obowigzku lub opdznien w zgtoszeniu bedg
obcigza¢ Wykonawce".

Wnosimy o wyjasnienie, czy przez okreslenie ,wszystkie” dokumenty nalezy rozumiec
dokumenty, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 9 (dokumentacja powykonawcza), czy
tez chodzi o inne dokumenty. W drugim wypadku wnosimy o wskazanie, o jakie
dokumenty chodzi, Wnosimy o wyjasnienie, w oparciu o jakie zatozenia
(uzgodnienia) bedzie ustalany przez Zamawiajgcego komplet ,,wszystkich”
dokumentdw, niezbednych do dokonania odbioru.

Ustalenie powyzszego ma znaczenie dla Wykonawcy w kontekscie zastrzezenia, ze
skutki zaniechania tego obowigzku lub opdznien w zgtoszeniu bedq obcigzac
Wykonawce.

Odpowiedz:

Przez okreslenie ,,wszystkie" dokumenty nalezy rozumie¢ dokumenty, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2 umowy.

Pytanie 5

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 11 ust. 3 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Jak wynika ze wskazanego postanowienia:

W wypadku stwierdzenia w toku odbioru wad przedmiotu Umowy nadajgcych sie
do usuniecia, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego oraz do zawiadomienia o powyzszym
Zamawiajgcego”.

Wnosimy o usuniecie tego zapisu, ewentualnie o jego zmiane:

W wypadku stwierdzenia w toku odbioru wad przedmiotu Umowy nadajgcych sie
do usuniecia, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w odpowiednim
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego oraz do zawiadomienia o powyzszym
Zamawiajgcego”.

Usuniecie tego zapisu w catosci uzasadnia to, ze powyzsze kwestie zostaty
szczegbdtowo uregulowane w § 11 ust. 5 umowy. Brak zatem uzasadnienia, aby te
same zagadnienia byty regulowane w umowie dwukrotnie. Ponadto regulacja
zawarta w § 11 ust. 5 bardziej odpowiada prawu, co wykazuje sie ponizej w zwigzku z
ewentualnym wnioskiem o zmiane.

Zawierana umowa stanowi umowe o dzieto. Jak wynika z art. 636 § 1 KC:



»8 1. Jezeli przyjmujgcy zamowienie wykonywa dzieto w sposdb wadliwy albo
sprzeczny z umowg, zamawiajgcy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i
wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ albo powierzy¢
poprawienie lub dalsze wykonanie dzieta innej osobie na koszt i niebezpieczenstwo
przyjmujgcego zamowienie”.

W podanych okolicznosciach, takze w kontekscie bogatego w tym wzgledzie
orzecznictwa, Zamawiajgcy w kazdym wypadku winien zapewnic, aby wyznaczony
termin byt ,,odpowiedni”.

Jak sie wydaje, wskazany przepis nie uwzglednia powyzszego jedynie przez
niedopatrzenie, bowiem taki wtasnie odpowiedni termin Zamawiajgcy przewidziat
(iak wskazano wyzej) w tych samych okolicznosciach w § 11 ust. 5 pkt 1T umowy.

W rezultacie mamy sprzecznos¢ wewnetrzng w postanowieniach umowy, ktérg
nalezy usunqc¢ przez wzglad na art. 99 PZP lub przez usuniecie § 11 ust. 3 z umowy, lub
przez wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie é

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 11 ust. 4 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Przepis stanowi:

»Zamawiajgcy odmowi odbioru, jezeli przedmiot Umowy nie zostat w catosci
wykonany lub ma wady uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z Umowq".

Wnosimy o usuniecie tego przepisu, ewentualnie o jego zmiane:

~Zamawiajgcy odmowi odbioru, jezeli przedmiot Umowy nie zostat w catosci
wykonany lub ma wady uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z Umowq”.

Jak wskazano, mamy do czynienia z umowq o dzieto. Zgodnie zas$ z art. 643 KC:
»Zamawiajgcy obowigzany jest odebrac dzieto, ktére przyjmujgcy zamowienie
wydaje mu zgodnie ze swym zobowigzaniem”.

Co dalejistotne, w kolejnym § 11 ust. 5 okresSlono postepowanie w wypadku
stwierdzenia wad, gdzie rozrdznia sie jednoznacznie postepowanie co do wad, ktére
da sie lub nie da sie usung¢ oraz dodatkowym rozréznieniem wad istotnych i
nieistotnych.



Zapisy § 11 ust. 4, w ktérych mowa o wadach ,,uniemozliwiajgcych uzytkowanie”, nie
przystajg do regulacji § 11 ust. 5. Mamy zatem do czynienia z wewnetrzng
sprzecznosciqg umowy, ktérg nalezy usung¢ w proponowany sposob.

Rozwazana regulacja tak naprawde jest zatem zbedna, nawet jezeli zobowigzanie
nie zostato wykonane w catosci, Zamawiajgcy nie tyle odmowi odbioru, co odstgpi
od umowy (ma ku temu podstawy wynikajgce z art. 6351 636 KC). Prawo do
niedokonania odbioru przedmiotu umowy wynika juz natomiast z przywotanego art.
643 KC, skoro nie bedzie ono zgodne ze zobowigzaniem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 7

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 11 ust. 5 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzbr
umowy

Przedmiotowa regulacja stanowi:

+W razie odebrania przedmiotu Umowy z zastrzezeniem co do stwierdzonych przy
odbiorze wad lub stwierdzenia tych wad w okresie rekojmi Zamawiajgcy moze:

1) zgdac usuniecia tych wad - jezeli wady nadajg sie do usuniecia — wyznaczajgc
pisemnie Wykonawcy odpowiedni termin,

2) obnizy¢ wynagrodzenie, jezeli wady usungc sie nie dadzqg lub z okolicznosci
wynika, ze Wykonawca nie zdota ich usung¢ w czasie odpowiednim lub gdy
Wykonawca nie usungt wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie — a
wady sg nieistotne,

3) odstgpi¢ od Umowy, jezeli wady usungc sie nie dadzqg lub z okolicznosci wynika, ze
Wykonawca nie zdota ich usung¢ w czasie odpowiednim lub gdy Wykonawca nie
usungt wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie — a wady sq istotne™.

Wnosimy o zmiane:

W razie odebrania przedmiotu Umowy z zastrzezeniem co do stwierdzonych przy
odbiorze wad lub stwierdzenia tych wad w okresie rekojmi Zamawiajgcy moze:

1) zgdac usuniecia tych wad - jezeli wady nadajg sie do usuniecia — wyznaczajgc
pisemnie Wykonawcy odpowiedni termin,



2) obnizy¢ wynagrodzenie, jezeli wady usungc sie nie dadzq lub z okolicznosci
wynika, ze Wykonawca nie zdota ich usung¢ w czasie odpowiednim lub gdy
Wykonawca nie usungt wad w wyznaczonym przez Zomawiajgcego terminie — a
wady sg nieistotne,

3) odstgpi¢ od Umowy, jezeli wady usungc sie nie dadzqg lub z okolicznosci wynika, ze
Wykonawca nie zdota ich usung¢ w czasie odpowiednim lub gdy Wykonawca nie
usungt wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie — a wady sq istotne”.

Regulacja odpowiada wymaganiom kodeksowym, ktére dotyczg umowy o dzieto
(art. 636 KC). Zastrzezenia budzi formutowanie powyzszych uprawnien w kontekscie
skorzystania z uprawnien z tytutu rekojmi za wady. Takie rozwigzanie jest
nieprawidtowe i nie moze by¢ zaakceptowane przez Wykonawce na etapie
sktadania ofert.

Po pierwsze uprawnienia z tytutu rekojmi powstajg wtasnie w wyniku odbioru
przedmiotu umowy bez stwierdzenia wad lub po usunieciu wad. Uprawnienia z tytutu
rekojmi zatem na tym etapie wykonania umowy jeszcze nie istniejq.

Po drugie Kodeks Cywilny (art. 556 i nast. w zw. z art. 637 KC) reguluje w sposdb
kompleksowy rezim przepisdw dotyczgcych rekojmi za wady w wypadku umowy o
dzieto, gdzie uprawnienia do zgdania usuniecia wady, obnizenia ceny i odstgpienia
od umowy okreslone sqg inaczej niz w umowie, a zarazem nie mogg by¢ co do
zasady modyfikowane (przepisy bezwzglednie obowigzujgce).

Zamawiagjgcy nie powinien zatem ingerowac w opisany powyzej sposdb we
wskazany rezim przepisdw, bowiem naraza sie na ustalenie niewaznosci wskazanego
postanowienia, jak tez zarzut naruszenia bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw
prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 8

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 11 ust. 6 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Regulacja stanowi:

+W przypadku gdy Wykonawca odmowi usuniecia wad lub nie usunie ich w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub z okolicznosci wynika, iz nie zdota ich
usungc¢ w tym terminie, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie tych wad osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode™.



Wnosimy o usuniecie postanowienia, ewentualnie o jego zmiane:

+W przypadku gdy Wykonawca odmdwi usuniecia wad lub nie usunie ich w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub z okolicznosci wynika, iz nie zdota ich
usungc¢ w tym terminie, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie tych wad osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode™.

Whniosek po usuniecie uzasadniony jest tym, ze Zamawiajgcy dysponuje juz
tozsamymi uprawnieniami na mocy art. 636 § 1 KC:

+8 1. Jezeli przyjmujgcy zamowienie wykonywa dzieto w sposdb wadliwy albo
sprzeczny z umowq, zamawiajgcy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i
wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ albo powierzy&
poprawienie lub dalsze wykonanie dzieta innej osobie na koszt i niebezpieczenstwo
przyjmujgcego zamowienie”.

Wprowadzanie wskazanej regulaciji do umowy jest zatem zbedne.

W zadnym wypadku Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na wprowadzenie do
przedmiotowego postanowienia warunku jego zastosowania, gdy: ,,z okolicznosci
wynika, iz nie zdota ich usung¢ w tym terminie”.

Po pierwsze postanowienie to jest wybitnie uznaniowe i zaktéca rownowage
kontraktowq stron. Po drugie w opisanych okolicznosciach, a wiec w przypadku
braku terminowosci w wykonaniu umowy, zgodnie z prawem Zamawidjgcy winien
skorzystac¢ z uprawnien wynikajgcych z art. 635 KC, a nie z uprawnien zastrzezonych
dla okolicznosci przewidzianych w art. 636 KC.

Ma to swoje uzasadnienie aksjologiczne juz w przepisach o zamdwieniach
publicznych, bowiem korzystajgc z tego uprawnienia, gdy przedmiot umowy jest
wykonywany nalezycie, lecz nieterminowo, Zamawiajgcy zmienia Wykonawce w
zamowieniu publicznym, a w rezultacie udziela zamdwienia Wykonawcy, ktory nie
ztozyt oferty w niniejszym postepowaniu, co oznacza, ze Zamawiajgcy udziela
zamodwienia z naruszeniem ustawy o zamaodwieniach publicznych.

W takim wypadku Zamawiajgcy winien zastosowac kare umowng, a nie dokonywac
zmiany Wykonawcy.

Juz jedynie sygnalizuje sie tylko problematyke dotyczgcg mozliwosci zastosowania
,umownego wykonania zastepczego” z uwagi na prawa wytgczne przystugujgce
danemu Wykonawcy do dostarczonego oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie dokona zmian w fresci
umowy w tym zakresie. Jednoczesnie wskazuje, ze wybdr Wykonawcy ,wykonania



zastepczego” nastqpi z zachowaniem przepisdw ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Pytanie 9

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 12 ust. 1 10 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzér
umowy

Wnosimy o wyjasnienie relacji przedmiotu ustugi Swiadczenia ustug serwisowych
wzgledem uprawnien wynikajgcych z gwarancii, bowiem przez okres pierwszych 12
miesiecy ustugi te sg Swiadczone rownolegle.

Po pierwsze, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze ustugi serwisowe dotyczg wytgcznie
Swiadczen okresSlonych w § 12 ust. 10 umowy, a w rezultacie usuwanie ,wad, usterek,
bteddw i awarii” nie odbywa sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 7
ust. 1 pkt 3 umowy (wynagrodzenie za opieke serwisowq)?e

Jedli tak, to wnosimy o wyjasnienie, czy wskazany w § 12 ust. 10 pkt 1 podpunkt c) i d)
Lproblem’ nie jest tozsamy ze wskazang w umowie ,,wadg, ,awariq”, ,usterkg”.
Lbtedem”, a tym samym wnosimy o jego okreslenie lub usuniecie z umowy.

Iwraca sie uwage, ze w umowie okreslono wytgcznie pojecie ,,btedu krytycznego
(awarii)" i btedu niekrytycznego (usterki)”. Pojecie ,,problemu’ nie zostato okreslone,
takze w relacji do pojecia ,wady”. Nalezy wiec okresli¢ w umowie odpowiednig
relacje do powyzszych pojec lub zaprzestac uzywania nieokreslonego pojecia
~problemu”, ewentualnie usuwanie bteddw ograniczy¢ do Swiadczen
gwarancyjnych - jak ma to miejsce w § 12 ust. 4 umowy.

Na chwile obecng temu, ze ,problem” jest fozsamy z powyzszymi pojeciami, przeczy
tres¢ § 12 ust. 3, 4, 5i 6, ktdre stanowiq, ze ,,wady, btedy, awarie i usterki” sg usuwane
W ramach gwarancji, a nie ustug serwisu.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamodwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okredlen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzgdzenie
oferty.

Wykonawca na chwile obecng nie posiada jasnych i wyczerpujgcych informaciji do
tego, aby nalezycie skalkulowac¢ wynagrodzenie za swiadczenie ustug serwisowych
w relacji do wynagrodzenia za wykonanie umowy w ogole (z uwzglednieniem
kosztéw realizaciji Swiadczeh gwarancyjnych przez okres 24 miesiecy).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu gwarancji na 12 miesiecy. Ustugi serwisowe
nalezy rozumiec tgcznie jako Swiadczenie ustug serwisowych i gwarancyjnych. Pod
pojeciem ,,Problem” nalezy rozumie¢ kazdy przypadek braku dziatania,



niewtasciwego dziatania lub ograniczonej funkcjonalnosci oprogramowania, ktory

nie moze zostac usuniety w ramach uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.
Pytanie 10

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 12 ust. 3i 4w zw. z § 12 ust. 5i 6 zatgcznika
nr 5 do SWZ — Wzér umowy

Przedmiotowe postanowienia umowy stanowiq:

+W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii Systemu i
wad wynikajgcych z btednego funkcjonowania Systemu, w terminach wynikajgcych
Z niniejszej Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego oraz
zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, a takze zapewnienie
aktualizacji Systemu, udostepnianych przez producentdéw oprogramowania”

oraz

+W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtaszac wykryte awarie,
wady lub btedy Systemu a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg
zgtaszania wad lub btedéw”.

Wnosimy o wyjasnienie, czy opisane w § 12 ust. 5 umowy btedy w postaci ,,awarii” i
wusterki” sq podkategoriq ,,wady”, co sugeruje § 12 ust. 3 umowy.

Jezeli tak, to watpliwosci budzi treS¢ § 12 ust. 4 umowy, w ktérym awaria jest
potraktowana jako cos odrebnego anizeli ,wady lub btedy”. Podobnie ma sie rzecz
w wypadku § 12 ust. 6 umowy.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzgdzenie
oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ujednolicit stosowane § 12 umowy w umowie pojecia ,,awarii, usterek i
btedow”

Pytanie 11

Pytanie dotyczqce tre$ci postanowienia § 12 ust. 7 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzbr
umowy

Wnosimy o dodanie do § 12 ust. 7 umowy nastepujgcego zastrzezenia:



+W zgtoszeniu powinna sie znalez¢ czytelna charakterystyka nieprawidtowosci i
okolicznosci w jakich sie pojawity, a takze wszystkie komunikaty zgtaszane przez
System. W wypadku gdy zgtoszenie nie zawiera czytelnej charakterystyki
nieprawidtowosci i okolicznosci w jakich sie pojawity, a takze wszystkich komunikatow
zgtaszanych przez System, za moment dokonania zgtoszenia uznaje sie moment w
jakim zgtoszenie zostato uzupetnione w zakresie niezbednym do jego
procedowania’.

W zwiqzku z przewidziaonymi w umowie karami umownymi za zwtoke w usunieciu
bteddw Zamawiagjgcy nie powinien obcigza¢ Wykonawcy karg za okres
pozyskiwania od Zamawiajgcego informacji niezbednych do usuniecia zgtoszonego
btedu. Wynika to chociazby z art. 433 PZP zgodnie z ktérym: ,,Projektowane
postanowienia umowy nie mogq przewidywac: 1) odpowiedzialnosci wykonawcy za
opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem
zamowienia”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednit wniosek Wykonawcy i dokonat zmian w Umowie w
powyzszym zakresie.

Pytanie 12

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 12 ust. 10 pkt 1 zatgcznika nr 5 do SWZ -
Wzdbr umowy

Zgodnie ze wskazanym postanowieniem:
+~W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) zmiany zachodzgce w powszechnie ocbowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacii
ustawowej, z zastrzezeniem ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie
pozZniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy
dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje
sie, ze zmiany zostang wykonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak
nie podzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem systemu do przepisdw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w
zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszqg zosta¢ udostepnione w systemie
nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie”



wnosimy o zmiane:
+W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacii
ustawowej, z zastrzezeniem ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie
pozZniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. Aktualizacje Systemu bedg
dostepne dla Zamawiajgcego najpdzniej na 3 dni przed dniem, od ktérego
stosowane majg by¢ zmienione przepisy, a w przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze
zmiany zostang wykonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem systemu do przepisdw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w
zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszqg zosta¢ udostepnione w systemie
nie pozniej niz z dniem ich wejscia w zycie. Niniejsze zobowigzanie Wykonawcy
obejmuje wytqgcznie zapewnienie zgodnosci Systemu w zakresie w jakim jest to
niezbedne w celu dostosowania Systemu do ww. przepisdw prawa oraz wytgcznie w
ramach funkcjonalnosci Systemu istniejgcych w dniu odbioru kohcowego
przedmiotu umowy albo funkcjonalnosci wdrozonych pdzniej na zlecenie
Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy. Zobowigzanie nie obejmuje
wytworzenia nowych, nieistniejgcych jak dotgd funkcjonalnosci Systemu.

Wykonawca nie widzi potrzeby wprowadzania odrebnej regulacji w odniesieniu do
uwzglednienia zmian w przepisach wewnetrznych Zamawiajgcego, jesli sg
wprowadzane na skutek zmian przepisdéw powszechnie obowigzujgcych. Zrédto
zmiany przepisdw jest w takim wypadku to samo. Wykonawca natomiast nie moze
sie zgodzi¢ na zmiany, ktére nie wynikajg z koniecznosci dostosowania przepisdw
wewnetrznych do powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a wynikajg
wytgcznie z autonomicznej decyzji Zamawiajgcego.

Istnieje tu konieczno$¢ doprecyzowania granic swiadczenia wyzej wspomnianych.
ustugi. Wykonawca w dniu odbioru kohcowego dostarcza przedmiot umowy zgodny
z ofertq, ktdry zostaje nastepnie objety gwarancjq oraz ustugq serwisu.
Sformutowanie: ,,zapewnienie zgodnosci” Wykonawca rozumie jako zapewnienie
dostosowania dostarczonych i istniejgcych funkciji Systemu w ten sposdb, aby ich
wykonanie byto zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie bedzie przy tym
uzasadnione Swiadczenie tej ustugi, gdy dostosowanie danej funkcji nie bedzie
konieczne do dostosowania Systemu do zmian w przepisach prawa, a takze wtedy,
gdy w wyniku ustugi miataby zosta¢ wytworzona catkowicie nowa funkcja Systemu,
nie przewidziana w przedmiocie zamdwienia i nie wytworzona pdzniej w ramach
zawartej umowy. Bytoby to bowiem Swiadczenie ponad przedmiot udzielonego
zamodwienia, a wiec $wiadczenie nieobjete ztozong ofertq. Swiadczenie takze moze
mie¢ miejsce w ramach odrebnych umow, niniejsza umowa nie przewiduje bowiem
ustugi rozwoju dostarczonego Systemu nawet w ramach prawa opcii.



Co do terminéw wdrazania zmian, Wykonawca uznaje za stosowny termin na
udostepnienie zmiany na 3 dni przed wejsciem zmian w zycie. Wykonawca nie widzi
tez potrzeby wyszczegdlniania z zasad ogdlnych terminu dotyczgcego zmian w
prawie podatkowym i prawie pracy. Jesli zmiany te zostang wprowadzone w dniu
ich publikacji, udostepnienie zmian nie bedzie mozliwe w tym dniu, podobnie jak w
pozostatych przypadkach.

Dla Wykonawcy, z uwagi na intensywnosc i sposdb wprowadzania ostatnio zmian
przepisdw prawa, jest sprawqg niezwykle wazng, aby posiadat odpowiedniq ilo$¢
czasu na wdrozenie przede wszystkim zmian wchodzgcych w zycie w dniu publikacii
albo w krétkim czasie po ich publikacii. W przeciwnym wypadku Wykonawca godzi
sie na Swiadczenie z zatozenia niemozliwe do wykonania, a objete wszak sankcjg
kary umownej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednit wniosek Wykonawcy i dokonat zmian w Umowie w
powyzszym zakresie

Pytanie 13

Pytanie dotyczgce tresci postanowienia § 12 ust. 11 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Postanowienie brzmi:

»Ustugi serwisowe bedqg swiadczone tylko w stosunku do ostatniej i przedostatniej
oficjalnie | powszechnie udostepnionej wersji Oprogramowania. Uaktualnienie
oprogramowania dokonuje Wykonawca w ramach Umowy”.

Wnosimy o zmiane:

»Ustugi serwisowe bedqg swiadczone tylko w stosunku do ostatniej i przedostatniej
oficjalnie | powszechnie udostepnionej wersji Oprogramowania. Uaktualnienie
oprogramowania dokonuje Wykonawca w ramach Umowy”.

Nie do konca widzimy uzasadnienie utrzymywania wersji oprogramowania, ktéra
zostata juz zastgpiona. Wszak kolejna wersja powstaje w wyniku aktualizacii
poprzedniej. Bez tej aktualizacji nie ma wiec kolejnej wersji. Po drugie nie do kohca
wiadomo, co nalezy rozumiec przez wersje ,oficjaing” i ,,powszechng”. Wykonawca
nie wytwarza i nie udostepnia wersji nieoficjalnych swego oprogramowania, a
ponadto nie rozpowszechnia ich w sposdb inny anizeli na podstawie zawartej

UMOWwY.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy uwzglednit wniosek Wykonawcy i dokonat zmian w Umowie w
powyzszym zakresie

Pytanie 14

Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 15 ust. 5 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzbr
umowy

Jak wynika ze wskazanego postanowienia:

+W ramach wynagrodzenia okreSlonego w §7 ust. 1 z dniem podpisania protokotu
odbioru Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji upowazniajgcych
Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie korzystania z aplikacji Systemu na
nastepujgcych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowq,
takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamieciq flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

2) ttumaczenie, przystosowywanie lub zmiany uktadu w Oprogramowaniu;
3) utrwalanie w pamieci komputera,

4) uzyskiwanie dostepu,

5) wprowadzanie danych,

6) aktualizacja danych,

7) kasowanie danych,

8) dokonywanie eksportu danych”.

Wnosimy o zmiane:

+W ramach wynagrodzenia okreslonego w §7 ust. 1 z dniem podpisania protokotu
odbioru Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji upowazniajgcych
Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie korzystania z aplikacji
oprogramowania Systemu na nastepujgcych polach eksploatacji wytgcznie na
potrzeby jego organizacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowq,
takqg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamieciq flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

2) ttumaczenie, przystosowywanie lub zmiany uktadu w Oprogramowaniu;
3) utrwalanie w pamieci komputera,



4) uzyskiwanie dostepu,

5) wprowadzanie danych,

6) aktualizacja danych,

7) kasowanie danych,

8) dokonywanie eksportu danych”.

Wnosimy o doprecyzowanie, ze pola eksploatacji wskazane powyzej bedqg
realizowane wytgcznie na potrzeby organizaciji Zamawiajgcego.

W drugiej kolejnosci proponuje sie dokonanie zmiany nieokreslonego pojecia
»aplikacja” na pojecie ,,oprogramowanie Systemu”, ktére jest uzywane w dalszej
czesci przepisu oraz generalnie w umowie.

IZwraca sie przy tym uwage, ze wgtpliwosci budzi uzycie pojecia ,,Oprogramowanie”
zapisywanego duzq literg, kiedy to pojecie nie zostato okreSlone w umowie. Wnosi sie
o okreslenie tego pojecia na potrzeby udzielanej licencji lub opisanie
»oprogramowanie Systemu” z matej litery w dalszej czesci § 15 wzoru umowy.

Po trzecie wnosimy o usuniecie § 15 ust. 5 pkt 2 wzoru umowy. Nie wyrazamy zgody
na korzystanie z oprogramowania poprzez ftumaczenie, przystosowywanie lub
zmiany uktadu w Oprogramowaniu. Jest to wytgczna domena uprawnien tworcy
oprogramowania, co wynika wprost z art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83).

Zamawiajgcemu jako licencjobiorcy przystugujg wystarczajgce uprawnienia w tym
wzgledzie, wynikajgce z art. 75 ww. ustawy, z uwzglednieniem, ze na mocy art. 76
ww. ustawy postanowienia umow sprzeczne z art. 75 ust. 2i 3 sg niewazne.

Po czwarte wnosimy o usuniecie § 15 ust. 5 pkt 4 wzoru umowy. Zapis ten jest wysoce
nieprecyzyjny i sugeruje, ze na tej podstawie Zamawiajgcy moze zgdac uzyskania
dostepu do kodu zrédtowego Systemu, na co Wykonawca jako twérca
dostarczanego oprogramowania nie moze wyrazi¢ zgody.

Jezeli przedmiotowa regulacja nie zostanie usunieta w umowie, wnosimy o jej
doprecyzowanie lub wyjasnienie w sposdb precyzyjny, jak dane pole eksploatacii
ma by¢ realizowane przez Zamawiajgcego, aby Wykonawca mogt oceni¢ nalezycie
ryzyko zwigzane z zawarciem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze pola eksploatacji wskazane powyzej bedqg
realizowane wytqgcznie na potrzeby organizacji Zamawiajgcego.

W pozostatym zakresie Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona
zmian w fresci umowy.

Pytanie 15



Pytanie dotyczqgce tresci postanowienia § 15 ust. 7 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzor
umowy

Regulacja stanowi, ze:

+Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji
opisanych Umowq, lub w inny sposdb opisany Umowqg upowazni go do korzystania
ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Systemu w sposdb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy
i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy”.

Wnosimy o usuniecie z wzoru umowy catego postanowienia z nastepujgcych
przyczyn.

Po pierwsze udzielenie licencji stanowi oswiadczenie woli, ktére ztozone w postaci
solennej gwarantuje uprawnionemu okreslone w umowie prawo do korzystania z
utworu. Takie oswiadczenie ztozono juz w § 15 ust. 5 wzoru umowy i freS¢ tam
ztozonego oswiadczenia winno okresla¢ zobowigzanie Wykonawcy. Zdanie pierwsze
Zapisu nie wnosi zatem nic do umowy.

Po drugie nalezy wykresli¢ cze$¢ zapisu, ktéra stanowi, ze Wykonawca ,w inny
sposdéb opisany Umowqg upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy”, gdyz nie spetnia
wymagan okreslonych w art. 99 PZP. Formutuje sie zobowigzanie, ktdre nie jest jasne i
wyczerpujgco okreslone.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujgcy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okoliczno$ci moggce mie¢ wptyw na sporzqgdzenie
oferty.

Niezaleznie od wptywu tego sformutowania na mozliwos$¢ nalezytego sporzgdzenia
oferty Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na przyjecie takiego zbyt ogdlnego
zobowiqgzania, nie narazajgc sie zarazem na nieznane w dniu zawarcia umowy skutki
prawne. Stosowne uprawnienia zabezpieczajgce uzasadnione interesy
Zamawiajgcego zawierajg natomiast juz § 15 ust. 1 — 4 wzoru umowy, na ktére
Wykonawca sie zgadza.

Po trzecie cel umowy okresla § 15 ust. 8 umowy, zatem i ta czes¢ (ostatnia) przepisu
jest zbedna, skoro w kolejnym przepisie zostaje powielona.

Podsumowujqc, regulacja powiela inne postanowienia umowy, a wiec jest zbedna,
a poza tym narusza art. 99 PZP wtedy, gdy uzasadnione interesy Zamawiajgcego
zostaty zabezpieczone w pozostatych, powotanych wyzej regulacjach umowy.
Uzasadnia to usuniecie regulacji w catosci z wzoru umowy.



Opcjonalnie wnosi sie o jej pozostawienie po dokonaniu nastepujgcych zmian, z
uzasadnieniem jak powyzej:

+Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencii
opisanych Umowq, lub w inny sposdb opisany Umowqg upowazni go do korzystania
ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Systemu w sposdb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy
i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy™.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 16

Pytanie dotyczqce tre$ci postanowienia § 15 ust. 9 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzbr
umowy

Regulacja stanowi, ze:

+W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwaranciji lub
ustug serwisowych dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych
utwordw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub
udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane
zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie
licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian”.

Wnosi sie o zmiane:

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub
ustug serwisowych dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych
utwordw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub
udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane
zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie
licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian”.

Generalnie akceptuje sie cel, ktéry przyswieca niniejszej regulacii, zwraca sie jednak
uwage na ponizej opisane kwestie.

Po pierwsze umowa nie okresla praw autorskich ani do nieokreslonej nigdzie
Dokumentaciji, ani tym bardziej do niesprecyzowanych ,,innych utworow”.
Postanowienia licencyjne proponowane przez Zamawiajgcego dotyczg wytgcznie
Oprogramowania, co wynika wprost z pozostatej tresci § 15 umowy.



Po drugie umowa nie przewiduje wypadkdw, w ktdrych przenoszone bytyby
majatkowe prawa autorskie do jakichkolwiek utwordw, a jedynie udziela sie licenciji
na korzystanie z Oprogramowania (Systemu). Nie widzimy wiec uzasadnienia do
wprowadzania tego rodzaju sformutowan do umowy. Niniejsze postanowienie nie
moze przy tym stanowi¢ samodzielnej podstawy do przenoszenia majgtkowych praw
autorskich do jakichkolwiek utwordw, a wytqgcznie do udzielenia licencji, podobnie
jak to ma miejsce w wypadku dostarczanego Systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie dokonuje zmian w tresci
umowy w tym zakresie.

Pytanie 17
Pytanie dotyczqce tresci postanowienia § 15 ust. 10 zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzér
umowy

Regulacja stanowi, ze:

,QO ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w
poprzednich ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikdw
kohcowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
graficzne, Wykonawca zobowiqgzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do takich utworéw na wymienionych w ust. 5 polach
eksploatacji”.

Wnosimy o usuniecie tego zapisu z umowy.

Podobnie jak wyzej, uprawnienia Zamawiajgcego do korzystania z utwordw (tym
bardziej ,,innych utwordéw") dostarczonych przez Wykonawce w ramach umowy
winny ograniczac sie do ram udzielonej licencji. Wykonawca nie moze zgodzi¢ sie na
przeniesienie majgtkowych praw autorskich do blizej obecnie nieznanych ,,innych
utwordw”, a tym bardziej nie jest nawet ku temu uprawniony, jezeli dostarcza utwor
na licencji oséb trzecich.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamodwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okredlen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzgdzenie
oferty.

Regulacja moze wchodzi¢ w rachube wytgcznie w zakresie dostarczonej
dokumentaciji autorstwa Wykonawcy, opracowanej w ramach wykonywanej
umowy. Zwazywszy, Nd Co juz zwrdCcono uwage, ze umowa nie okresla zasad
udzielenia licencji na dostarczonq przez Wykonawce dokumentacije, opcjonalnie
wnosi sie 0 zmiane porzgdkujgcq te kwestie:



,O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, W przypadku, w ktérym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w
poprzednich ustepach stanowigce Dokumentacje autorstwa Wykonawcy, w tym
instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikdw kohcowych, struktury baz danych,
zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie
przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do udziela licencji na
korzystanie z takich utworéw na wymienionych w ust. 5 polach eksploataciji”.

Usuwa to wagtpliwosci w zakresie okreslenia pojecia dokumentacji oraz ustalenia
zasad, na ktérych Zamawiajgcy moze korzystac z dostarczonej mu dokumentacii.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 18

Pytanie dotyczqce tre$ci postanowienia § 16 wzw.z § 2 ust. 21§ 6 ust. 1 pkt 3
zatgcznika nr 5 do SWZ — Wzér umowy

Wnosimy o dopetnienie wymagan wynikajgcych z art. 439 § 1 PZP w przedmiocie
wprowadzenia do umowy klauzul waloryzacyjnych. W ocenie Wykonawcy
odpowiednim miejscem ku temu bedzie § 16 umowy — ,,Zmiana umowy".

Jak wynika z tresci art. 439 § 1 w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 10 listopada 2022
roku ,,Umowa, ktérej przedmiotem sqg roboty budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zawiera postanowienia dotyczgce zasad
wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w
przypadku zmiany ceny materiatdéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg
zamowienia”.

Analiza postanowien umowy prowadzi do wniosku, ze ustugi serwisowe objete
przedmiotem umowy stanowig odrebng kategorie ustug wzgledem wdrozenia jak i
Swiadczenh gwarancyjnych (w szczegdlnosci przewidziano za te ustugi odrebne
wynagrodzenie). Tymczasem samo wdrozenie w dwdch etapach, zgodnie z § 6 ust.

1 umowy frwac bedzie od momentu dostawy oprogramowania minimum 5 miesiecy
(kryterium oceny ofert), co daje tgcznie co najmniej 17 miesiecy $wiadczenia
przedmiotu umowy, jesli uwzglednic, ze zobowigzanie do Swiadczenia opieki
serwisowej rozpoczyna bieg od podpisania protokotu odbioru koncowego
wdrozenia (§ 6 ust. 1 pkt 3).

Zamawiajgcy w takim wypadku jest zobowigzany uwzgledni¢ wymagania ustawy,
okreslone w szczegdlnosci w art. 439 PZP, ktéry to w obecnym znowelizowanym
brzmieniu uwzglednia przede wszystkim skutki nieustannie postepujgcej inflacii.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 19

Pytanie dotyczgce tresci postanowienia § 2 ust. 5 pkt 2) zatgcznika nr 5 do SWZ -
Wzor umowy

Regulacja stanowi, ze:
»2) Wdrozenie Systemu,”

Iwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy Wdrozenie obejmowac¢ ma takze migracje
danych?

Jedli tak, to prosimy o podanie szczegdtowych informacji dotyczgcych danych
majgcych zosta¢ poddanych migracji (hazwa bazy danych ich zakres i
przyktadowych plikbw umozliwiajgcych wykonanie przywotanej ustugi).

Odpowiedz:

Migracja danych dotyczy wytgcznie modutu majgtek trwaty. Przyktadowym plikiem
umozliwiajgcym wykonanie przywotanej ustugi jest plik excel.

Pytanie 20

Pytanie dotyczgce tresci postanowienia rozdziatu Ill. Warunki udziatu w
postepowaniu i dokumenty potwierdzajgce ich spetnianie punkt 1. Warunki udziatu
w postepowaniu podpunkt 2) lit. d) SWZ

Przedmiotowe wymaganie stanowi, ze:

»d) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca spetni warunek udziatu w
postepowaniu jesli:

. wykonat w sposdéb nalezyty w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy w tym okresie co
najmniej 2 zamodwienia polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu finansowo-
ksiegowego wraz z modutem Srodki trwate dla jednostek sektora finansow
publicznych z zatgczeniem dowodow potwierdzajgcych nalezyte wykonanie
zamowienia”.



Czy Zamawiagjgcy (aby umozliwi¢ wziecie udziatu wiekszej liczbie podmiotow i tym
samym zwiekszy¢ konkurencyjnosc ofert potencjalnych wykonawcow) wyraza zgode
na zmodyfikowanie przytoczonego warunku udziatu w postepowaniu poprzez
nadanie mu brzmienia:

,d) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca spetni warunek udziatu w
postepowaniu jesli:

. wykonat w sposéb nalezyty w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy w tym okresie co
najmniej 2 zamowienia polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu finansowo-
ksiegowego wraz z modutem srodki frwate dla jednostek sektora finansow
publicznych lub 2 zamdwienia polegajgce serwisowaniu wdrozonego systemu
finansowo-ksiegowego wraz z modutem srodki tfrwate na rzecz jednostek sektora
finansow publicznych z zatgczeniem dowoddw potwierdzajgcych nalezyte
wykonanie zamowienia”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie dokonuje zmian w tym
zakresie.

Pytanie 21
Pytanie dotyczqgce tresci postanowienia rozdziatu X. Spis zatgcznikdw SWZ
Przedmiotowy Spis stanowi:

» 1) Formularz oferty,

2) Opis funkcjonalny oferowanego oprogramowania, z ktérego wynikac bedzie
spetnianie wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia,

3) Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia,

4) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu,

5) Wzér umowy,
6) Wykaz dostaw.”

Iwracamy sie z prosbg o uzupetnienie dokumentacii postepowania o zatgcznik ,,2)
Opis funkcjonalny oferowanego oprogramowania, z ktérego wynika¢ bedzie
spetnianie wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamodwienia”, poniewaz na
dzien sktadania przedmiotowego wniosku, Wykonawca nie posiada kompletne;j
informaciji ze strony Zamawiajgcego, co uniemozliwia ztozenie oferty w
przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz:



Dokument ,,Opis funkcjonalny oferowanego oprogramowania, z ktérego wynikac
bedzie spetnianie wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia” jest
dokumentem przygotowanym przez Wykonawce i musi by¢ dotgczony do oferty
(stanowi czes¢ oferty).

Z dokumentu tego musi jednoznacznie wynikac, ze oferowane oprogramowanie
spetnia wszystkie wymagania, ktére zostaty opisane przez Zamawiajgcego w Opisie
przedmiotu zamadwienia.

Dla utatwienia Zamawiajgcy dotgcza Opis przedmiotu zamdwienia w formie
edytowalnej, ktéry uzupetniony o jedng kolumne (wypetniang przez Wykonawce o
informacje o spetnianiu wymagan Zamawiajgcego) moze stanowic wzér ,,Opisu
funkcjonalnego™.

Pytanie 22
Wymaganie pkt. 34

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby operacji czeSciowej likwidacji/sprzedazy
dokonywac poprzez operacije ,,Zamiany wartosci’, ktérej skutkiem bedzie takze
wydruk WTe

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy hie dopuszcza zaproponowanego rozwigzania.
Pytanie 23

Wymaganie pkt. 37

Czy Zamawiajacy akceptuje, aby wymieniony raport ze wzgledy na czytelnos¢
danych i dopasowanie ich do formatu A4 nie zawierat informacji o dacie nabycia?

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy precyzuje, ze wymienione w pkt 37 dane nie muszqg by¢ zawarte w
jednym raporcie. Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie umozliwiato
wygenerowanie raportu, w ktérym bedzie informacja o dacie nabycia.

Pytanie 24
Wymaganie pkt. 38

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby umorzenie za wybrany okres byto prezentowane z
poziomu konkretnego sktadnika majatku, a dla wszystkich sktadnikdw na koniec
wybranego roku?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.



Pytanie 25

Wykonawca wskazuje na btedng kwalifikacje charakteru umowy, ktéra ma by¢
zawarta w wyniku postepowania. Przyjecie przez Zamawiajgcego, ze mamy do
czynienia z umowq sprzedazy, czemu wyraz dat Zamawiajgcy w opisie przedmiotu
zamowienia uzywajgc stowa ,,zakup", zdaje sie nie oddawac¢ wtasciwie charakteru
Swiadczenia, jakie ma byc¢ przez Wykonawce wykonane, a ktére winno by¢
kwalifikowane joko udzielenie licencji (umowa licencyjna). Wykonawca postuluje
zatem o dokonanie zmiany nazwy przedmiotu umowy z ,,zakup oprogramowania” na
»nhabycie dostepu do oprogramowania” lub ,,nabycie licencji oprogramowania".

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.
Pytanie 26

W $lad za pytaniem poprzedzajgcym Wykonawca wnosi o0 wskazanie analogicznego
okreslenia (tj. ,,nabycie dostepu do oprogramowania” lub ,,nabycie licencji
oprogramowania”) w wykropkowanym miejscu w tresci § 1 ust. 1.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.
Pytanie 27

W razie hipotetycznego braku zgody na prosbe Wykonawcy zawartg w 2 pytaniach
poprzedzajgcych Wykonawca wnosi przynajmniej o potwierdzenie przez
Zamawiajgcego, ze system, ktéry jest objety przedmiotem postepowania, ma by¢
Zamawiajgcemu udostepniony do korzystania, tj. korzystania z jego zasobow i
funkcjonalnosci, na zasadzie niewytqcznej, niezbywalnej licencji na czas okreslony,
po uptywie ktérego Zamawiajgcy utraci prawo do korzystania z niego (z wyjgtkiem
prawa do dostepu do modutu finansowo- ksiegowego i modutu faktury sprzedazy, w
zakresie ktérego Zamawiajgcy zachowa uprawnienie do korzystania z ostatniej wersji,
bez prawa do jakichkolwiek §wiadczeh pomocniczych ze Strony Wykonawcy), oraz
ze Zamawiajgcy nie ma prawa do modyfikacji systemu lub jego udostepniania
jakimkolwiek podmiotom frzecim.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy potwierdza, ze system, ktdry jest objety przedmiotem postepowania,
ma by¢ Zamawiajgcemu udostepniony do korzystania, tj. korzystania z jego zasobow
i funkcjonalnosci, na zasadzie niewytgcznej, niezbywalnej licencji na czas okreslony,
po uptywie ktérego Zamawiajgcy utraci prawo do korzystania z niego z
zachowaniem prawa do dostepu do wszystkich modutow (modutu finansowo-
ksiegowego, modutu faktury sprzedazy i modutu majgtek trwaty), w zakresie ktérego
Zamawiajgcy zachowa uprawnienie do korzystania z ostatniej wersji, bez prawa do
jakichkolwiek $wiadczeh pomocniczych ze Strony Wykonawcy), oraz ze



Zamawiajgcy nie ma prawa do modyfikacji systemu lub jego udostepniania
jakimkolwiek podmiotom trzecim.

Pytanie 28

W kontekscie brzmienia § 2 ust. 7 projektu umowy Wykonawca zaktada, ze sens tego
postanowienia polega na tym, aby Wykonawca nie miat obowigzku dostarczac
Zamawiajgcemu standardowego oprogramowania obstugujgcego sprzet
komputerowy (w tym operacyjnego, antywirusowego i systemowego), a jedynie
ewentualne specyficzne oprogramowania produkowane przez Wykonawce i
standardowo dotgczane do przedmiotowego systemu, aby mégt on dziatac
prawidtowo. Wykonawca wnosi o potwierdzenie tej interpretacii.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze sens brzmienia § 2 ust. 7 projektu umowy polega na tym,
ze podczas realizacji Umowy w catym okresie je] obowigzywania, Zamawiajgcy hie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz
wyraznie zdefiniowane Umowq w celu korzystania z oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem. W szczegdlnosci korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem nie bedzie uzaleznione od nabycia przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowq.

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie miat obowigzku dostarczac
Zamawiajgcemu standardowego oprogramowania obstugujgcego sprzet
komputerowy (w tym operacyjnego, antywirusowego i systemowego), a jedynie
ewentualne specyficzne oprogramowanie zaoferowane przez Wykonawce i
standardowo dotgczane do przedmiotowego systemu, aby mdgt on dziatac
prawidtowo.

Pytanie 29

W § 8 ust. 1 projektu umowy Wykonawca zobowiqgzuje sie do przeprowadzenia
kompleksowego szkolenia wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie
obstugi Systemu w siedzibie Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose przeprowadzenia szkolen za posrednictwem
platformy internetowej wybranej przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 30



W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
iz uzyte w projekcie umowy pojecie ,,dni robocze" oznacza dni od poniedziatku do
pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz:

Tak, zamawiajgcy potwierdza, ze pojecie ,,dni robocze" oznacza dni od poniedziatku
do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 31

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wytgczenie w stosunku do objetego przedmiotem
postepowania oprogramowania uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w
projekcie umowy. Tego rodzaju wytgczenie stosowane jest przez niemal wszystkich
dostawcdw i producentdw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego.
Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego
kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programoéw
komputerowych, argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do
czynienia z umowq sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczq;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis
w stosunku do przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytgczajgc tym
samym ich zastosowanie.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie dokona zmian w tresci
umowy w tym zakresie.

Pytanie 32

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy naliczane sg od
catkowitej wartosci wynagrodzenia umownego i zdaniem Wykonawcy sg
stosunkowo wysokie porownujgc je do standarddéw rynkowych, Wykonawca zwraca
sie z uprzejmq pro$bqg do Zamawiajgcego o ich zmniejszenie o potowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie dokona zmian w tresci
umowy w tym zakresie.

Pytanie 33



W § 12 ust. 5 projektu umowy Zamawiajgcy oczekuje, iz ,,naprawy gwarancyjne
odbywac sie bedq na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach: usuwanie
awarii i usterek w oprogramowaniu:

1) btgd krytyczny (awaria) - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania
Systemu, wynikajgcych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

- dostep zdalny (pierwszorzednie)- czas reakcji: maksymalnie 4 godziny robocze
od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: w ciggu 12 godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

2) btgd niekrytyczny (usterki) - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania
Systemu wynikajgcy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 16 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas naprawy: do .... dni
roboczych (zgodnie z ofertq) od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;"

Ze wzgledu na krétki czas reakcji oraz usuniecia btedu Wykonawca wnosi o
wydtuzenie tego czasu, jak ponizej:

Czas reakcji Czas usuniecia
Btad krytyczny 8 godz. roboczych 24 godz.robocze
Btgd niekrytyczny 16 godz. roboczych20 dniroboczych
Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze rozwigzanie?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie dokona zmian w tresci
umowy w tym zakresie.

Pytanie 34

Uksztattowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy w ramach § 13 ust. 3 projektu umowy
w sposdb niezgodny z przepisami Kodeksu cywilnego statuujgcymi zasade rownosci
stron stosunku prawnego przejawia sie w tych postanowieniach, ktére okreslajg
nieograniczong odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu umowy; rédwniez katalog kar
umownych - zastrzezonych wytgcznie na rzecz Zamawiajgcego - przesqdza o
asymetrycznym charakterze umowy i naruszeniu zasady réwnosci stron stosunku
cywilnoprawnego. Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego z prosbg o wprowadzenie do projektu umowy ograniczenia
odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu umowy do jej wartosci brutto i

dodanie w tym celu do projektu umowy nastepujgcego postanowienia: ,,tgczna
odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdw ograniczona jest do
wysokosci tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowaw § 7 ust. 1."



Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 35

Zasada tfrwatosci umdw wymaga zdaniem Wykonawcy od stron umow dagzenia aby
umowy te byty wykonywane a ich rozwigzywanie byto wyjgtkiem stosowanym
jedynie w szczegdlnych okolicznosciach. Jednoczesnie zdaniem Wykonawcy nie
sposdb uznac za uzasadnione przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia do
rozwigzania/odstgpienia od umowy terminowej w kazdym przypadku ,,jezeli
Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umowq lub pisemnymi
zastrzezeniami Zamawiajgcego lub opdznia sie z wykonaniem przedmiotu Umowy"
bez wzgledu na rodzaj nienalezytego wykonania, jego istotnos¢ dla
Zamawiajgcego, Zawinienie Wykonawcy itd. Tego typu sformutowanie daje
Zamawiajgcemu prawo rozwigzania umowy przy kazdym nawet najdrobniejszym,
nieucigzliwym dla Zamawiajgcego, uchybieniu Wykonawcy w realizacji obowigzkow
umownych. Takie postanowienia sg wrecz niespotykanie restrykcyjne.

Wykonawca postuluje zatem wprowadzenie reguty, w mysl ktorej przed
skorzystaniem z uprawnien przewidzianych w § 14 ust. 1 2 projektu umowy
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do wezwania Wykonawcy do usuniecia uchybien
i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego odpowiedniego terminu, nie krétszego
niz 5 dni roboczych - uprawnienie Zamawiajgcego do rozwigzania umowy bedzie
powstawato dopiero po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

Wykonawca wnosi zatem o nadanie ww. postanowieniom § 14 ust. 1 2 projektu
umowy nastepujgcego brzmienia:

» 1. Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od Umowy, jezeli Wykonawca pomimo
wyznaczenia mu dodatkowego terminu nie krétszego niz 5 dni roboczych nadal nie
wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umowq lub pisemnymi zastrzezeniami
Zamawiajgcego lub opdznia sie z wykonaniem przedmiotu Umowy przez okres 14
ani.

2. Jezeli okolicznosci opisane w ust. 1 ograniczajq sie do czesci przedmiotu Umowy,
Zamawiajgcy moze, wedtug swojego wyboru, odstgpi¢ albo od tej czesci
przedmiotu Umowy albo od catej reszty nie spetnionego swiadczenia albo od
Umowy w catosci."

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w tresci umowy w
tym zakresie.

Pytanie 36



W odniesieniu do § 15 ust. 3 i 4 projektu umowy, dla unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przewidziane tam
zobowigzanie Wykonawcy do podjecia na jego koszt ,wszelkich krokdw prawnych
zapewniajgcych Zamawiajgcemu nalezytqg ochrone przed takimi roszczeniami' oraz
obowiqgzek ,,zwrotu Zamawiajgcemu zasgdzonych i wyptaconych przez niego kwot
odszkodowan wynikajgcych z ewentualnych naruszen autorskich praw majgtkowych
0s6b trzecich, powstatych w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu”,
dotyczy wytqcznie sytuacii, gdy do takich roszczen / odszkodowan dosztoby w
wyniku prawidtowego, zgodnego z przeznaczeniem i dokumentacjq programu
uzytkowania programu, a Wykonawca nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci
za nieprawidtowe, niezgodne z przeznaczeniem i dokumentacjg programu jego
wykorzystanie przez uzytkownikow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
Pytanie 37

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiqjgcy z jednej strony wymaga udzielenia 24
miesiecznej gwaranciji, a z drugiej oczekuje zobowigzania "do Swiadczenia ustug
serwisowych przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu zakohczenia
wdrozenia". Zdaniem Wykonawcy ustugi serwisowe zazebiajg sie pojeciowo i
przedmiotowo z ustugami gwarancyjnymi. Stgd nie jest jasnym, na jaki okres
Wykonawca ma obowigzek wykonywac ustugi zwigzane z utrzymaniem
oprogramowania. Wykonawca wnosi zatem o ujednolicenie tych dwdch okresow, tj.
aby Wykonawca zobowigzany byt serwisowac i utrzymywac gwarancje w jednym
okresie 12 lub 24 miesiecy.

W przypadku wskazania 24 miesiecznego okresu gwarancyjnego Wykonawca wnosi
o odpowiednig modyfikacje formularza ofertowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ujednolicit okres gwarancjii ustug serwisowych, ktéry wynosi 12
miesiecy.

Pytanie 38

W odniesieniu do § 15 ust. 5 projektu umowy Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
prawo do ,,nieograniczonego w czasie korzystania" z systemu oznacza prawo do
korzystania z ostatniej jego wersji, ktorg Wykonawca pozostawi Zamawiajgcemu do
korzystania bez prawa do jakichkolwiek swiadczeh pomocniczych, w tym
gwarancyjnych, utrzymania, helpdesk, aktualizaciji i wszelkich innych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.



Pytanie 39

Jesli taka interpretacja jest prawidtowa Wykonawca wnosi o wskazanie z jakiego
momentu powinna pochodzi¢ ta ostatnia wersja - z momentu zakohczenia okresu
gwarancyjnego (24 miesigce) czy z momentu zakonczeniu okresu swiadczen
serwisowych (12 miesiecy) - pytanie bezprzedmiotowe jesli Zamawiajgcy ujednolici
te okresy zgodnie z pytaniem nr 38.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy ujednolicit wskazane okresy.
Pytanie 40

Nadto Wykonawca wnosi o dopuszczenie sytuacii, w ktérej ww. nieograniczone w
czasie korzystanie z ostatniej wersji oprogramowania bedzie dotyczyto
nastepujgcego oprogramowania: modut finansowo-ksiegowego i modut faktury
sprzedazy. W pozostatym zakresie, tj. w odniesieniu do nastepujgcego
oprogramowania: modut majgtek trwaty, Wykonawca wyjasnia, ze oferuje swoim
klientom wytgcznie oprogramowanie on-line, ktére ze swojej natury nie ma ostatniej
wersji, bowiem jest stale aktualizowane, w zwigzku z czym nie jest mozliwe
zapewnienie dostepu przez czas nieograniczony. Wykonawca wnosi zatem, aby
Zamawiajgcy wyrazit zgode na udostepnianie tego rodzaju oprogramowania przez
zamkniety odcinek czasowy, po ktérym to dostep do programu wygasnie.

Wykonawca wnosi przy tym o wskazanie okresu udostepniania, tj. czy ma to by¢
okres wtasciwy dla gwarancii (24 miesigce) czy okres wtasciwy dla swiadczen
serwisowych (12 miesiecy) - pytanie bezprzedmiotowe jesli Zamawiajgcy ujednolici
te okresy zgodnie z pytaniem nr 38.

Odpowiedz:

Nieograniczone w czasie korzystanie z ostatniej wersji oprogramowania bedzie
dotyczyto wszystkich modutdw, tgcznie z modutem majgtek frwaty.

Pytanie 41

Wykonawca wnosi o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oferentéw, ktdrzy w
swoim modelu biznesowym licencjonujg programy przez z géry okreslony czas, po
uptywie ktérego dostep wygasa (lub w przypadku programow, ktdre nie sg
udostepnianie w trybie on-line - dostep trwa nadal ale bez prawa do nanoszenia
jakichkolwiek zmian w programie oraz aktualizowania przez Wykonawce,
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie). Wykonawca wnosi zatem o usuniecie § 15
ust. 5, 81 10 projektu umowy i wprowadzenie w ich miejsce nastepujgcego
postanowienia:



»W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
upowaznienia do korzystania z Systemu przez czas:

Q) oznaczony wynoszgcy 12/24 miesigce [w zaleznosci od odpowiedzi
Zamawiajgcego na pytanie nr 381 dla modutu majatek trwaty, po ktérym to okresie
dostep do Systemu wygasnie o ile Strony nie przedtuzg obowigzywania Umowy
aneksem lub nie zawrg nowej umowy;

b) nieograniczony dla modutu finansowo-ksiegowego i modutu faktury
sprzedazy, przy czym po uptywie okresu wskazanego w lit. a powyzej Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do korzystania jedynie z ostatniej wersji systemu, a Wykonawca
nie bedzie zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek swiadczen, w tym do
utrzymywania Systemu, aktualizacji, usuwania awarii, pomocy technicznej, itp.

System bedzie uzytkowany na wtasne poftrzeby Zamawiajgcego, w ramach
niewytgcznych i niezbywalnych uprawnien licencyjnych udzielonych przez
Wykonawce, zgodnie z umowq, przeznaczeniem Systemu i jego dokumentacjq, przy
czym Zamawiajgcy nie ma prawa rozpowszechniania ani udostepniania Systemu
osobom frzecim. Zamawiajgcy nie jest rdwniez uprawniony do dokonywania
czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
Zmian w oprogramowaniu Systemu, w tym usuwania jego ew. btedow, ani
dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub
stanowigcych czesc¢ sktadowq Systemu, ani tez utrzymywania oprogramowania
Systemu samodzielnie lub z pomocqg oséb trzecich."

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie dokona zmian w tresci
umowy w tym zakresie.

Pytanie 42

Wykonawca nie dostarcza oprogramowania na nosnikach. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy zaakceptuje w § 15 ust. 6 projektu umowy dostarczenie
wersji instalacyjnych w formie linkdw do strony, gdzie bedzie mozliwos$¢ pobrania
oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek wykonawcy i dokona zmian w umowie w tym
zakresie.

Pytanie 43

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze
do programow stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowy
(dla wszystkich jego klientdw korzystajgcych z tych programodw) regulamin/OWU,



Zamawiajgcy zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do
umowy jako zatqgcznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww.
dokumentu z treScig umowy (zamodwienia) pierwszehstwo miataby umowa?
Wykonawca wskazuje, ze dokument ten poza szerokim opisaniem standardow i
zasad zwigzanych z udostepnianym oprogramowaniem zawiera rowniez
postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych. W razie potrzeby
Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajgcego do
akceptaciji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode, na propozycje wykonawcy, z zastrzezeniem
pierwszenstwa zapisdbw umowy.

Pytanie 44

Jesli Zamawiajgcy zgodzitby sie na dotgczenie OWU do umowy, z uwagi na fakt, ze
stosowany przez Wykonawce regulamin zawiera w sobie czes$¢ opisujgcg reguty
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra uwzglednia specyfike
udostepniania oprogramowania, regulamin ten moze z powodzeniem zastgpic
podpisywang odrebnie umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Mechanizm ten, tj. fraktowanie regulaminu Wykonawcy jako stosowna umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jest stosowany przez Wykonawce
powszechnie w praktyce kontraktowania i akceptowany przez niemal wszystkich
jego klientow, w tym klientdw z szeroko pojetej sfery publiczne;.

Wykonawca wnosi zatem o rezygnacje w takiej sytuaciji z przewidzionego w § 17
projektu umowy stosowania odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwose, jesli fres¢ ww. dokumentu spetni
wymagania Zamawiajgcego w tym zakresie.

Pytanie 45

W przypadku za$ braku zgody na rezygnacije przez Zamawiajgcego z podpisania
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
ZWraca sie z prosbg o zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktéry stosuje powszechnie z licencjobiorcami
Wykonawcy. Wykonawca udostepni ww. wzorzec w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego i kieruje pytanie czy Zamawiajgcy godzi sie na takie rozwigzanie?

Jesli Zamawiajgcy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi o wskazanie czy
ostateczne brzmienie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zostanie przez obie Strony ustalone w drodze negocjacii, w ktérych zadna ze stron
nie bedzie mogta narzuci¢ w sposéb wtadczy swego stanowiska w tym wzgledzie



drugiej Stronie? Trudno bowiem zaakceptowac obowigzek zaakceptowania przez
Wykonawce jakiegokolwiek dokumentu naktadajgcego na niego okreslone
obowiqgzki z gory, bez prawa do ich weryfikaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwose, jesli fres¢ ww. dokumentu spetni
wymagania Zamawiajgcego w tym zakresie.

Pytanie 46

Czy Wykonawca moze przyjac, ze termin ptatnosci dla faktur wystawianych za ustugi
serwisowe wynosi, podobnie jak w przypadku faktur za Etap 11 Etap 2, 14 dni¢

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy zmodyfikowat tfres¢ umowy w tym zakresie.
Pytanie 47

Pytanie dotyczqce treSci wymagania 12 zatgcznika nr 3 — ,,Szczegdtowy opis
przedmiotu zamodéwienia”, czes¢ ,Wymagania dla modutu majgtek trwaty”

Przedmiotowe wymaganie stanowi, ze:

»System musi zapewniac prowadzenie karty srodka trwatego i mozliwosc¢ jej
modyfikacji dla poszczegdlnych sktadnikdw majgtkowych, zawierajgcej w
szczegolnosci:

- numer ewidencyjny (inwentarzowy),

- nazwe Srodka trwatego,

- date nabycia,

- warto$¢ nabycia,

- date przyjecia do uzywania,

- date przekazania do uzywaniaq,

- szczegotowy opis srodka tfrwatego — jego charakterystyke, podziat na elementy
(jezeli jest to np. zestaw komputerowy), symbol KST, roczng stawke amortyzacii,

- lokalizacje srodka trwatego oraz wskazanie jego uzytkownika,
- warto$¢ poczatkowq srodka trwatego,

- warto$¢ umorzenia srodka trwatego,

- kwote automatycznego naliczania amortyzacji (umorzenia),

- informacje o naliczeniu podatku od nieruchomosci, stawke podatku, metode
naliczenia, date i numer dokumentu ksiegowego,



- date i numer faktury, na podstawie ktorej sSrodek trwaty zostat nabyty, nazwe i adres
sprzedawcy,

- numer pomieszczenia i nazwisko uzytkownika dla srodkéw trwatych wydawanych
do uzytkowania,

- szczegolng charakterystyke np.: numer fabryczny, producent, rok budowy, rok

produkcji, marke, typ, moc, wydajnos$¢, wymiary, rodzaj konstrukciji, wyposazenie,
opis techniczny,

- cechy inne niz wymagane przepisami, w tym: dla sprzetu objetego gwarancjqg
(serwisem), date konca okresu gwaranciji, zrédta finansowania (w podziale na
szczegotowe dane, z uwzglednieniem klasyfikacji budzetowej — czes¢, rozdziat,
paragraf oraz projekt, zadanie)”.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose rezygnacji z przywotanego wymagania,
biorgc pod uwage krétki termin wyznaczony na dostawe oprogramowania wraz z jej
instalacjqg i udzieleniem licencji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.
Pytanie 48

W odpowiedzi na zadane pytania napisali Panstwo, ze w ramach zamdwienia nalezy
dostarczy¢ oprogramowanie do inwentaryzacii pracujgce na terminalu danych
CIPHERLAB CPT8001L/2MB/RS232/Laser.

Wymieniony wyzej terminal jest juz przestarzaty i nie wspdtpracuje nawet z systemem
Win10 oraz nie jest mozliwe opracowanie nowoczesnymi narzedziami
oprogramowania, ktére moze by¢ obstugiwane przez ten czytnik.

Wobec powyzszego mam pytanie czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
innego terminala danych, spetniajgcego wymogi wspodtczesnego
oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innego terminala danych. Wybor urzgdzen
nastgpi w uzgodnieniu z Wykonawcq. Koszt zakupu urzgdzen poniesie Zamawiajgcy.
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