WOJEWODA LUBUSKI
ul. Jagiellonczyka 8 Gorzéw Wikp., 20 marca 2024 .
66-400 Gorzow Wikp.

PS-VIII.431.4.2024. MMac
Pani
Katarzyna Rucioch
Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zbgszynku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177) oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015r., poz.
1477) - Zespot kontrolny w sktadzie:

1. Monika Mach - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 28-1/2024 z dnia 8 lutego 2024 r. — przewodniczgca Zespotu
kontrolnego;

2. Anna Florczak - Kierownik Oddziatu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wikp., posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 28-2/2024 z dnia 8
lutego 2024 r. — cztonek Zespotu kontrolnego;

przeprowadzit 19 lutego 2024 r. kontrole problemowqg w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zbgszynku, przy ul. Kosieczynhskiej 4. Kontrola zostata zrealizowana zgodnie

z zatwierdzonym przez Wojewode Lubuskiego Rocznym Planem Kontroli na 2024 r.
Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych
wytgczenie od udziatu w konftroli.

Zakresem kontroli objeto sposdb realizaciji wybranych zadan gminy, wynikajgcych

Z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do 18 lutego 2024 r.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Akta kontroli; str.; 1-11.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Pani Katarzyny Rucioch, Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zbgszynku, ktéra rowniez udzielata wyjasnien podczas konftroli.

Na podstawie Zarzgdzenia Nr 55/2019 Burmistrza Zbgszynka z dnia 10 lipca 2019 r.,
Kierownik posiadat upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

Akta kontroli: str.; 12-13.

W toku kontroli ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:
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3.1. Kwadlifikacje i szkolenia asystenta rodziny.

3.2. Zapewnianie specjalistycznego poradnictwa oraz miejsc w placdwkach wsparcia
dziennego na terenie gminy.

3.3. Redlizacja zadan asystenta rodziny, okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.
O wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentacii
wybranych 4 rodzin, w tym:

a) rodzina A wychowujgca dziecko AT, A2, A3;

b) rodzina B wychowujgca dziecko B1;

c) rodzina C wychowujgca dziecko C1, C2;

d) rodzina D dziecko D1 - *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z
dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Powyzsze 4 rodziny wybrano jako probe badawczqg sposrdd 20 rodzin, ktére w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 18 lutego 2024 r. byty objete wsparciem asystenta rodziny (tj. 10%).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentacii udostepnionej przez OPS,
w tym: zarzgdzenia nr 11/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zbgszynku wprowadzajgcego procedury postepowania w przypadku objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny, akt osobowych asystenta rodziny, wykazu rodzin objetych
wsparciem asystentow oraz pisesmnych wyjasnien Kierownika jednostki z 19 lutego 2024 r.

Ponadto, kontrolujgcy opierali sie na Gminnym Programie Wspierania Rodziny w Gminie
Zbagszynek na lata 2020-2023 oraz na lata 2024-2026, a takze publikowanych w Centralnej
Aplikaciji Statystycznej resortowych sprawozdaniach rzeczowo-finansowych

z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczejza lill potrocze 2023 r. oraz jednorazowych sprawozdaniach pod nazwa:
Informacja o rodzinach z bezradnosciq opiekunczo-wychowawczqg i poradnictwie
koordynowanym przez asystentdw w ramach ustawy ,,Za zyciem” —za | i ll potrocze 2023 r.

Akta kontroli; str.; 14-357.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

1. Kwalifikacje i szkolenia asystentow rodziny.

1.1. Kwalifikacje asystenta rodziny
Zgodnie z przeanalizowang dokumentacjqg, w okresie objetym kontrolg w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zbgszynku pracowat 1asystent rodziny, zatrudniony na umowe
o prace w petnym wymiarze. Asystent rodziny spetniat wymagania kwalifikacyjne’.
W aktach pracownika znajdowata sie réwniez informacja o weryfikaciji w bazie Rejestru
Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Poza asystentem, jednostka wspotpracuje ze specjalistami zatrudnionymi przez Urzgd
Miasta w Zbgszynku — psychoterapeutq, psychologiem dla dzieci, psychologiem dla
dorostych, a takze psychiatrg. Ustugi Swiadczone sq w siedzibie Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Akta kontroli: str.: 49-63, 68-69, 102.

Tart. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
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W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
1.2. Uczestnictwo asystenta rodziny w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje

Przepis ustawy naktada na asystenta rodziny obowigzek systematycznego podnoszenia
kwalifikaciji2. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny ze Zbgszynka wzigt udziat

w 3 szkoleniach: z nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, z zakresu
rozwoju i psychologii dziecka oraz bezpieczenstwa osobistego pracownika podczas
wykonywania zadan stuzbowych.

Kontrolujgcy nie majg uwag do realizacji tego zadania przez asystenta rodziny.
Akta kontroli: str.: 49-55.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Zapewnianie specjalistycznego poradnictwa oraz miejsc w placéwkach wsparcia
dziennego na terenie gminy.

2.1. Obejmowanie rodzin opiekq asystenta rodziny

Asystent rodziny, zatrudniony na caty etat, moze w jednym czasie pracowac maksymalnie
z 15 rodzinami3. W swoich wyjasnieniach Kierownik jednostki podat, ze w 2023 r. na terenie
gminy problemy opiekunhczo-wychowawcze wystepowaty w 40 rodzinach, jednak jedynie
potowa z nich wymagata statej wspodtpracy asystenta. Pozostate rodziny nie wymagaty
wzmozonych dziatan wspierajgcych, korzystaty jedynie ze Swiadczen lub pomocy
w formie dozywiania dzieci w szkole. Ich sytuacja jest monitorowana przez pracownikow
socjalnych w ramach prowadzonej pracy socjalne;.
Na dzieh kontroli asystent wspotpracowat z 13 rodzinami.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zbgszynku ma opracowanq procedure obejmowania
rodziny wsparciem asystenta. Wymaga ona jednak aktualizacji ze wzgledu na nowelizacje
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Konieczne sqg rowniez korekty
niektorych zapisdw, np.
- diagnoza problemdw rodziny oraz tworzony na jej podstawie plan pracy z rodzing
powinny by¢ opracowywane niezwtocznie po rozpoczeciu wspotpracy — optymalnie
w okresie ok. miesigca#;
- plan pracy z rodzing powinien by¢ modyfikowany za kazdym razem, kiedy doszto do
zmiany sytuacji w rodzinie, zwykle po podtrocznej okresowej ocenie
- plan pracy musi zawierac¢ przewidywane efekty podejmowanych dziatans;
- do obszaréw dziatania asystenta nalezy wtgczy<¢ prace nad reintegracjg rodziny, czyli
powrotem dzieci z pieczy zastepczej pod opieke rodzicoHw.
Zespot kontrolny dostrzega rowniez potrzebe rozszerzenia informacii na temat obszaréw
pracy asystenta, m.in. o wspoétprace z innymi jednostkami — PCPR, Sgdem, szkotqg, Policjqg,
placdéwkami medycznymi, itp.

Akta kontroli: str.: 64-67, 103-124.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2 art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
3 art.15 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
4zob. I. Krasiejko: Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. Warszawa 2016., s. 53 i 62.
5> art.15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. © wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Zespot kontrolny rekomenduje, aby:

- zaktualizowac i skorygowac zapisy w procedurze obejmowania rodziny wsparciem
asystenta.

2.2. Poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z przepisu ustawys, gmina ma obowigzek zapewniac rodzinom dostep do
porad specjalistycznych. W Zbgszynku dziata Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdow
Alkoholowych oraz Zespot Interdyscyplinarny Na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy
Domowej. Na stronie internetowej gminy jest zamieszczona zaktadka z informacjg na
temat nieodptatnej pomocy prawnej dia mieszkancow. W Osrodku Pomocy Spotecznej
dziata Punkt Poradnictwa Specjalistycznego, w ktérym systematycznie przyjmuje:
psycholog dla dzieci i mtodziezy, psycholog dla dorostych, psychiatra, psychoterapeuta
oraz terapeuta uzaleznien.

W 2023 r. obywaty sie réwniez w OPS zajecia z psychoterapeutq dla dzieci i mtodziezy,
realizowane w ramach projektu ,,Powiedz Nie Przemocy” dofinansowanego z Programu
Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”. W zakresie tego samego projektu zorganizowano
zajecia socjoterapeutyczne z elementami doradztwa zawodowego rozwijajgce
kompetencje emocjonalno-spoteczne dla dzieci i mtodziezy.

Zespot kontrolny sugeruje, aby wszelkie informacje o dostepnych formach wsparcia,
poradnictwa, instytucjach pomocowych i organizacjach pozarzgdowych, oferujgcych
ustugi mieszkancom na terenie gminy, zawsze zamieszczac i na biezgco aktualizowac na
stronie internetowej gminy lub Osrodka.

Cztonkowie wszystkich rodzin, ktérych teczki badano w toku kontroli, korzystali

Z proponowanych ustug specjalistycznych. *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022r.,
poz. 902). Wszystkim wskazanym rodzinom proponowano pomoc i dostep do poradnictwa
W szerokim zakresie.

Zespot kontrolny nie ma zastrzezen do realizacji tego zadania.

Akta kontroli; str.;: 70-73, 125-357.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- zamieszczac i aktualizowac na stronie internetowej informacije o mozliwych formach
wsparcia, oferowanych przez gmine i przez instytucje z nig wspdbtpracujqce.

a) Okresowa ocena sytuacji rodziny

Asystent przy tworzeniu okresowych ocen sytuacji rodziny powinien uwzgledniac
informacje o potrzebach rodziny i udzielonym jej wsparciu, w tym réwniez
specjalistycznym. Takie adnotacje znajdowaty sie we wszystkich dokumentach rodzin,
ktorych teczki poddano analizie.

Role okresowej oceny sytuacii rodziny petnit dokument pod nazwq ,,Sprawozdanie
kwartalne z pracy asystenta rodziny”, przy czym nie byt on sporzgdzany co kwartat, tylko
co pdt roku (konieczna korekta w nazwiel). Ponadto, zdarzato sie, ze daty sporzgdzenia

6 art. 176 pkt 3) lit. a) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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byty pdzniejsze niz opisywany okres sprawozdawczy *Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022,
poz. 902). Zespot kontrolny zwraca uwage, aby przy tworzeniu ocen sytuacji nie
przekraczac podtrocznych okreséw.

Wszystkie oceny okresowe (sprawozdania) byty podpisane przez asystenta rodziny oraz
Kierownika jednostki. W badanym zakresie zawartos¢ merytoryczna dokumentdw nie

budzita zastrzezen.
Akta kontroli: str.; 125-357.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono uchybienie w zakresie terminowego sporzqgdzania
okresowych ocen sytuacji rodziny.

b) Plan pracy z rodzing

Asystent rodziny powinien sporzqgdzi¢, a nastepnie systematycznie modyfikowac plan
pracy z rodzing, ktéry opracowywany jest we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacii
Z pracownikiem socjalnym’. Plan pracy z rodzing obejmuje wykaz koniecznych do
zrealizowania dziatan, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty?.
*Wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Pod wszystkimi planami podpisy
ztozyli — przedstawiciel rodziny, asystent rodziny oraz pracownik socjalny.

Zespot kontrolny zwraca uwage, ze modyfikacje w planach pracy powinny by¢
wprowadzane po kazdej ocenie okresowej, czyli mniej wiecej w odstepach pobtrocznych.
Plan z zatozenia jest dokumentem roboczym i ulegajgcym zmianom zaleznie od stopnia
realizacji kolejnych zadan. Z tego powodu plany muszqg byc¢ sporzgdzane bardziej
szczegotowo, wskazywac krotsze i zrdbznicowane terminy na wykonanie konkretnych
czynnosci. Skoro asystent przez dtuzszy okres nie wprowadzit zadnych korekt

w dokumencie, to oznacza, ze zostat on zbyt ogdinie sformutowany. O ile cele gtéwne
raczej nie ulegajg zmianie, o tyle cele szczegdtowe powinny byc¢ tak ujete, zeby w ciggu
kilku miesiecy mogty zostac, przynajmniej cze$ciowo, zrealizowane.

Plany zawieraty informacje o potrzebie udzielenia wsparcia specjalistycznego rodzinie.

Akta kontroli; str.: 125-357.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono uchybienie w zakresie terminowego sporzqdzania
plandéw pracy z rodzing oraz wskazania w dokumencie planowanych efektow dziatan.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- rozbudowac plany pracy i modyfikowac je, adekwatnie do aktualnych potrzeb.

c) Monitorowanie rodziny przez asystenta rodziny

W teczkach kazdej z badanych rodzin znajdowaty sie notatki z wizyt asystenta rodziny
w Srodowisku, z rozmow telefonicznych, z kontaktéw z innymi instytucjami w sprawie
sytuaciji w rodzinie. Adnotacje z catego miesigca zebrane byty w dokumencie
opatrzonym nazwq , karta pracy asystenta z rodzing”. Karta podpisana byta jednak
wytgcznie przez pracownika. Wskazane jest, aby notatki z wizyt u rodziny, byty
podpisywane takze przez kogo$ z domownikéw.

7 art. 15 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
8 art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Strona5z9



Asystent dos¢ czesto odwiedzat klientdw, zwykle kilka razy w miesigcu, takze w godzinach
popotudniowych. Pracownik wykazywat duze zaangazowanie w problemy rodzin, udzielat
im pomocy w redlizacji zadan, proponowat rézne formy wsparcia, takze
specjalistycznego. Zasiegat informacji od innych oséb, pracujgcych z rodzing - kuratoréw,
nauczycieli, specjalistow. Sporzgdzat takze za kazdy miesigc ,karty pracy rodziny”,

w ktérych wymieniat zadania, jakie rodzina miata zrealizowac¢ wraz z adnotacjqg, czy
zostaty wykonane. Na tych kartach znajdowat sie podpis cztonka rodziny.

Z obu wymienionych wyzej dokumentdw wynikato, ze szeroko rozumiane poradnictwo
specjalistyczne byto we wszystkich rodzinach proponowane, a czesto réwniez klienci

Z niego korzystali.

Zespot kontrolny, dostrzegajac duzy wktad pracy asystenta w prace z rodzinami,
podkresla jednak, ze konieczne jest przy tym prawidtowe sporzgdzanie przez pracownika
dokumentacii. Kontrolujgcy sugerujq, aby jak najwiecej korzystac ze wskazdwek lzabeli
Krasiejjko, zawartych w publikaciji ,,Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne

i organizacyjne”, polecanej przez MRPIPS.

Akta kontroli: str.; 125-357.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- przedktadac rodzinom do podpisu notatki asystenta z przebiegu wizyty,
- przy tworzeniu dokumentaciji, korzystac z rekomendacji autorstwa lzabeli Krasiejko.

a) Placowki wsparcia dziennego

W mysl przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wtasnych gminy nalezy prowadzenie placdwek wsparcia dziennego i zapewnienie w nich
miejsc dla dzieci’. Zajecia w tego typu Swietlicach sg kierowane gtdwnie do dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem.

W gminie Zbgszynek nie funkcjonuje placéwka wsparcia dziennego w $cistym rozumieniu
przepisow ustawy. W siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej dziata natomiast Swietlica
Srodowiskowa oferujgca wsparcie dla dziecii mtodziezy oraz oséb

Z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci z niepetnosprawnosciq intelektualng. Zajecia
w Swietlicy odbywajq sie popotudniami 3 razy w tygodniu (wtorek, sroda, czwartek)

w godz. 16:30 — 18:30. Jak wynika z regulaminu placowki, jej gtdéwnym celem jest
przygotowanie dzieci i mtodziezy oraz osdéb z niepetnosprawnosciami do prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie, zgodnie z ich potrzelbami, mozliwosciami

i zainteresowaniami.

Zajecia sg prowadzone przez wychowawce oraz specjalistéw — oligofrenopedagogdw.
psychoterapeute, socjoterapeute oraz psychologa. W $wietlicy odbywajqg sie warsztaty
tworcze (arteterapia, muzykoterapia, zajecia parateatralne) oraz psychologiczne.
Prowadzona jest praca nad podnoszeniem kompetenciji emocjonalnych i spotecznych,
samodzielnosci, rozwojem talentdw i zainteresowan, pobudzaniem aktywnosci fizycznej
uczestnikdw. Jak wynika z wyjasnien Kierownika OPS —w 2023 r. w Swietlicy prowadzone
byty zajecia socjoterapeutyczne z elementami doradztwa zawodowego. Obecnie za$
planowane jest uruchomienie zaje¢ grupowych dla dzieci i mtodziezy o charakterze
psychoterapeutycznym. Wszyscy uczestnicy majqg tez mozliwosc¢ korzystania z Punktu

Sart. 176 pkt 3 lit. ) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Poradnictwa Specjalistycznego, o ktérym wspomniano wyzej. Z zajec¢ systematycznie
korzysta 16 0sob.
Kierujgcy jednostkg wyjasnit, ze przy opracowywaniu Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w gminie Zbgszynek na lata 2023-2030 przeprowadzono pogtebiong
diagnoze potrzeb w obszarze wspierania rodziny i na jej podstawie uznano, ze wyzej
opisana placéwka najlepiej spetni oczekiwania lokalnej spotecznosci. Sama gmina nie jest
duza, poza Zbgszynkiem nalezy do niej 5 sotectw i zamieszkuje jg ok. 8 tys. oséb — dlatego
tez wtadze samorzgdowe nie widzqg koniecznosci tworzenia placdwki wsparcia dziennego
na odrebnych zasadach. W szkotach funkcjonujg Swietlice, w ktérych dzieci rébwniez majg
zapewnione zajecia oraz opieke poza godzinami lekcyjnymi. Jak zapewnia Kierownik OPS,
prowadzone dziatania pomocowe na rzecz rodzin w kryzysie oraz dziatania wspierajgce
prawidtowy rozwéj dzieci i mtodziezy sg efektywne i adekwatne do zdiagnozowanych
potrzeb mieszkanhcoéw Gminy Zbgszynek.
Ze wzgledu na fakt, ze funkcjonujgca swietlica, wypetnia w duzej mierze zadania
placdwki wsparcia dziennego, Zespot kontrolny odstepuje od wykazania uchybienia.
Wskazane bytoby jednak przeksztatcenie juz funkcjonujgcej jednostki w pethoprawng
placdéwke wsparcia dziennego, zgodnie z zapisami w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy spotecznej.

Akta kontroli: str.: 74-77.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- dostosowac Swietlice, dziatajgcg na terenie gminy do przepisdw ustawy o wspieraniu
rodziny i systemu pieczy zastepcze,.

3. Koordynowane wsparcie dla kobiet w cigzy i rodzin , Za zyciem”

Jak wynika ze sprawozdan oraz o$wiadczenia Kierownika OPS, w okresie objetym kontrolg
zadna z rodzin z terenu gminy nie skorzystata z koordynowanego wsparcia asystenta

w ramach ustawy ,,Za zyciem™1°,

Na stronie internetowej gminy i osrodka pomocy spotecznej nie ma zadnych informacji na
temat dostepnej pomocy dla kobiet w cigzy i ich rodzin. Na dzieh kontroli jednostka
posiadata opracowang procedure dziatania na podstawie ustawy ,,Za zyciem” wraz

z przygotowanymi wzorami drukdw: wniosek o objecie koordynacjqg przez asystenta
rodziny, oSwiadczenie rodziny i upowaznienie dla asystenta, arkusz diagnozy (ocena
sytuaciji rodziny), weryfikacja planu pracy z rodzing (raz na pdt roku) wraz z wyznaczeniem
celdw pracy z rodzing na kolejne poét roku, indywidualny katalog mozliwego wsparcia —
ustugi podstawowe i dodatkowe. Procedura ta zostata wprowadzona Zarzgdzeniem Nr
3/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Zbgszynku z dnia 28 stycznia 2021 roku.
Zespot kontrolny rekomenduje, aby informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach
ustawy ,,Za zyciem” wraz z zatgczonymi wzorami dokumentdw, znalazty sie na stronie
internetowej OPS.

*Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.

o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

10 art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U.z 2016, poz. 1860
ze zm.)
Strona7:z9



Akta kontroli: str.; 79-101, 264-302.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono uchybienie w zakresie udzielania rodzinom
koordynowanego wsparcia w ramach ustawy ,.Za zyciem”.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:

- kazdorazowo klientce w cigzy proponowac objecie koordynowanym wsparciem;
- wykonujgc zadania z zakresu ustawy ,,Za zyciem”, korzystac z rekomendacii
metodycznych i organizacyjnych wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pn. ,,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, Warszawa, marzec 2017.

- zamiesci¢ procedure zwigzang z koordynowanym wsparciem w ramach ustawy ,,Za

zyciem” oraz wzory dokumentdw na stronie internetowej Osrodka.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w zakresie:

Kwalifikacji asystenta rodziny.

Uczestnictwa asystenta rodziny w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje.
Obejmowania rodzin opiekg asystenta.

Dostepu do poradnictwa specjalistycznego.

Monitorowania rodzin przez asystenta rodziny.

Zapewnienia dzieciom z terenu gminy zajec w Swietlicy realizujgcej zadania placowki
wsparcia dziennego.

o AN

Stwierdzono uchybienie w zakresie:

1. Terminowego sporzgdzania okresowych ocen sytuaciji rodziny.

2. Terminowego sporzgdzania plandw pracy z rodzing oraz wskazania w dokumencie
planowanych efektdw dziatan.

3. Udzielania rodzinom koordynowanego wsparcia w ramach ustawy ,,Za zyciem”.

Za powstate uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik jednostki.

Przyczyng uchybien w realizacji zadan moze by¢:

- nieprawidtowe zapisy w procedurze obejmowania rodzin opiekg asystentaq;
- brak konsekwencji w przestrzeganiu termindw sporzgdzania dokumentow;

- brak precyzji w formutowaniu zapiséw w dokumentacii,

Skutkiem powyiszych dziatan kontrolowanej jednostki mogq by¢:

- opdznienia i niescistosci w sporzgdzaniu dokumentacii.

Zalecenia pokontrolne:

Majac na uwadze stwierdzone uchybienia, na podstawie art.197d cytowanej ustawy
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 13.2 rozporzqgdzenia w sprawie
przeprowadzania konftroli przez wojewode oraz wzoru legitymaciji uprawniajgcej

do przeprowadzenia kontroli, zalecam:

1. Terminowe sporzgdzanie okresowych ocen sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1
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pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
2. Prawidtowe i tferminowe opracowywanie plandéw pracy z rodzing,
z uwzglednieniem wszystkich elementéw, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze,.
3. Udzielanie rodzinom koordynowanego wsparcia, stosownie do potrzeb w ramach
ustawy ,,Za zyciem”.

Rekomendacje:

W celu usprawnienia w przysztosci dziatan jednostki kontrolowanej, rekomenduje:

1. Zaktualizowanie i skorygowanie zapisdw w procedurze obejmowania rodziny
wsparciem asystenta.

2. Zamieszczanie i aktualizowanie na stronie internetowej informacji o mozliwych
formach wsparcia, oferowanych przez gmine i przez instytucje z nig
wspotpracujgce.

3. Rozbudowanie plandw pracy i modyfikowanie ich, adekwatnie do aktualnych
pofrzeb rodziny.

4. Przedktadanie rodzinom do podpisu notatek asystenta z przebiegu wizyty.

5. Przy tworzeniu dokumentacii, korzystanie z rekomendacii autorstwa lzabeli Krasiejko.

6. Dostosowanie $wietlicy, dziatajgcej na terenie gminy do przepisdw ustawy
O wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

7. Kazdorazowo klientce w cigzy proponowanie objecia koordynowanym wsparciem;

8. Wykonujgc zadania z zakresu ustawy ,,Za zyciem”, korzystanie z rekomendacji
metodycznych i organizacyjnych wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej pn. ,,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy
irodzin ,,Za zyciem”, Warszawa, marzec 2017.

9. Zamieszczenie procedury zwigzanej z koordynowanym wsparciem w ramach
ustawy ,,Za zyciem” oraz wzordw dokumentdw na stronie internetowej Osrodka.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontrolowana jest zobowigzana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen
pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej

— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Kontrolujgcy:

INSPEKTOR WOJEWODZKI

. o . Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
w Wydziale Polityki Spotecznej

Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Monika Mach

KIEROWNIK
Oddziatu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej
w Wydziale Polityki Spotecznej Strona9z9
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