Lubuski Urad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8

66-400 Gorzow WIkp. PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (PCPRy Gorzowie WIkp.
66-400 Gorzéw WIkp., ul. J. Pankiewicza 5-7;
w dniach 28-29 czerwca 2012 r.

Dziatapc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 e&@@04 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362zme) w zwihzku z 811 Rozporglzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 200% rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz &&poradzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011r. w sprawie nadzokontroli nad realizagj zada&

z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (DNr 126, poz. 718).

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznew
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego nr 235-1/2012
Z dnia 19.06.2012 r. — przewodnicy Zespotu;
2. Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW wozowie
WIkp., posiadajca upowanienie Wojewody Lubuskiego nr 235-2/2012 z dnia

19.06.2012 r.;
[Dowdd — akta kontroli str. 1-4]

przeprowadzit w dniach 28-29 czerwca 2012 r. kdatdompleksow w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp., przyRénkiewicza 5-7 w zakresie sposobu
realizacji zada wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz haggy/nikajacych
Z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Celem kontroli bylo podniesienie jad@ $wiadczonych ustug na rzecz klientdw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIlkp

Okres ohgty kontroh: rok 2011 do dnia kontroli.

[Dowdd — akta kontroli str. 5-8]

Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowod — akta kontroli str. 9-12]



Szczegotowej ocenie poddano nggujace zagadnienia:

1.

a kb 0N

7.
8.
9.

Kwalifikacje, zatrudnienie i szkolenie kadr.

Strategia rozwizywania problemow spotecznych.

Specjalistyczne poradnictwo — organizacja i reajeaadania.

Usamodzielnienie i pomoc w integracji g@dowiskiem.

Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w RzeczyposgoRolskiej status uchady
lub ochror uzupetniagca, mapcym trudndci w integracji zesrodowiskiem.
Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocyoilepznej o zaggu ponad
gminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob.

Prowadzenie mieszkachronionych.

Wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

10.Srodki finansowe na realizacgada powiatu.

Kontrole przeprowadzono w obecim Pani Joanny Kdzior - Dyrektora

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp

[Dowdd — akta kontroli str. 13-30]

USTALENIA Z KONTROLI:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wikyesci sie w budynku przy

ul. Pankiewicza 5-7. PCPR znajduje sia drugim pitrze gdzie zajmuje 5 pomieszéze

Pomieszczeniaas wyposaone w niezbdne umeblowanie i spgyy biurowe. Ponadto

w budynku w ktérym migi sic Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie funkcjannj.in.:

Starostwo Powiatowe, Lubuski s@dek Doradztwa Rolniczego, Powiatowy Rzecznik

Konsumentdéw, Polska Fundacja Przedwirczcici a take Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie pracuje w paneki w godz. 7.30 — 17.00,

od wtorku do czwartku w godz. 7.30 — 15.30 oraziatkpw godz. 7.30 — 14.00.

W powiecie funkcjonuw nastpujace jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

ktére podlegaj biezacemu nadzorowi Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie:

1.
2.
3.

Dom Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim.
Dom Pomocy Spotecznej w Kostrzynie n/O.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Kamieniu Wielkim.
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1. Kwalifikacje, zatrudnienie i szkolenie kadr.

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w GorzowiekpVlzatrudnionych jest
12 0s6b (10 oso6b na pelen etat; 1 osoba na 148 gzdha osoba na 1/4 etatu).

Obowizki pracownika socjalnego petni 6 pracownikow (Gatétv). Wszyscy
wymienieni pracownicy socjalni realizujzadania z zakresu pomocy spotecznej w tym
2 pracownikow réwnig realizuje zadania z zakresu o wspieraniu rodzigystemie pieczy
zastpczej. Wymienionych 2 pracownikOw realizoych zadania z zakresu pomocy
spotecznej oraz z pieczy zgstzej nie ma wyodrebnionych etatow na poszczegodlne zadania
(brak maliwosci precyzyjnego rozgraniczenia czasu pracy na wddania). Zgodnie z art.
76 ust. 11 2 ustawy o wspieraniu rodziny i syseepieczy zasfpczej (Dz.U. z dnia 21 lipca
2011 r. Nr. 149, poz. 887) organizatorem rodzirpiegzy zasipczej jest wyznaczona przez
staros¢ jednostka organizacyjna powiatu lub podmiot, kiduepowiat zlecit realizagjtego
zadania (...); w przypadku gdy wyznaczof..) jednostly organizacyja jest powiatowe
centrum pomocy rodzinie, w centrum tworzy giespét do spraw pieczy zestzej. W
zwiazku z tym zasadne jest aby pracownicy readizyjzadania z pieczy zagiczej byli
etatowo podpordkowani do zespotu ds. pieczy zgmizej, natomiast w przypadku
wykonywania zad@a z pieczy zaspczej i pomocy spotecznej wskazane bytoby rozdaiele
etatowo czasu pracy na poszczegoélne wykonywanaizada

Szczegotowo sprawdzono wszystkie akta osobowe wvasdb. Zgromadzone
w teczkach dokumenty paiadczaj kwalifikacje pracownikdéw socjalnych do wykonywania
zada pomocy spotecznej wynikgych z zakreséw czyniai.

Ponadto zatrudniony jest dyrektor jednostki orgmacownik realizuyjcy zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. dRjor jednostki posiada niegine
wyksztalcenie a tale ukaczom specjalizagi z organizacji pomac spotecza oraz
wymagany stapracy w pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie po analizie akt pracowmikstwierdzonoze tylko jeden
pracownik socjalny brat udziat w szkoleniu z zakrggomocy spotecznej. ,staraep se
spoteczéstwo jako wyzwanie w pracy socjalnej” oraz ,pracajalna’.

W przedstawione] dokumentacji przez Rabiyrektor wynikaze w kontrolowanym
okresie zaplanowano 4 szkolenia i doskonalenia dawego (po 2 szkolenia w 2011 r. oraz
2012 r.) dla kadr pomocy spotecznej z terenu pawgairzowskiego (w my art. 19 ust. 14
cyt. ustawy o pomocy spotecznej). Zrealizowano Bokmia a ponadto 1 planowane

szkolenie ma odldy sic na przetomie IlI/IV kwartatu br. przeznaczone gieacownikow
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osrodkOw pomocy spotecznej z terenu powiatu gorzoegki w zakresie mediacji oraz
uzaleznien dla pracownikéw érodkéw pomocy spotecznej. Tematyka odbytych 3 sxkol

- 20 maja i 29 wrzmia 2011 r. ,Przetwarzanie, przechowywanie, opraooe/
dokumentacji niejawnych, obogaki kierownikbw Grodkow Pomocy Spotecznej
i Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinieakresie ochrony danych osobowych.
Dokumentacja 0s6b przetwargaych dane osobowe” - szkolenie przeprowadzone dla
kierownikow grodkdw pomocy spotecznej z terenu powiatu;

- 21 wrzdnia 2011 r. ,Omoéwienie zaken ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zpsize]” - szkolenie przeprowadzone dla
kierownikow grodkdw pomocy spotecznej z terenu powiatu;

- 7 lutego 2012 r. ,Szkolenie z zakresu ustawyna® czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zapcze]” - szkolenie przeprowadzone dla kierownikow
i pracownikéw grodkéw pomocy spotecznej z terenu powiatu.

[Dowdd — akta kontroli str. 31-78; 151-170]
Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami w eale dosfpncéci do szkolé dla
wszystkich pracownikdéw socjalnych. Brak afiaosci oceny zabezpieczenia etatowego do

realizacji zada pomocy spotecznej (uchybienia organizacyjne).

2. Strategia rozwigzywania problemow spotecznych.

Powiat gorzowski posiada opracowanPowiatowy Strategg Rozwhzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2005 - 2014 uchwalblthwah Rady Powiatu
z dnia 30 czerwca 2005 r. Nr 173/XXVII11/2005.

Strategia jest nastawiona na problemy pomocy spo&, ochrony rodziny, promocji
zatrudnienia i tagodzenia skutkéw bezrobocia or&tyveizacji zawodowej a tale
zapewnienie osobom niepetnosprawnym warunkow dameget uczestnictwa wzyciu
spotecznym i zawodowym, podejmowanie wszelkich tdaiamierzagcych do ograniczenia
skutkéw niepetnosprawioi.

Gtownym zadaniem Powiatowej Strategii Rogaywania Probleméw Spotecznych
w zakresie pomocy spotecznej jest integracja osié@pemosprawnych unitiwiajaca im
udziat wzyciu zawodowym, spotecznym i kulturalnym. Poxwge zadanie realizowane jest
poprzez projekt ,Nowe umigjnosci — nowe maliwosci” ktory umazliwia utatwienie

kontaktow spotecznych osobom niepetnosprawnym weystkich dziedzinachzycia
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i wyjscie z izolacji. Ponadto w/w osoby nabyty nowe uwtiggsci i kwalifikacje zawodowe
dajace im szansna odnalezienie sha rynku pracy a take maliwosé¢ usamodzielnienia i

Wspieranie instytucji jednostek pomocy spoteczjadjo jedno z istotnych zada
w strategii jest realizowane w formie cyklicznyckslen i spotka@. Podnoszenie kwalifikaciji
przez osoby zawodowo zajmaog s¢ pomaganiem daje praktyczne przygotowanie do pracy
na rzecz oséb potrzehoych wsparcia. Udato zrealizowaic 3 szkolenia dla kadr pomocy
spotecznej a w planach na hiey rok g juz planowane nagpne szkolenia.

Z jednych z zaplanowanych zamigizbylo rozwinkcie pomocy psychologiczno
pedagogicznej rodzinie ktore udalog strealizowé. W kazdej gminie jest maiwosé
skorzystania z bezptatnych porad psychologa, pegagoprawnika (informacja zawiera
rowniez miejsce i harmonogram gyréw specjalistéw).

Wazna role w Powiatowe]j Strategii Rozazywania Probleméw Spotecznych petni
zabezpieczenie socjalno — spoteczne dla osob niegatawnych, rozpoznawanie potrzeb
i oczekiwar w/w 0sOb i ich rodzin poprzez prowadaomtegracg spotecznéci lokalnej
a take r&znego rodzaju formy oparcia spotecznego.

Jak wynika z analizy dzialapodejmowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorzowie WIkp. do dnia kontroli proporemny program Strategii Roza@ywania
Probleméw Spotecznych jest realizowany zgodniel@azeaiami Programu.

[Dowdd — akta kontroli str. 79-150; 171-178]

Nie stwierdzono uchybfew realizacji zadania.

3. Specjalistyczne poradnictwo — organizacja i realizga zadania.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentadptyczca realizacji
zadania z zakresu zapewnienia poradnictwa spedgizego dla mieszkadw powiatu
gorzowskiego znajdagych s¢ w sytuacji kryzysowej, (rejestry, sprawozdaniadzialanego
poradnictwa), z ktérej wynikaze mieszkacy powiatu ma zapewniony dogp do
poradnictwa specjalistycznego. Do burmistrzow itéwdjw powiecie rozestane zostaty pisma
informujace 0 maliwosci skorzystania z bezptatnych porad psychologa, apeda
i prawnika. Informacja zawiera réwriemiejsce i harmonogram dyroéw specjalistow.
Powiat realizuje zadanie nuizy innymi przez przygpowanie do rénych Projektow.

W ramach Projektu ,Dobra Rada” z pozyskanycbdkow z Urzdu Marszatkowskiego
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w Zielonej Gorze udzielano poradnictwa psychologego(3 godz. w tygodniu), prawnego
(3 godz. w tygodniu); pedagogicznego ( 1 godz. gotiniu). Psycholog udzielinéznie 15
porad, Prawnik- 52 porady, Pedagog 11 poradsrdedkéw wilkasnych PCPR realizowato
zadanie oferac 1x w tygodniu po jednej godzinie poradnictwo pgwmyjogiczne i prawne.
Prawnik udzielit 3 porady w zakresie prawa rodegm i opiekiczego, zabezpieczenia
spotecznego i ochrony praw lokatorow natomiast pshag udzielit 25 porad. Porady
obejmowaty ustawowo wskazany zakres pok&dorzypadku kadego ze specjalistow nana
umowk sig na inrg niz wyznaczona godzina dyru, mana te uzysk& porad w formie
pisemnej i telefonicznej.

Poradnictwa specjalistycznego udzielano réwnie ramach projektu ,Nowe
umiegtnosci nowe maliwosci” wspotfinansowanego zesrodkdw EFS. Udzielano
poradnictwa rodzinnego, ktore obejmowato problerapktjonowania rodzin naturalnych
zastpczych oraz problemy opieki nad ogohiepetnosprawsy z ktérego skorzystato 63
osoby a 5 rodzizostato objtych pra@ asystenta rodziny. Poza tym w ramach tego projektu
mieszkacy powiaty skorzystali z poradnictwa psychologigme- 20 o0s6b, prawnego
5 os6b. Specjaici posiadaj kwalifikacje zgodne z zakresem wykonywanych czyeno
zawodowych. (kserokopie dokumentowspiadczajcych kwalifikacje, w aktach). Wszyscy
specjal§ci posiadaj odpowiednie przygotowanie do realizacji zadanmakresu poradnictwa
specjalistycznego. dcznie poradnictwa specjalistycznego udzielato Ithyéh specjalistéw
w tym: 2 psychologow, 3 prawnikéw i 5 pedagogéwelEy podejmowanych dziatato
miedzy innymi: zdiagnozowanie fobii szkolnej, objawdwpresyjnych i skierowanie na cykl
terapii, skierowanie do logopedy, poradni psychmogo-pedagogicznej, psychiatry, poradni
rodzinnej, podejmowanie dziatacyklicznych w zakresie edukacji stosowania metod
wychowawczych( dobor kar i nagrdod), zdiagnozowanabjecie 5 rodzinpraa asystenta
rodziny. Jednostka prowadzi wszystkie ustawo wskazepdzaje poradnictwa. Aktualnie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIlgtozyto stosowny wniosek
o0 dokonanie wpisu jednostki specjalistycznego paicda do rejestru wojewody lubuskiego.

Na poradnictwo przeznaczone jest pomieszczenie wieprchni ok. 40rf, jasne
przestronne, wyposane w meble biurowe i zabawki dla dzieci. Pomiesnt stwarzaj
klientom warunki do prowadzenia rozméw indywiduahyz zachowaniem intymsao
prywatngci i godnagci. Jednostka zapewnia Wewe warunki lokalowe do realizacji
zadania.

[Dowdd — akta kontroli str. 179-240]

Nie stwierdzono uchybifew realizacji zadania.
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4. Usamodzielnienie i pomoc w integracji zérodowiskiem.

W okresie 2011 roku do dnia kontroli nie zostataypnanazadna pomoc piegina
na usamodzielnienie, pomoc na zagospodarowanie wnido rzeczowej oraz ha
kontynuowanie nauki.

Z przediaonej przez Dyrektora jednostki kontrolowanej infacjp wynika, ze nie
ztozonozadnego wniosku o takkorme pomocy.

[Dowdd — akta kontroli str. 241-244]

5. Pomoc cudzoziemcom.

W powiecie gorzowskim w okresie @bym kontroh nie przebywaty osoby
posiadajce status uchddy w zwiagzku z czym nie udzielono pomocy cudzoziemcom (brak
wnioskow o taka formapomocy).

6. Domy Pomocy Spotecznej.

W powiecie gorzowskim funkcjonyjdwa Domy Pomocy Spotecznej o zasi
powiatowym. Dom Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielloferuje 4cznie 103 miejsca dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych oraz Dom Pom8pgtecznej w Kostrzynie ktéry
oferuje hcznie 58 miejsc dla os6b w podesztym wieku. Oby@eany dziataj na podstawie
wydanego zezwolenia Wojewody Lubuskiego. W/w domyehsiap okreslony
w rozporadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19zgaiernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz.U.Nr 217, poz.1837) wgemy standard ustug.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonoze na przestrzeni roku 2011 do dnia
kontroli umieszczono w obydwu domach 16 osdb; hasdamieniu Wielkim oraz 9 osob
Kostrzynie.Zadnej osobie nie odmdwiono umieszczenia w w/w domu.

Przeanalizowano losowo 8 teczek dpstych w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie odnénie umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej w KamieWielkim
i Kostrzynie tj. 50 % ogdtu os6b umieszczonych wwilbmach w okresie odftich kontroh.

Dokumentacja kompletna, prowadzona prawidtowo. édzkach w/w oséb znajduje

si¢ przeprowadzony wywiadsrodowiskowy, podanie o0 przgie do domu pomocy
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spotecznej, decyzja kiemga (OPS) do domu pomocy spotecznej, ponadto w &etek
znajduje s¢ decyzja umieszczenia w domu oraz decyzja odpdainpa pobyt w domu.
W teczkach znajdajsie potwierdzenia odbioru decyzjiddna z kontrolowanych osob nie
byta umieszczona na podstawie postanowieqda)s

Na podstawie analizy akt stwierdzonae 1 osoba oczekiwata 6 miesy
na umieszczenie i nie zostata wpisana na tiszekugcych na miejsce w domu.

Natomiast pozostate 7 oséb skierowanych do dommopy spotecznej nie byta
wpisana na ligt oczekugcych na miejsce w domu, geyostata umieszczona bezzwitocznie

lub w ciagu 3 miesicy od momentu wydania decyzji kiegagj do domu pomocy spotecznej.

[Dowdd — akta kontroli str. 245-258]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami w eal@ realizacji zapisow ustawowych

dot. czasu oczekiwania na miejsce w Domu PomocyeSpoe].

7. Mieszkania chronione.

Powiat Gorzowski nie prowadzi miesfka&hronionych. Take w okresie olgtym

kontrol nie wptymt zaden wniosek o obgie wsparciem w formie mieszkania chronionego.

[Dowod — akta kontroli str. 259-262]

8. Wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Na terenie Powiatu nie funkcjonujaden érodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi prowadzony przez Powiat. Wspieraniesuiboz zaburzeniami psychicznymi
zajmup sie 3 Srodowiskowe Domy Samopomocy w Witnicy, Kostrzyni®roraz w Santoku
ktére funkcjonuy na prawach miejskich i dyspoaupbecnie 80 miejscami. Ponadto na
terenie powiatu funkcjonaj2 Warsztaty Terapii Zegiowej w Kamieniu Wielkim oraz
w Chwakcicach dysponuage hcznie 60 miejscami.

Z danych znajdarych s¢ w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej nadestanpchez

Gminy Powiatu Gorzowskiego a tak z informacji przekazanych przez Dyrektora PCPR
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wynika, ze z &rodkdw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznjorzysta
129 uczestnikéw (11,5%) z gmin powiatu na 1.122d@ych w powiecie gorzowskim (dane
zNFZ z 2010r.).

Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goiedikp. realizuje projekt
pn. ,Nowe umieggtnosci — nowe maliwosci”. Realizacja projektu miiwa jest z uzyskanego
dofinansowania zerodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ranmRcgramu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 poddziataiié.2. Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez powiatowe centra pomoecgzinie. Z informacji Pani Dyrektor
Centrum wynikaze w programie uczestniczydznie 35 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(21 0s6b w 2011 r. oraz 14 oséb w 2012 r.) ktémstali obgci oddziatywaniami w ramach
ciezki reintegracji z zastosowaniem instrumentéw aktgjvintegracji. Zajcia te mag na
celu wypracowanie umiejnosci interpersonalnych w kontaktach z drugim cztoweek Poza
tym, potazono take nacisk na aktywne metody poszukiwanie pracyzlimwosé¢ prezentacji
siebie i swoich silnych stron, prawidiowe zaprepgr#nie st w czasie rozmowy
kwalifikacyjnej. Celem projektu jest aktywna intagja propagowana przez powiatowe centra
pomocy rodzinie.

Réwniez w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie prowadzorst poradnictwo
specjalistyczne oraz punkt udzielanej pomocy w kimyaniu dofinansowania zérodkow
Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyawrz ktérego korzystajréwniez
osoby z zaburzeniami psychicznymi (nie jest prowagz rejestr osOb korzystajych
z wiw pomocy).

Przedtaona przez Dyrektora Centrum informacyv Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie zatrudniony jest Petnomocnik Starosty d3so6b Niepetnosprawnych ktory
prowadzi kampanie informacyrkierowarn, rowniez do oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W 2012 roku Petnomocnik brat dwukrotnie udziat wotkaniach informacyjnych
organizowanych dla oséb niepetnosprawnych przeztadakJbezpiecag@ Spotecznych
w Gorzowie WIkp. Ponadto informacje nt. uprawnie mazliwosci wsparcia
w funkcjonupcych na terenie powiatfirodowiskowych Doméw Samopomocy, Warsztatéw
Terapii Zagciowej a take Domu Pomocy Spotecznej — przekazywanprgez pracownikow
socjalnych zatrudnionych w Powiatowym Centrum PoynBodzinie m.in. podczas wizyt
w srodowisku lokalnym.

[Dowdd — akta kontroli str. 263-270]

Nie stwierdzono uchybifew realizacji zadania.
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9. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ohrony ofiar przemocy

Ww rodzinie.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonoze powiat gorzowski posiada Powiatowy
ProgramPrzeciwdziatania Przemocy oraz ochrony ofiar przeme rodzinie na lata 2012-
2015. Program zostat przyy Uchwah Nr 88/X1V/2012 Rady Powiatu Gorzowskiego z dnia
24 kwietnia 2012r. w sprawie przgia do realizacji Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz ochrdigr @rzemocy w rodzinie na lata 2012-
2015 na lata 2009-2015.

Celem gtbwnym Programu jest ,tworzenie warunkow dskutecznego
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W ramachiraaji Programu wyznaczono 5 zada
tj.:

1) Diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie;

2) Podnoszenie poziomgwiadomdci i wrazliwosci Spotecznej wobec przemocy

w rodzinie;

3) Szkolenie stiab zajmugcych s¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;

4) Dziatanie podejmowane w zakresie zapewnienia oghtiondzielenia Pomocy

osoly dotknetym przemos;

5) Oddziatywane na osoby stoscg przemaoc.

Do kazdych z wymienionych zadavyznaczony jest podmiot odpowiedzialny (PCPR,
Policja, OPS, gminne zespoly interdyscyplinarn@pseb i termin realizacji. Jak ustalono
podczas czynri@i kontrolnych powiat opracowat lokalny Program,orgt realizuje od
kwietnia 2012 r. Zadania wyznaczone w Programieadanym okresie (tj. przez 2 migse
obowigzywania Programu)asrealizowane. Zgodnie z Programgrawiat realizuje program
korekcyjno - edukacyjny dla sprawcOw przemocy wzioig; przeprowadzit diagnezskali
przemocy w rodzinie i jest w trakcie realizacji jidy pn. ,Program Profilaktyczno -
Terapeutyczny w rodzinach zagomych problemem przemocy w rodzinie realizowany na
terenie powiatu gorzowskiego w 2012”. Udziela pspdaalnej pomocy rodzinom m.in. przez
prowadzenie poradnictwa specjalistycznege,ogtaszane state informacje o #wosci
skorzystania z profesjonalnej pomocy, planowanekampanie spoteczne, konferencje

i spotkania edukacyjne w zakresie przyczyn i skwthfrzzemocy w rodzinie, podnoszenie
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poziomu spoteczestwa realizuje gi m.in. poprzez udogbnianie do publicznej wiadorci
(Bip, prasa lokalna itp.) informaciji z zakresu proey domowe).
Na 5 konkretnie wskazanych w Programie Zada dnia kontroli w zrealizowano
3 zadania, w toku realizacj  zadaniaprzy czym realizacja programu rozéma jest na lata
2012-2015.
[Dowdd — akta kontroli str. 271-300]

Nie stwierdzono uchybienia w realizacji zadania.

Opracowywanie i realizowanie programoOw stuzacych dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zagzcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku ddzieci w rodzinach

zagrozonych przemog w rodzinie.

Jednostka w roku 2012 opracowata i jest w trakeealizacji programustuzacemu
dziataniom profilaktycznym magym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy asetza
w zakresie promowania i wdrenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci w rodzinach zagfonych przemog w rodzinie. Zadanie realizowane jest gkzi
pozyskaniu srodkow przys¢pujac do otwartego konkurswfert ,Wspieranie jednostek
samoradu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdzigaprzemocy w rodzinie”
ogtoszonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki f&panej.

Celem projektu jest poprawa sytuacji oséb zagmgch przemaog a take zmiana
postaw i zachow®a oséb stwarzapych zagraenie przemag Odbiorcami bda: 6 rodzin
mieszkagcych w powiecie gorzowskim wytypowanych na podseéawianych PCPR oraz
informacji uzyskanych od innych przedstawicieli Zdupierwszego kontaktu z problemem
przemocy w rodzinie, pracownicy jednostek pomocytegznej powiatu, spoteczo
lokalna. W ramach Projektprzeprowadzanecha zagcia przez 2 specjalistow (w kdej
rodzinie po 20 godzin przez 10 tygodni), utworzomestanie Pogotowie Kryzysowe
dziatapcego przy kadej gminie obgtej programem, gdzie osoby uwiktane w problem
przemocy bda mogty skorzysta ze specjalistycznej pomocy. Planuje tkze spotkania
podsumowujce, na ktérych &dzie dokonana ocena dziataoraz ewentualne wskazanie
do dalszego planu pomocy rodzinie. Poza tym dziatgmzewiduj zagcia warsztatowe
dla wytypowanych rodzin, przez 7 tygodni po 2 godwaz 8 godzinne szkolenie
dla pracownikbw pomocy spotecznej i spotkania kaltuo-spoteczne dla mieszi@w

powiatu. W realizagj Projektu zaang&wani s m.in. pracownicy &rodkOw pomocy
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spotecznej, kuratorzyadowi funkcjonariusze policji, zespoty interdyscyg@ine, telewizja
lokalna.
Dzigki powyzszym dziataniom rodziny dotkgte problemem przemocy domowej
w zintensyfikowany sposob otrzymapomoc, rozszerzona zostanie oferta specjalistyczne
pomocy oraz edukacja spoteczna. Catkowity koszegto wynosi39100,00zt.
Powiat opracowuje i realizuje ustawowo wskazanypm profilaktyczny.
[Dowod — akta kontroli str. 301-308]

Nie stwierdzono uchybienia w realizacji zadania

Zapewnienie osobom dotkngtych przemoa w rodzinie miejsc w @rodkach wsparcia

i osrodkach interwencji kryzysowej.

W toku kontroli ustalonoze Powiat Gorzowski udziela pomocy osobom daglymn

przemoa w rodzinie mgdzy innymi poprzez zapewnienie catodobowego sclkroai

w osrodku interwencji kryzysowej. Za realizadpgo zadania odpowiedzialne jest Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp. SiedziblK @iesci sic na terenie Domu

Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim ul. Stawna & tego zawarta jest stosowna

umowa z dnia 26 lutego 2010r. paozy PCPR w Gorzowie WIkp. i Domem Pomocy

Spotecznej w Kamieniu Wielkim. Zgodnie z witgeniem Dyrektora Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w 2011r nie wphinzaden wniosek o pomoc w postaci zapewnienia

osobom dotkritym przemog w rodzinie miejsc w grodku wsparcia.

Powiat nie zapewniat osobom dotéym przemog w rodzinie miejsc w &rodkach wsparcia.
[Dowdd — akta kontroli str. 309-312]

Realizacja programéw oddziatywa korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujcych

przemoc w rodzinie.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentagjlotyczca realizacji programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy pr&awiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorzowie WIlkp. Program korekcyjno — edcoyny realizowany byt w formie
warsztatow grupowych i konsultacji indywidualnyctrealizowano 14 spotka W 2011r.
taczny czas programu obejmowat 60 godzin dydaktydanydczba godzin jest zgodna
z Wytycznymi do tworzenia modelowych programéw Kangno - Edukacyjnych dla oséb

stosujcych przemoc, Krajowy Program Przeciwdziatania Piaey w Rodzinie, (zatznik
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nr 2). Dokumentacja zawiera kstobecnéci datowan i podpisywana przez uczestnika
programu. Zajcia realizowano wg harmonogramu ustalonego z Kiaerkem Zakiadu
Karnego w Stasku, a zajcia odbyty s¢ w terminie od 13 czerwca do 25 lipca 2011r.idd 1
czerwca do 30 lipca w 2012r. Realizacja edycji ppogdw odbyta s w zakladzie karnym.
Do tego zostaty zawarte stosowne Porozumienia @uyi PCPR w Gorzowie WIkp.
i Zaktadem Karnym w Siksku. W roku 2011 realizatorami Prograniyto dwdch
specjalistow, posiaday wyksztatcenie magisterskie ze specjéhip pedagogika
opiekwnczo - wychowawcza; psychologia w zakresie spotecpsgchologia kliniczna.
Ukonczone szkolenie podstawowe obejavg 105 godz. ze¢ z zakresu — Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie prowadzonesprinstytut Psychologii Zdrowia
I Trzezwosci Polskie Towarzystwo Psychologiczne w WarszaWizediaona dokumentacja
zawiera kserokopie dokumentow spoadczajcych kwalifikacje realizatorow programu
w roku 2011 i 2012. Wszyscy specjali posiadaj odpowiednie przygotowanie do realizacji
zadania. Dyrektor PCPR zawart umowy-zlecenia z japstami prowadzcymi
oddziatlywania korekcyjno-edukacyjneDokumentacja dotyera problemu przemocy
domowej gromadzona jest w osobnym segregatorzent@towano 100% dokumentaciji.

Do Programu przyspito w 2011r. 13 os6b, ukozyto 10 osob (tj. 77%). Kady
uczestnik otrzymat Zaviadczenie z wyszczegodlnieniem tematyki przeprowagizh zagcé
i iloscia godzin. W 2012r. do Programu przysito 12 os6b Program jest w trakcie realizaciji.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentadptyczca realizacji edycji programu
dla sprawcow przemocy. Dokumentacja obejmuje —-ufgktumowy z prowadcymi zagcia,
liste ptac do wyptaty rachunkéw za prowadzenieg&ay ramach Programu, sprawozdanie
z realizacji zadania prowadzenia gajkorekcyjno-edukacyjnych, nie budzi zastere
W toku kontroli przeanalizowano100% dokumentaggalizacji zadania.

[Dowdd — akta kontroli str. 313-326]

Nie stwierdzono uchybienia w realizacji zadania.

10. Srodki finansowe na realizacg zadan powiatu.

Zgodnie z przedtoong przez Dyrektora Centrum informaap srodkach na realizagj
zada z zakresu pomocy spotecznej i przeciwdziatanivepracy w rodzinie Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp. w lata€d 22012 nie zaplanowakwodkow
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finansowych na nagpujace zadania wynikage z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tj. z 2009 r. Dz.U. Nr 1752 p1862 z pdHn.zm.):
— pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w RzeczyposgioRolskiej status osoby uchay
lub ochror uzupetniagca, mapcym trudndci w integracji zesrodowiskiem;
— przyznawanie pomocy pieginej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie n@uki
I pomocy w integracji zérodowiskiem (...).
— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofg z terenu powiatu.

O ile na dwa pierwsze z wymienionych zadaa wptyw liczba wnioskéw cctforme
pomocy i w badanym okresie nie bylo na nie zapbtraania, o tyle zadanie dot. szkolenia
kadr pomocy spotecznej jest zadaniegglyim i wystpuje na nie ogromne zapotrzebowanie.
W kazdej chwili rowniez mogy wystpi¢ potrzeby w dwdch pozostatych obszarach.
W przypadku planowania buaetu na dziataln@ funkcjonowania doméw pomocy spotecznej
w powiecie gorzowskimsrodki zostaty zmniejszone w 2012 roku o 104 95640
(z 4.962.172,00 zt do 4.857.216,00 z}) w stosunkuaku 2011.

[Dowdd — akta kontroli str. 327-328]

Stwierdzono istotne uchybienia w planowaniu teid na realizagjustawowych zada

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1. Wymaganych kwalifikacji pracownikéw socjalnych ofagrektora jednostki.

2. Prowadzenia szkobei doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznggrenu
powiatu.

3. Realizacji zadania dotygzego zdiagnozowania i udzielenia informacji orazavsia
osobom z zaburzeniami psychicznymi

4. Organizaciji i realizacji zadania z zakresu spesfyatznego poradnictwa.

5. Opracowania i realizacji powiatowego programu pirzdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

6. Realizacji programow oddziatywiakorekcyjno-edukacyjnych dla osob stegyich
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji specjalistowzpgotowanych do realizacji

programu
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7. Realizacji zadania dotygzego opracowywania i realizowania prograrsiuzacemu
dziataniom profilaktycznym magym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,
zwlaszcza w zakresie promowania i widnia prawidiowych metod wychowawczych

w stosunku do dzieci w rodzinach zagyoych przemogw rodzinie

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w Zaesie:

1. Podnoszenia kwalifikacji poprzez szkolenie merytane dla pracownikéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

2. Organizacji pracy w Centrum (brak aliovosci oceny zabezpieczenia etatowego do
realizacji zada pomocy spotecznej).

3. Realizacji zapisbw ustawowych dot. czasu oczekiwarda miejsce w Domu Pomocy
Spoteczne.

4. Braku zabezpieczenidarodkéw finansowych na pomoc dla cudzoziemcow ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status osoblyad:cy lub ochror uzupetniajca,
majacym trudndci w integracji zesrodowiskiem oraz na osoby usamodzielniane
a talkze pomocy w integracji z&odowiskiem; pomocy pieginej na usamodzielnienia
oraz na kontynuowanie nauki; szkolenia i doskonalekadr pomocy spotecznej

z terenu powiatu.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Rirejednostki.

Na tym kontro¢ zakaiczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zmagkj st w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie lggki kontroli — poz. nr 2.
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Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i sporzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynsaprotokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéiozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catGci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Dyrektorowi Powiatowe@@ntrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie WIkp., drugi Stakgie Powiatu Gorzowskiego, trzeci egzemplarz pozxastao
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorz@aniVIkp.
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Kontroluj acy:

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor

Wiestawa Mikotajczyk

Inspektor

Dyrektor:

Joanna kdzior

Gorzéw WIkp., dnia 16 sierpie2012 r.

Gorzow WIkp. 31 lipiec 2012 .
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