Lubuski Urzd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzow WIKp. PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej
w Powiatowym OGsrodku Wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
.integracja”

66 - 600 Krosno Odrzaskie
ul Piastow 10e
filia
66-620 Gubin
ul. Piastowska 67B

w dniu 24 kwietnia 2012.r

Dzialajc na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@d4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009 r. Dz.U. Nr 175, poz. 136p&n.zm.), przepisdw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 200% rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami) oraepisow rozporgzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w aspie srodowiskowych domow
samopomocyDz.U. Nr 238, poz. 1586)

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Joanna Jawinska — kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spoteczneplwskiego
Urzedu Wojewbdzkiego w Gorzowie WIKp., posiagtzg upowanienie Wojewody
Lubuskiego Nr 141-1/2012 z dnia 18 kwietnia 201Przewodniczca zespotu.

2. Marta Mikotajczyk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spoteczhejpbuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiagtza upowanienie Wojewody

Lubuskiego Nr 141-2/2012 z dnia 18 kwietnia 2012r.
(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzit w dniu 24 kwietnia 2012 roku Powiayow Osrodku Wsparcia ,Integracja”
w Krosnie Odrzaskim kontrot kompleksow w zakresie wszystkich sfer organizacji
i funkcjonowania jednostki. Czynéa kontrolne obejmowaly analiz dokumentaciji
udostpnionej w siedzibie Powiatowegos@dka Wsparcia w Krkmie Odrzaskim, ktérych
to czynndci dokonano w obecsoi Pani Joanny Szymakiej - Kierownika Jednostki
oraz w funkcjonujcej w Gubinie filii Powiatowego €@odka Wsparcia, ktorych dokonano
w obecnéci Pani Anny Miechowicz — Zagicy Kierownika tego €odka. Kontro¢

przeprowadzono na podstawie dokumentacji wgosbnej podczas czynsa kontrolnych,
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jak réwniez znajdujcej st w aktach Wydziatlu Polityki Spotecznej Lubuskiegazédiu
Wojewddzkiego.
Celem kontrolibyto podniesienie jaki $wiadczonych ustug na rzecz uczestnikdw

Powiatowego @odka Wsparcia ,Integracja” w Kéaie Odrzaskim z filia w Gubinie.

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 5-12, 27-30)

Okres obgty kontrok: od 2010r. do dnia kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Wskanik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracoidw Osrodka
oraz ich szkolenia.
Postpowanie wspierago — aktywizugce.
Oferta Powiatowego €odka Wsparcia.

Planowanie pracy w €odku i dokumentacja zbiorcza Domu.

a kb 0N

Dokumentacja uczestnika.
(akta kontroli str. 13-26)

Dokonano na tej podstawie ngafijacych ustalé:

Powiatowy Grodek Wsparcia ,Integracja” dla osob z zaburzenipsychicznymi (zwany
dalej Domem) dziata na podstawie Statutu pEitego uchwa NR XIl1/85/2007 Rady
Powiatu Kra@nienskiego zmienionego uchwaiNr XXXIX/215/2009 z dnia 30 czerwca
2009r., zgodnie z ktérym siedzilOsrodka jest Krosno Odraakie przy ul. Piastow 10e,
z filia w Gubinie przy ul. Piastowskiej 67b.sk0dkiem kieruje kierownik odpowiedzialny
za jego funkcjonowanie, fdikieruje zasipca ds. fili. Statut zawiera nieaktualne dane dot.
cytowanych podstaw prawnych, okisgac zasady odptatdoi odnosi s do uchwat Rady
Powiatu Kra@nienskiego, podczas gdy zasady ponoszenia odglatmeguluje szczegotowo
art. 51b cytowanej wagj ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego jsetknoprzygtego Uchwat
Nr 131/2008 Zargdu Powiatu Krénienskiego z dnia 9 stycznia 2008, zmienionym Uchwat
Nr 302/2009 z dnia 9 marca 2009r. Dom oferuje scjdla os6b psychicznie chorych
(typ A), dla os6b updedzonych umystowo (typ B) i dla oséb wykagwjch inne zaktdcenia
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czynnaci psychicznych... (typ C). Zgodnie z zapisami Regutau dopuszczalna liczba
uczestnikbw ®rodka wynosi do 60 oséb i w mieszkaniach chronibnye 6 miejsc
catodobowego pobytu. Jak wynika z dokumentacji dujagej sk w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej faktycznie Dom oferujgcknie 66 miejsc (60 miejsc pobytu dziennego
i 6 miejsc pobytu catodobowego), w tym w siedzilgidwnej w Kranie Odrzaskim:
35 miejsc dziennego pobytu, w filii w Gubinie 25apsic pobytu dziennego i 6 catodobowego.
Dom oferuje miejsca w nagiujacych typach: 24 miejsca dla os6b psychicznie cHoryc
(typ A), 32 miejsc dla osOb upledzonych umystowo (typ B), 10 miejsc dla oséb
wykazupcych inne zakidcenia czyném psychicznych... (typ C). W siedzibie gtownej
w Krosnie Odrzaskim liczba miejsc w typach wynosi: 6 w typie & @& typie B, 7 w typie
C; w Gubinie 18 w typie A, 10 w typie B, 3 w typi@ (zgodnie z informagj roczra
,Standardy wSDS” wg stanu na 31.12.2011r. znajghaj sic w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW). Naley jednak zaznacZy ze jednostka wykazuje z@y podziat miejsc
w rdznych przedktadanych do Wydzialu dokumentach (infjinpotrocznej, Programie
Naprawczym, Programach Dziatakeo Domu, Planie Pracy Domu na 2012r.). Sprawa
ta powinna zostauregulowana w Regulaminie Organizacyjnym jednostki

Regulamin Organizacyjny jednostki zgodnie z zapisapytowanego wyej
rozporadzenia w sprawiesrodowiskowych doméw samopomocy powinien opracbwa

Kierownik Domu w uzgodnieniu z wojewad
(akta kontroli str. 31-114, 287-536)

1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracown ikbw Osrodka
oraz ich szkolenia
Zgodnie z zapisami wygj cytowanego Regulaminu Organizacyjnego jednd3tkn
dysonuje 4cznie 18 etatami w ,personelu merytorycznym” wogapc kierownika
i jego zastpce. Na dzié kontroli w Domu w zespole wspiesgap — aktywizugcym
zatrudnionych bytodcznie 11 pracownikow (11 etatow), 1 praktykant fdt)eoraz kierownik
i jego zastpca (z wyhczeniem o0sOb przebywggych na urlopach macienaskich).
W siedzibie gtébwnej w Krénie Odrzaskim: 7 etatébworaz kierownik, w filii w Gubinie:
5 etatow oraz zagbca kierownika. Kierownik Domu i jego zapta  zgodnie
Z wyjaénieniami ustnymi zagia z uczestnikami prowaalzsporadycznie. Uczestnigzednak
systematycznie w spotkaniach zespotu wspiemj— aktywizujcego. Bioac pod uwag
réwniez fakt, ze praca kierownika takiej jednostki ggednio ma wpltyw na prowadzone

postpowanie wspierago — aktywizujce z uczestnikiem moa wliczy to stanowisko
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I stanowisko zagpcy do zespotu w wymiarze po 0,5 etatudia(facznie 1 etat). Wymagane
min. W przeliczeniu na oferowane w typach miejsc&Kresnie Odrzaskim wynosi 6,66
etatow, w Gubinie: 5,17 etatowackznie 11,8 etatow). Dom zatem spelnia wymagany
wskaznik zatrudnienia pracownikOw zespotu wspiecaj — aktywizujcego. W toku
czynnaci kontrolnych dokonano analizy kwalifikacji kieagego jednostki jego zasipcy
oraz wszystkich pracownikéw zespotu wspigeaj— aktywizujcego na podstawie informacji
przediazonej przez Kierownika Domu. Pani Joanna Szyska petni funkgj Kierownika
Osrodka od dnia 01.12.2004r. i spetnia wymagane na gtanowisku kwalifikacje. Posiada
wyzsze wyksztatcenie magisterskie (pedagogiczne),isstypddyplomowe z organizacji
pomocy spotecznej, wgzy, ni min. wymagany sta pracy zwazany z bezpoednim
kontaktem z osobami z zaburzeniami psychicznymimatyane kwalifikacje spetnia rowiie
zastpca kierownika. Z zespotu pracownikoéw kwalifikagjie spetniaj tacznie 2 osoby,
zatrudnione w filii w Gubinie na stanowiskach: apownika socjalnego i instruktora k.o.-
pod wzgkdem wymaganego na danym stanowisku wyksztatlceniacolnik socjalny
posiada wyksztatcenie niezgodne ze wskazanym wviesta pomocy spotecznej, instruktor
k.o. niezgodne ze wskazanym w Rozpdezniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samdmvych (Dz.U. z 2009r., Nr 50 poz. 398
z p&n. zm.). Zgodnie z wyfmieniami Kierugacego jednostk jedna z tych osob uzupetnia
kwalifikacje, druga zostata zobosziana do uzupetnienia kwalifikacji. Ponadto,08oby
zostaly zatrudnione na stanowiskach nie isioigih w wykazie stanowisk w cytowanym
wyzej rozporadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikow sagumwych...
(ti. terapeuta zagiowy i fizjoterapeuta w siedzibie gtébwnej w Krde Odrzaskim).
Wszyscy pracownicy posiadapwymagany min. szeiomiesgczny sta pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono,ziw 2011r. 79% pracownikOw zespotu
wspierajco — aktywizujcego uczestniczylo w zggiach i szkoleniach organizowanych przez
kierownika domu ,w zakresie tematycznym wynd@jm ze zgtoszonych przez nich potrzeb”

CO najmniej_raz na 6 miesy, zgodnie z 823 Rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej w sprawigrodowiskowych doméw samopomocy: w siedzibie gtowmed{rosnie
Odrzaskim uczestniczyto 4 pracownikow, w Gubinie w sztwach merytorycznych
uczestniczyli wszyscy pracownicy.

Z zapisOw cytowanego wg] Regulaminu Organizacyjnego st@dka wynika,
ze ,prowadzenie treningdbw z zakresu samoobstugi radredci zyciowe]” nalezy

do obowazkédw opiekunéw. Instruktorzy terapii zajowej maj obowihzek prowadzi
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»Zajecia o charakterze terapeutycznym”. Pracownicy dafieni na pozostatych stanowiskach
merytorycznych w wikszaci zapisany majobowikzek ,wspoétpracy z zespotem wspieiep
— rehabilitacyjnym.”

Zgodnie z 811 ust. 2 Rozpadzenia w sprawiesrodowiskowych domow
samopomocy... ,Pracownicy, ktorych zakres obgakdw obejmuje prowadzenie treningéw
umiegtnosci spotecznych gsobowirzani posiada przeszkolenie i daviadczenie w zakresie:
umiegtnosci  ksztattowania motywacji do akceptowanych przetocpenie zachowa
ksztattowania nawykow celowej aktywdod;, prowadzenia treningu zachofivapotecznych”.
Dokonano analizy informacji dot. przeszkolenia $wiadczenia pracownikow posiadeaych
w zakresie obowizkow prowadzenie treningdw umgejosci spotecznych. Z informacji oraz
programéw szkole przedt@onych przez Kierownika Powiatowego §t@dka Wsparcia
wynika, ze przeszkolenie obejmage zakres wskazany w 812 ust. 2 cyt. Rozgmaenia
posiada 57% pracownikéw: 4 pracownikow w ki, 4 pracownikéw w Gubinie (uznano
nastpujace tematy: ,Podstawy coachingu”, ,Coaching dla pragikow SDS. Obudz wiare
w spotecza przydatnéé. Aktywnaosé uczestnikowSDS i WTZ”, ,Aktywizacja spoteczno —
zawodowa 0s6b niepetnosprawnych”, ,Trener pracybosiepetnosprawnych”, ,Animator
lokalny”, ,Jak prowadzi trening wspierajcy i aktywizupcy dla uczestnikov8DS”, ,Trening
Zastpowania Agresji”). Déwiadczenie w zakresie umédnosci ksztalttowania motywacji
do akceptowanych przez otoczenie zachgwaztalttowania nawykow celowej aktywéon
prowadzenia treningu zachokvaspotecznych posiada 57% pracownikow provaagizh
treningi umiegtnosci spotecznych. W przypadku 43% pracownikéw truékddycznie ustab
ww. daswiadczenie (rehabilitant, 2 opiekundéw, 2 pracowmikéocjalnych, instruktor k-o0)

na podstawie analizowanych dokumentow.
(akta kontroli str. 55-112, 115-214)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdegim kwalifikacji pracownikéw zespotu
wspierajco — aktywizugcego, liczby pracownikow zespotu wspiex — aktywizugcego
uczestniczcych w szkoleniach w przegju po6t roku oraz liczby pracownikow prowagych
treningi umiegtnosci spotecznych posiadgjych wymagane przeszkolenie isdagadczenie.

2. Poskpowanie wspierapco — aktywizujace.
W toku czynnéci kontrolnych dokonano analizy postepowania wspeo —
aktywizujacego w stosunku do 6 losowo wybranych uczestnikdovdziesita osoba z listy

przedt@onej przez kierownika €dodka w siedzibie gtownej w Kéoie Odrzaskim, co 6sma



osoba z listy — w filii w Gubinie). Postepowaniespierajco — aktywizujce poprzedzone
diagnoa, na kton sktadaj sie metryka, zasoby uczestnika, ocena aktydgnoocena stanu
fizycznego i motorycznego oraz informacja o stopmaspokojenia potrzeb (informacja
dedukcyjna). Diagnoza dokonywana przy pe¢ew uczestnika do €@odka, na cgci
dokumentéw brak dat spadzenia. W informacji dedukcyjnej znajdujec simata ilcs¢
informacji o sposobie zachowania uczestnika wskayuap na fakt i stopie niezaspokojenia
danej potrzeby. Cele zaone w indywidualnym planie pagtowania wspierago —
aktywizujpcego sformutowane jako zaspokojenie &loweej potrzeby, cho analiza
dokumentacji diagnostycznej wykazuje koniecgnaddziatywania w obszarze zahaezgm

0 kilka potrzeb. Pod wzgllem technicznym w dokumencie brakuje wskazania uczas
weryfikacji planu, ktéry jest jednocésie terminem koczacego s¢ postpowania
wspierajco — aktywizujcego i czasu wydania decyzji kiegogj uczestnika.

Weryfikacja planu w kadym analizowanym przypadku ogélna, brak odniesisiia
do sporadzonej na wspie diagnozy, stopnia pegiu w zaspokojeniu danej potrzeby;
brak szczeg6towego uzasadnienia nowo zaigch celdow lub powtarzaldoi oskgnietych.

W jednym przypadku w weryfikacji zaznaczonoz iuczestniczka urodzita syna,
a przy kolejnym planowaniu zaono w celach szczegétowych ,wspieranie podczagyci
i po urodzeniu”. W przypadku tej uczestniczki zauorso ponadto powtarzaldd@wigkszaci
celéw w planie z 24.10.2011r., a rgmtie z 02.04.2012r.

Na wszystkie analizowane akta pod wezlgim realizacji postepowania wspiex —
aktywizujacego, tylko w jednym przypadku znajdowatlyk siapisy w karcie obserwacji
(uwagi o realizacji zaf i aktywnaci uczestnikdw, wzne z punktu widzenia przebiegu
indywidualnych planéw pogbowania wpierajco — aktywizuacego).

Opracowanie, analiza i weryfikacja indywidualnydarmmw postepowania wspiesap
— aktywizupcego naley do zada zespotu wspierago — aktywizujcego. Zgodnie z zapisami
cytowanego rozpondzenia zesp6t w tym celu spotyka ¢ siw miar potrzeb,
jednak nie rzadziej, fi raz na 6 miescy. Zaradzeniem nr 1b/2008 Kierownika
Powiatowego &odka Wsparcia w ,Integracja” z dnia 10 styczniaO20 zmienionym
Zarzadzeniem nr 6/2010 z dnia 23.04.2010r. i Nr 1/201Xdria 24.01.2011r. zostaty
powotane dwa zespoty wspierap — aktywizugce. Pierwszy zespdt z siedzilw Krosnie
Odrzaskim, drugi z siedzibw Gubinie. W Zarzdzeniu uregulowano sktady obu zespotow
oraz terminy ich spotka Brak wskazania zadazespotu. W toku czynsoi kontrolnych
dokonano analizy protokotow spotkazespotu i stwierdzonoze w roku 2011 zespot

w Krosnie spotkat si tacznie 43 razy (w tym 36 dot. spotkdot. indywidualnych plandéw)
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oraz 50 spotkaw Gubinie (z czego 42 dot. pegbwania wspierapo — aktywizugcego).
W okresie od stycznia 2012r. do dnia kontroli zésp&rosnie spotkat si 10 razy (8 spotka
dot. planéw) i w Gubinie - 16 spotka(wszystkie dot. pogpowania wspierago —
aktywizujacego). Zespot zbieraesiv zaleznosci od potrzeb - agciej niz raz na 6 miescy.
W spotkaniach zespotu uczestniczyli rownigerownik Qsrodka i Jego Zagpca.

(akta kontroli str. 215-246, 149-152)

Zadanie realizowane =z uchybieniami pod wdgm sposobu spa@zania
indywidualnych planéw wspierggo — aktywizugcych, dokumentacji zawiergjej uwagi
dotyczce aktywndci uczestnika w przebiegu pepbwania wspierago — aktywizugcego

(karty obserwacji) oraz sposobu weryfikacji planow

3. Oferta Powiatowego Grodka Wsparcia.
W toku czynnéci kontrolnych dokonano oglizin jednostki w siedzibie gtownej
w Krosnie Odrzaskim oraz filii Gsrodka w Gubinie.

Powiatowy QGrodek Wsparcia przy ul. Piastbw 10e w kaie Odrzaskim

usytuowany jest w podpiwniczonym budynku dwukondygyinym, w ktérym funkcjonuje
rowniez Odrzaiska Spotdzielnia Socjalna. Do jednostek prowadmva odebne wejcia
pozbawione barier architektonicznych.

Pomieszczenia dla uczestnikbw PowiatowegosroGka Wsparcia znajdaj
sic na parterze budynku i stanamacznie 405,23 tj. 11,6 nf powierzchni uytkowej
przypadajcej na 1 uczestnika. Pierwszectpp zaadaptowano na biura administracyjne
i toalet dla personelu. Piwnica nie jestytkowana przez uczestnikdwaézna powierzchnia
budynku wynosi 458,23 ™

Do dyspozycji uczestnikbw pozosfaj nastpujace pomieszczenia stce
do prowadzenia z& i treningbw: sala daviadczania swiata wyposaona w sprzt
do stymulacji zmystow, sala ogodlnawfetlica), sala ciszy, w ktérej odbywatyesragcia
z uczestnikami; kuchnia pgizona z jadalai (niezgodnie z Rozpogdzeniem w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy...); aneks jadalngewaratrz, w korytarzu budynku.
W toku ogkdzin ustalono ponadtage przed wejciem do pomieszczenia kuchennego znajduj
si¢ bariery architektoniczne — dwustopniowe schody. DmMu znajduje si rowniez:
pomieszczenie gospodarcze, pracownia rzemiastyah, drukarnia, w ktorej odbywatyesi
zagcia z uczestnikami, sala rehabilitacyjna wypose w sprzt i przedmioty doéwiczen,
szatnia dla uczestnikdw, 2 toalety osobno dla kobialla nmezczyzn (w tym jedna

przystosowana dla niepetnosprawnych, wyposa w natrysk i pralk suszark - miejscem



do treningu samoobstugi i zaradob zyciowej). Na parterze znajduje¢stakze toaleta
dla personelu, ktora z ustnych w§négen Pani Kierownik Qrodka, docelowo ddzie peiné

funkcje toalety dla uczestnikow. Na korytarzu znajdsk tzw. kacik wypoczynkowy (stolik
i fotele), tablica informacyjna oraz tygodniowy plazag¢ z aktualnymi informacjami
wywieszanymi dla uczestnikow séddka. Wizytowane pomieszczenia czyste, wyposa
w meble i sprety niezlzdne do prowadzonych w nich zé&j

Zespot kontrolny dokonat rownielustracji pomieszcze filii O srodka w _Gubinie
Powiatowy Grodek Wsparcia przy ul. Piastowskiej 67B usytuowpasy w podpiwniczonym
budynku trzykondygnacyjnym, wypasmym w wind&, pozbawionym barier
architektonicznych catznej powierzchni 367,50m

Do dyspozycji uczestnikbw w ramach miejsc dziennggbytu § pomieszczenia
znajdupce st na parterze i pierwszym gtize budynku, ktérych powierzchnia wynosi
242,86mM, tj. 9,7 nf powierzchni uytkowej przypadaijcej na 1 uczestnika. Na druginepie
usytuowane §2 mieszkania treningowe z 6 miejscami catodobowgriaicznej powierzchni
96,08nf1, tj. 16,01 Mna 1 osobw pokoju dwuosobowym.

W dniu kontroli Grodek korzystat z nagtujacych pomieszcze ,Pomystodajni” —
pomieszczenia déwiczen, rehabilitacji, do ktérego przylega mate pomiesrie, docelowo
petnigce funkcg pokoju wyciszenia (podczas edkin w ,Pomystodajni” odbywaly si
zajcia uczestnikami); ,K@ni smakdédw” — pomieszczenia kuchennego pekljo funkag
pracowni kulinarnej, wypoganego w sprg gospodarstwa domowego, jadalni zescia
muzyczmn tzw. ,Salonem teatralnych inspiracji”, pokoju devdpii indywidualnej i grupowej,
w  ktérym odbywaly si treningi - ,Pracownia umiejnosci spotecznych”, bufetu
pn. ,Herbaciarnia” oraz pracowni terapii geipwej — ,Pracowni twérczych pomystow”,
szatni, 3 toalet dla uczestnikdw elnie dla kobiet i rzczyzn zapewniape intymnd¢
(w tym jedna przystosowana dla niepetnosprawnyciiposaona w natrysk i prakk -
miejscem do treningu samoobstugi i zaradnayciowej). Ponadto, w ©odku znajduj Sie:
pomieszczenie gospodarcze, pokdj kierownika, pradavsocjalnego i toaleta dla personelu.

W dalszej czsci ogledzin dokonano lustracji 2 miesakareningowych oferujcych
tacznie 6 miejsc catodobowych. Mieszkania zapewniapiejsca w 2 pokojach
jednoosobowych i dwéch dwuosobowych, wypase w aneks kuchenny, tazienk toalef
I natryskiem. W dniu kontroli miejsca catlodobowe wmieszkaniach treningowych
byly niewykorzystanie; jedno z mieszkgetnito funkcg pomieszcze rehabilitacyjnych.

Wizytowane pomieszczenia czyste, wypasee W meble i spety.
(akta kontroli str. 247-250)



W toku czynnéci kontrolnych dokonano analizy list obeénb uczestnikow
stwierdzono,ze w okresie od stycznia do marca 2012r. wgeidnia z zaé korzystaty
srednio 52 osoby, tj. 88% wszystkich gszczajcych na zajcia, z tymze w siedzibie
gtéwnej w Krasnie Odrzaskim: srednio: 32 osoby tj. 91% uczestnikéw, w filii w Goie 20

0S0b tj. 83% ogo6tu. Mniejsza frekwencja wysije zatem w filii Grodka w Gubinie.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dzienniki pracy peatow
prowadacych treningi. Dzienniki prowadzone @Bnie przez kadego terapeugtzawieraj:
dat, rodzaj prowadzonych zdj (dziata), liczbe uczestnikdw i uwagi. Zgodnie z g
cyt. Rozporzdzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy dzienniki
dokumentujce prae zespotu wspierago - aktywizujpcego powinny zawieta rowniez
przyjety w okreslonym przedziale czasowym plan @awspierajco-aktywizupcych, zgodny
z indywidualnym planem pogiowania wspierago-aktywizupcego (brak tego typu zapisu
w Krosnie i Gubinie).

(akta kontroli str. 251-286)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim liczby os6b korzystgych
w ciagu dnia z treningdbw (Gubin), wygtowania barier architektonicznych (Krosno),
prawidtowaci prowadzonych dziennikow dokumenieych prag pracownikdéw zespotu

wspierajco-aktywizupcych (Krosno i Gubin).

4. Planowanie, organizacja pracy w Grodku i dokumentacja zbiorcza Domu.

W dniu kontroli pobrano do analizy: regulamin orgacyjny Domu, program dziatania
i plany pracy w celu dokonania uzgodniézgodnie z 84 pkt 2 cyt. wgj rozporadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocyRegulamin Organizacyjny zawiera
nieaktualne i mato precyzyjne dane organizacyjnezyan wspomniano na wgiie protokotu
i nieaktualne nazewnictwo (np. zesp6t wspigaj- rehabilitacyjny, wymienione stanowisko
fizjoterapeuty). Analiza ww. Dokumentu wykazatze wymaga on dopracowania
pod wzgkdem merytorycznym i technicznym zgodnie z zapisawyt. Rozporzdzenia
w sprawiesrodowiskowych domow samopomocy oraz Zazeniem Nr 62/2012 Wojewody
Lubuskiego z dnia 8 marca 2012r. ,w sprawie usialesposobu wykonywania zata
z zakresu administracji 4dowej realizowanych przegrodowiskowe domy samopomocy
w wojewddztwie lubuskim”. Regulamin olitajac zasady odptat$oi odnosi st do uchwat
Rady Powiatu Krénienskiego, podczas gdy zasady ponoszenia odglatnoeguluje
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szczegOtowo art. 51b cytowanej ¢y ustawy o0 pomocy spotecznej. Ustawa ta nie daje
delegacji samordowi terytorialnemu do podejmowania tego typu udywa przypadku
zada z zakresu administracji gdowej. Ponadto, w Regulaminie nie zamieszczono
informacji nt. liczby miejsc w profilu, prowadzgnev POW dokumentacji zbiorczej

i indywidualnej kadego uczestnika. Olkdl@jac obownzki Kierownika i jego Zasjpcy
brak jest zadania zazanego z indywidualnym pagtowaniem wspierago - aktywizuacym.

Nie okr&lono rownie: czestotliwosci zbierania si zespotu wspierago - aktywizujcego,
organizacji zaj¢ i szkoler dla pracownikow.

Plan pracy zawiera: cel gtdwny, cele szczegotowe, sposobyeioaty ich realizaciji,
zasoby, czas realizacji oraz podmiot realizacji.wiroa by to oferta wynikajca
z indywidualnych planéw uczestnikow i aivosci Osrodka. Okrélone w przedi@onym
dokumencie poszczegolne cele szczegdétowe powindysygane poprzez zadania (sposoby
realizacji) zaplanowane w danym miejscu i czasieegagr w roku). Element zvazany
ze sposobem realizacji m® zostéa sporadzony w formie harmonogramu planowanych
na dany rok dziata Ponadto, dokument nie wskazuje o0s6b odpowiedaihln
za poszczegolne dziatania.

Programy dziatania Domu opracowane odbnie dla kadego typu, wskazuj
kierunek i zasady pracy z grypokreslaja prowadzone w Domu treningi, programy ¢aj
jednak powinny b§ dokumentami bardziej ogélnymi. Okltene w programach liczby miejsc
w profilach @ niezgodne z liczb miejsc wskazan w Programie Naprawczym
oraz sprawozdaniem rocznym $r@dka (,Standardy wSDS za 2011r.”). Ponadto,
w Programach brak jest informacji na temat licztat@w realizujcych proces terapeutyczny
z dam grum, wskazania os6b odpowiedzialnych za realiggmpszczegodlnych treningéw
z uczestnikami. Program dziatanisSDS powinien zosta podpisany zaréwno
przez Kierownika Jednostki, jak i réwnieprzez czionkOw zespotu wspierep-
aktywizupcego.

Dokonano analizy list obecka uczestnikdw za miegi od stycznia do marca 2012r.
Ustalono, # w tym czasie do €odka uczszczato acznie 59 oséb na 66 oferowanych miejsc
tj 89% ogotu miejsc, przy czym 100% wykorzystanieejst wyshpito w tym czasie
w siedzibie gtébwnej w Krénie Odrzaskim, natomiast w fili w Gubinie — 77%.
Nie wykorzystane pozostawaty miejsca catodobowaeniidjsce dziennego pobytu w Gubinie
(decyzje wydano na wszystkie miejsca dziennego by tym czasiesredni czas
uzytkowania ustug przez jednego uczestnika wynigskrnie 4,97 godzin w ggu dnia.

W siedzibie gtdbwnej w Krénie Odrzaskim uczestnik przebywarednio 5,43 godziny
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w ciagu dnia, w Gubinie; 4,3 godzingredni czas #ytkowania ustug przez 1 uczestnika
w wojewddztwie w roku 2011 wyniost natomiast 4, dgm. Godzinowy czaszytkowania
ustug potwierdza mniejgArekwencg w filii O srodka w Gubinie.

Na dziex kontroli w obu Domach prowadzono dwie ewidencje magane
obowigzujacymi przepisami: ewidengj uczestnikdw i ewidengj obecndci. W wyniku
analizy ww. dokumentéw stwierdzonge ewidencja uczestnikbw prowadzona w dfie
Odrz.nie zawiera wszystkich wymaganych przepisai@inentow: brak miejsca urodzenia
uczestnika, adresu zamieszkania i n-ru tel. opiekwaaty przycia uczestnika do domu,
okresu i przyczyny dwutygodniowej nieobeéciow domu, innych informacji zwzanych
ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie migxypm z punktu widzenia organizacji
i funkcjonowania domu. Ewidencja uczestnikéw filsrodka w Gubinie zawiera wszystkie
niezlzdne elementy, jednak w przypadku 92% uczestnik@vakirglono imion i nazwisk
ich opiekunéw. Ewidencje obecitd prowadzone zgodnie z zapisami cyt. Rozpdzenia

w sprawiesrodowiskowych doméw samopomocy.
(akta kontroli str. 55-112, 251-252, 287-552)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wa#dgm liczby osob faktycznie
korzystagcych z zag¢ (Gubin), czasu iaytkowania ustug (Gubin) oraz prowadzenia
wymaganej przepisami dokumentacji zbiorczej Donmegyfamin organizacyjny, programy
dziatalngci, plan pracy na 2012r - Krosno i Gubin, ewidengjaestnikow - Krosno), liczby

prawidtowo prowadzonych ewidencji (ewidencja ucagsiw — Krosno).

5. Dokumentacja uczestnika.

Na dziex kontroli zgodnie z list przediazona przez Kierujcego Domem decygj
kierujagca do udzialu w zajciach Domu posiadatoadznie 60 oséb (na 66 miegjsc),
35 w Krasnie Odrzaskim, 25 w Gubinie. Dokonano analizy losowo wybramyteczek
uczestnikdw — co dziega osoba z listy w Krimie Odrzaskim, co ésma osoba — w Gubinie.
Wszystkie decyzje analizowanych akt nie yodne z czasem realizacji indywidulanych
planébw postepowania wspiegap — aktywizugcego (przyjmujc zatzony w planie okres
realizacji celéw). Pogpowanie niezgodne z 87 ust. 7 cytowanego rozglaemia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. W decyzji przytoezo przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej, ustawy o ochronie zdrowia lpsgnego, kodeksu pagtowania
administracyjnego, natomiast brak powotania na sse rozporzdzenia w sprawie

srodowiskowych domow samopomocy. Wszystkie osobyorykh akta analizowano
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nie ponosz odptatndci za pobyt w Grodku Wsparcia (w decyzji zapige osoba nie
kwalifikuje sic do ponoszenia odptatém). Uzasadnienia zwkane z przyznaniem pomocy
w analizowanych decyzjach lakoniczne, ogolne.

Dokumentacja uczestnika zawiera rownie

» wniosek o skierowanie do s&dka Wsparcia - przed wydaniem pierwszej decyziji.
Brak kolejnych wnioskéw o udzielenie tej formy porgp pomimo prowadzonych
kolejnych postepowmadministracyjnych;

« wywiad srodowiskowy lub jego aktualizagj (aktualizacja sporxizona
przez pracownika socjalnego Domu, co wngledo zadé wiasciwego Grodka
Pomocy Spotecznej);

e oOrzeczenia 0 stopniu niepetnospradeiplub niezdolnéci do pracy, zé&wiadczenia
lekarza psychiatry z potwierdzeniem wymijacych zaburzé psychicznych.

Brak za@wiadczeé lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku prreskaza

do uczestnictwa w zeggiach... (87 ust. 1 cytowanego rozpgizenia w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy).
(akta kontroli str. 215-220, 553-556)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim sposobu kompletowania
dokumentacji uczestnika uprawriegj do korzystania z tej formy pomocy (brak wniosko

0 pomoc, brak Zaviadcze lekarza rodzinnego).

WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaa pod wzgkdem:
» sposobu kierowania Domem (Domem kieruje Kierownik);
» kwalifikacji kierujacego jednostk
* liczby zatrudnionych pracownikow;
* liczby uczestnikow posiadgjych indywidualny plan wspiergo — aktywizugcy;
 liczby wymaganych spotkazespotu wspierago — aktywizugcego;
* liczby prowadzonych dziennikbw dokumenitych prag pracownikOw zespotu
wspierajco-aktywizupcych;
* warunkow zapewnionych w zakresie ustug bytowych ¢tgbh standardem
pod wzgkdem liczby pomieszche posiadanego metra;

* liczby prowadzonych ewidenciji.
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Stwierdzono uchybienia pod wzgidem:

» kwalifikacji pracownikdw zespotu wspiermio — aktywizujcego (niewtéciwe
wyksztatcenie na zajmowanym stanowisku);

* liczby szkol&é merytorycznych dla pracownikbw zespolu wspigta] —
aktywizupcego oraz liczby pracownikow posiaglajch wymagane przeszkolenie
i doswiadczenie do prowadzenia treningdw urtiepsci spotecznych;

» sposobu planowania p@pbwania wspierago-aktywizupcego;

» prowadzenia dokumentacji zbiorczej i organizacyjmé)omu;

» wykorzystania miejsc w Domu, liczby oséb faktyczkazystagcych z zaj¢ i czasu
uzytkowania ustug;

» sposobu kompletowania dokumentacji uczestnika upiagacej do korzystania
z tej formy pomocy (brak wnioskéw o udzielenie fejmy pomocy, w sytuaciji
ponownego staraniagsbsoby o pobyt w Domu, aktualizacja wywiadu spdeona
przez niewtéciwa jednostk);

e warunkow zapewnionych w zakresie ustug bytowych etgbh standardem
pod wzgkdem zapewnienia bezpiedstwa uczestnikom zg (bariery

architektoniczne w siedzibie gtdwnej Domu w Km@ Odrzaskim).

W sposobie realizacji kontrolowanych zada nie stwierdzono istotnych uchybid.

Odpowiedzialné za uchybienia w zakresie zwanym z dokumentagcuprawniagca
do korzystania z ustugdtdka i ustalajca odptatnd¢ za pobyt odpowiedzialny jest Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w #re Odrzaskim. Natomiast w pozostatym
kontrolowanym zakresie odpowiedzia#éo ponosi Kierownik Powiatowego $@bdka

Wsparcia ,Integracja” w Kranie Odrzaskim.

Na tym kontro¢ zakaiczona

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zoajkej st w Powiatowym
Osrodku Wsparcia ,Integracja” w Kénoie Odrzaskim w ksiazki kontroli pod pozygj nr 12,
w Gubinie pod pozygjnr 2.

Zgodnie z § 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€®5r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednosgadlegagcej kontroli mae odméwé podpisania protokotu
kontroli, sktadajc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyji@nie przyczyn tej odmowy.
Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych w protokole.
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Zastrzeéenia zglasza ei na pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lukiggo Urzdu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni ddia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisaniafmkotu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia ¢lmrenia kierownikowi jednostki podlegagj kontroli stanowiska
dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej Lubuskiegazédu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec
zastrzeen.

Niniejszy protokot kontroli spomizono w 2 jednobrzmcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierownikowi @odka Wsparcia ,Integracja” w Kéoie Odrzaskim, drugi egzemplarz
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spoteczngv w Gorzowie WIKp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
Joanna Javinska Kierownik Powiatowego €odka
Kierownik Oddziatu Wsparcia ,INTEGRACJA”
Joanna Szynfeska

Marta Mikotajczyk

Starszy Inspektor

Gorzéw WIkp., dni@23 maja 2012r. Krosddrzaiskie, dnia 29 maja 2012r.
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