Lubuski Urzd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Jagiellaiczyka 8

66-400 Gorzéw WIkp

PS-1.431.1.5.2012.AKra Gorzow WIkp., 20 lig@l 2r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wapie rodziny i systemie pieczy
zastpczej (Dz.U. 2011, Nr 149, poz. 887 zzp6zm) Zespot kontrolny w skiadzie:
- Agnieszka Kraska — Inspektor Wojewodzki w Wydeidolityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiaglza upowanienie Wojewody
Lubuskiego Nr 90-1/2012 z dnia 19 marca 2012r.zewondniczaca Zespotu kontrolnego;

- Elzbieta Szwonka - Inspektor Wojewodzki w Wydziale i§kl Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIKp., posiaglza upowanienie Wojewody
Lubuskiego Nr 90-2/2012 z dnial9 marca 2012r. erezk Zespotu kontrolnego

przeprowadzit w dniach od 28 do 30 marca 2012 rkéotrok problemow w placéwce
opiekwczo — wychowawczey:

pn. Osrodek Wsparcia Rodziny w Gorzowie WIkp. ul. Kazimigza Wielkiego 42

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny zg pisemne éwiadczenia o braku

okolicznaici uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w obecfw p. Beaty Wykrzykacz - dyrektora placowki.
Zakresem kontroli olkjo sposob zapewnienia dgstt do zai¢ wychowawczych,
kompensacyjnych, terapeutycznych stosownych do zeskalla dziecka umieszczonego
w placéwce opiekiczo — wychowawczej. Ocenie poddano gasfice zagadnienia:
1. zgodnad¢ kwalifikacji kadry wychowawcéw, psychologa, pedggo lub osoby
prowadacej terap¢ zatrudnionej w placowce;
Sposob zapewnienia opieki w trakcieggajychowawczych i specjalistycznych;
diagnoza psychofizyczna dziecka;
plan pomocy dziecku (spaidzenie i modyfikowanie);

karty pobytu wychowanka;

o gk w N

zespot do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka;



7. oddziatywania specjalistyczne (karty udzialu w e¢zach prowadzonych przez
psychologa, pedagoga lub ogoprowadaca terape, zawieragcej opis przebiegu
zag¢; arkusze badai obserwaciji psychologicznych oraz pedagogiczihych

Podczas czynroi kontrolnych dokonano analizy dokumentacji wyclaokow,
dokumentacji prowadzonej przez psychologa, pedagagaz kwalifikacji kadry
specjalistycznej zatrudnionej w placéwce. Zbadamkuchentacje 6 losowo wybranych
wychowankow, posiadagych zalecenia do terapii.

Osrodek Wsparcia Rodziny w Gorzowie WIkp. posiadaijsc dla wychowankow,
w tym 30 socjalizacyjnych, 7 interwencyjnych i 2hestelu dla mtodociane] matki; w dniu
31.12.2011r. w placéwce przybywalo 44 dzieci, zot&®p posiadato opinie i orzeczenia
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej wraz z ealami do rénego rodzaju oddziatywia
specjalistycznych, co stanowi 65,9 % ogo6tu wychdwan (19 dzieci posiadato opinie
Poradni  Psychologiczno Pedagogicznej o koniegdno podgcia  oddziatywa
psychologicznych, pedagogicznych lub socjoterapeamych, 10 orzeczenia o potrzebie
ksztalcenia specjalnego lub indywidualnego nauegani

W dniu kontroli w placéwce przebywato 45 wychowank6z tego w grupie
interwencyjnej — 9 dzieci; w 3 grupach usamodzefini- 36 dzieci, w tym 9 dzieci z
orzeczon niepetnosprawnieia, 10 ze stwierdzonym upledzeniem umystowym, 3 z FAS i 2

Z postanowieniem z ustawy o pgstwaniu w sprawach nieletnich (przebysaj MOW).

Ocena skontrolowanej dziatalndci

1. Zatrudnienie kadry

W celu zbadania zgodsa zatrudnienia kadry wychowawcow, psychologa, peda
z wymogami okrdonymi w przepisach prawa skontrolowano 5 teczekoakbowych, w tym
wychowawcy, psychologa, pedagoga, terapeutciEayego i pracownika socjalnego.

Placowka do pracy z dzmi zatrudniata w dniu kontroli 19 wychowawcow,
w tym 18 na peilny etat i 1 w niepetnym wymiarze zof& psychologéw, 1 pedagoga,
1 terapeut zagciowego oraz 2 opiekunki dziece i 4 pietgniarki. Z uwagi na potrzeby
placowki, wynikajce z umieszczenia w placéwce 10 dzieci zsigazeniem umystowym,
zatrudniono terapegitzagciowego, posiadagego stosowne przygotowanie. Wychowawcy

i kadra specjalistyczna zatrudniona w dniu kontspetniaj wymagania kwalifikacyjne



okreslone w przepisach. W strukturze placowki funkcj@enporadnia rodzinna, jednak jak
ustalono w toku kontroli, poradnia ta od 1.04.2012ega likwidaciji.

W toku kontroli poddano analizie grafik zlyéw wychowawcow w celu ustalenia
sposobu zapewnienia opieki podczag&ayychowawczych i specjalistycznych w proporciji
odpowiedniej do liczby dzieci. Opieka nad dzme w placowce zorganizowana jest
w czterech grupach wychowawczych socjalizacyjnygtupa | — 12 dzieci, grupa Il — 12
dzieci, lll =12 dzieci oraz grupa interwencyjnaetzido lat 7. W grupie interwencyjnej
dodatkowo zatrudnionea ®opiekunki i pie¢gniarki w systemie 3 zmianowym: od godz. 6-14;
14-22 i od 22 — 6 oraz wychowawca i pomoc wychowawd®/ dniu kontroli w grupie
interwencyjnej byto 9 dzieci w wieku od 3-8 lat;tyym dwoje w wieku 3 lat.

Z analizy grafikbw poszczegolnych grup wynika, podczas ze¢ wychowawczych z
dzie¢mi pracuje po dwéch wychowawcow. W godzinach nobngpieka sprawowana jest
przez 3 lub 4 wychowawcéw oraz 1 pighiarke lub opiekunk dzieckca, tacznie przez 4
osoby. W zwazku z tym, sposOb zapewnienia opieki nad wychowarkgest zgodny
Z przepisami prawa.

Analiza prowadzonej dokumentacji psychologa pokazig w grupowych zagiach
specjalistycznych liczba dzieci nie przekraczatacé, rownie jest zgodne z przepisami

prawa.

W zwiazku z powyszym, nie stwierdzaguchybier w realizacji zadania.

2. Diagnoza psychofizyczna dziecka

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji chgwankéw dotycxej
sporadzenia diagnozy psychofizycznej dziecka. Z ustalgnika, ze diagnoz, o ktérej mowa
w 8 14 rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprwstytucjonalnej pieczy
zastpczej, ma spoerglzorn 4 dzieci, co stanowi 13,8% wychowankéw gpga 29
posiadajcych wskazania do terapii.

Biorac pod uwag fakt, ze ww. wymoOg obowizuje od stycznia br. — diagnpz
sporadzono dla zbyt matej liczby dzieci. W toku kontrplizyjeto do protokotu wyjénienie
dyrektora, z ktérego wynikaze w pierwsze] kolejniwi sporadzono diagnozy dla
wychowankéw przytych po 1.01.2012r., a dla pozostatych wychowankbagnozy kda
sporadzane systematycznie.

Diagnozy g§ konstruowane z uwzgdinieniem mocnych i stabych stron dziecka, jego
potrzeb w zakresie opiekazym, rozwojowym, emocjonalnym oraz spotecznym.giay
uwzgkdniaja przyczyny kryzysu w rodzinie, relacje dziecka zoozieniem, opisyj

3



funkcjonowanie dziecka w sferze poznawczej, emadjw) | osobowéciowej.
We wszystkich 4 diagnozach zawarto wskazania doziafjdvan wychowawczych,
korekcyjno — kompensacyjnych i terapeutycznychdrng® z potrzebami dziecka.

Diagnozy opracowane dla wychowankéw zostaly oparéekusze badai obserwacii,
a zapisy zawarte w diagnozachspojne z zapisami w arkuszach hadabserwacji.

W zwiazku z powyszym stwierdzono uchybienia pod wadgm liczby diagnoz
sporadzonych dla wychowankéw do dnia kontroli.

3. Plany pomocy dziecku

Sparod 6 wychowankéw (20% wychowankow posiaggih wskazania do terapii),
ktérych dokumentagjprzeanalizowano, wszyscy posiagdaktualny indywidualny plan pracy
lub plan pomocy dziecku. Plany tea modyfikowane zgodnie z przepisami prawa, tj. nie
rzadziej nk co 6 miesjcy. W dniu kontroli w dokumentacji dzieci znajdowatic zarowno
indywidualne plany pracy, ktére obaaiywaty do 31.12.2011r., jak i plany pomocy dziecku,
wprowadzone od stycznia br. jako obagmkowe dla placéwek opiekazo-wychowawczych.
Dla czsci wychowankow, ktorym modyfikacji planu dokonywano2012 roku spoexizono
plan na nowych zasadach.

Losowo wybrana dokumentacja wychowankow posiyah wskazania do terapii
wskazuje,ze plany pomocy dziecku opracowywang s uwzgkdnieniem potrzeby ze&t
terapeutycznych. Plany zawiegapis dziata krotkoterminowych koniecznych do pedija,
zmierzagcych w konsekwencji do agjniccia celu dilugoterminowego. Dziatania
zaplanowane dla kdego ze skontrolowanych wychowankow wynikag¢ wskaza do terapii
zawartych w diagnozach, a dokumentacja potwierdeadzieci te odbywaj wymagaa
terape w placéwce lub poza i

Nie stwierdzono uchybfew zakresie sposrizania planow pomocy stosownych do

wskaza wychowanka oraz aktualizowania tych planow.

4. Karty pobytu wychowanka

Jak ustalono podczas kontroli, w okresie od styZ2011 roku do dnia kontroli
wszystkie dzieci miaty prowadzone i co magsiaktualizowane karty pobytu. W jednym
przypadku stwierdzono brak aktualnych zapisbw w zppsgolnych obszarach
funkcjonowania wychowanka, z uwagi na pobyt dziegkaza placowk na turnusie

rehabilitacyjnym na oddziale psychiatrycznym. Amalkart pobytu wykazatae w kartach 2



wychowankéw nie zostaly odnotowane zapisy daigez dziatla terapeutycznych,
podejmowanych w stosunku do wychowanka.

Wszystkie skontrolowane karty pobytu zawigrapserwacje lub wnioski, dotysze
zajg¢ wychowawczych lub terapeutycznych, realizowanyalyzhowankami, wynikagcych
z zaplanowanych dziata
Nie stwierdzono uchybfe w zakresie sposzlzania i aktualizowania kart pobytu

wychowankow.

5. Oddziatywania specjalistyczne

Jak ustalono w toku kontroli w placéwce w ramactdzatywar specjalistycznych
prowadzone @ zagcia psychologiczne i pedagogiczne, dzieci uczeafnicdwniez
w zagciach poza placéwk (na terenie szkot, w Poradni Psychologiczno-Pegiagaoej,
Centrum Leczenia Dzieci i Miodzig w Zaborze). Dzieci uczestnigze w terapii poza
placowlky, kontynuuj oddziatywania terapeutyczne zalecone przez spsd@al na terenie
domu. Z badanej dokumentacji wynikae dla 100% wychowankow, ktorym zalecono
specjalistyczne oddzialywania terapeutyczne, zamewse dostp do wymaganej terapii
w placéwce lub poza ai

W toku kontroli zbadano karty udziatlu w gapch specjalistycznych, prowadzone przez
psychologa i pedagoga. Zbadana losowo dokumenBagjgchowankow zawiera informag;j
0 tematyce zaf oraz opis przebiegu zgj prowadzonych przez psychologa lub pedagoga.
W toku kontroli ustalonoze dla 100% wychowankow ahych terapia prowadzone gskarty
udziatu w zagciach specjalistycznych z opisem przebieggaj

W placéwce organizowaneg szagcia grupowe, na ktorych realizujegséwiczenia
wyciszapce, relaksuyjce, stymulugcych wyobrani¢, wdrazajace do zachowaasertywnych.
W 2011 roku przeprowadzono w ramachezajrupowych trzy cykle spotka Nikt nie jest
samotn wysm, Ja w relacjach z drugim cztowiekiem; Konfliktymiejgtnos¢ radzenia sobie
Z nimi; Rozumienie samodzielfm. W zagciach uczestniczytlmtznie 28 wychowankow. Z
terapii indywidualnej w 2011 skorzystalo 37 wychowéw, na dzié kontroli terapa
indywidualry objetych jest 18 dzieci.

Kontrola wykazata,ze wszyscy wychowankowie, ktérych dokument¢apjzeanalizowano,
posiadali arkusze bafla obserwacji psychologicznych. Arkusz badazaleniony jest od
wybranej techniki badawczej; w aktach arkusze westpsychologicznych, np. test

przymiotnikowy ACL, test zdaniedokaczonych, kwestionariusz ,jakesczujesz”, rysunki



dzieci, ekomapa, genogram, badaskali inteligencji Wechslera dla dzieci WISC-R. \Wski
zawarte w badaniach mapwoje odzwierciedlenie w opracowywanych diagnozachz
planach pomocy dzieciom.

W placowce dla 100% wychowankéw, ktorych dokumegrta@analizowano,
prowadzone $ rowniez arkusze obserwacji psychologicznych oraz pedagaogah
wychowankéw. Arkusze zawiergjzapisy dotycgce zaobserwowanych emocji, zachéawa
stopnia koncentracji uwagi, motywacji oraz problemdyskpujacych podczas z&j ze
specjalisi.

W realizacji tego zadania nie stwierdzono uchgbie

6. Zespot do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

Jak wustalono w toku kontroli, sytuacja wszystkichyctwowankow, ktorych
dokumentagj zbadano byta przedmiotem analiz Zespokcipkrotnie w 2011 roku, zatem
terminy tych posiedze s3 zgodnie z przepisami. Na posiedzenie zespolu zapn@
przedstawiciela Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzini Polityki Spotecznej oraz
przedstawiciela @wodka adopcyjnego, nie zapraszano innych uczestnikp kuratorow
sadowych, os6b bliskich dziecku, przedstawicieli aohy zdrowia, Policji. Nie stanowi to
jednak uchybienia, gayobecnd¢ tych oséb nie jest obowikowa, ché maze by zasadna z
punktu widzenia celu pracy z dzieckiem.

Z kontroli wynika, ze plany pracy analizowanych wychowankéw w obszarze
dotyczcym uczestnictwa w zegiach wychowawczych, kompensacyjnych zostaty
zmodyfikowane w 2 przypadkach, wtedy gdy zespéietizat po posiedzeniu konieczido
modyfikacji metod pracy z wychowankiem. Pozostatpezypadkach zespot nie wskazywat

na konieczn&t

Nie stwierdzono uchybfew tym zakresie.

WNIOSKI

W objgtym tematyls kontroli obszarze nie stwierdzono uchybiav zakresie
dotyczacym zapewnienia opieki nad wychowankami w czasigeézavychowawczych
i specjalistycznych, jakwi sporadzanych diagnoz psychofizycznych, modyfikowania
planbw pomocy dziecku/indywidualnych planéw pra&ontrola wykazata,ze placowka
zapewnia wychowankom dept do zagé wychowawczych, kompensacyjnych,
terapeutycznych stosownie do wskaza dziecka umieszczonego w placéwce opieko —



wychowawczej oraz dokumentuje przebieg tycle@agpostrzeenia psychologa i pedagoga

w kartach udziatu w zegiach specjalistycznych.

Stwierdzono uchybienia w badanym zakresie pod gdsyh:

1. liczby sporadzonych do dnia kontroli diagnoz psychofizycznych.

Osoly odpowiedzialg za stwierdzone uchybienia jest Dyrektor jednogikiycholog i
pedagog. Stwierdzone nieprawidtaied skutkowd& moga zagraeniem niewlaciwymi
oddziatywaniami wychowawczymi, nieprawidiowo prowads praa wychowawcz oraz
terapeutycza

Na podstawie art. 125 ustawy z dnia 9 czerwca 20blmwspieraniu rodziny
I systemie pieczy zagiczej Wojewoda po przeprowadzeniu kontroli zeevyda& zalecenia
pokontrolne. W zwizku z powyszym zalecam:

1. sporadzenie diagnoz psychofizycznych dla pozostatychheyankow placowki.

Pouczenie
Podmiot prowadgcy placéwk opiekunczo-wychowawcz, ktéremu wydano zalecenia
pokontrolne meée, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zatecegtost do nich
zastrzeenia. Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymamestrzeen przedstawia
stanowisko w sprawie ich uwzglnienia. Podmiot, ktéremu wydano zalecenia jest
obowiazany w terminie 30 dni od dnia otrzymania zafed® powiadomienia wojewody

o realizacji zaleae

W przypadku niepodgia lub niewykonania czyngoi wynikajacych z zalece pokontrolnych
majcych na celu ograniczenie lub likwidacjstwierdzonych istotnych uchylielub
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu placéwki opiekiczo—wychowawczej, wojewoda me

orzec o czasowym lub statym caofaiu zezwolenia na prowadzenia tej placéwki.

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Matgorzata Krasowska-Marczyk
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej






