Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

Gorzéw Wlkp. dnia 30 maja 2017 r.

PS-111.862.4.2017.MKro

Pani

Iwona Kaszuba

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy

Sulecin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 645 z poézn. zm.) zespodt
kontrolny wtasciwego do spraw pracy wydziatu urzedu wojewodzkiego w sktadzie:

1. Marta Krompaszczyk — Starszy Inspektor w Oddziale Rynku Pracy Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. (przewodniczacy
zespolu) posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego do przeprowadzenia
kontroli Nr 35-1/2017 z dnia 27 lutego 2017r.

2. Sylwia Sobieraj — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Rynku Pracy Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIlkp. posiadajacy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego do przeprowadzenia kontroli nr 35-2/2017
z dnia 27 lutego 2017r.

przeprowadzit w okresie od dnia 02.03.2017r. do 31.03.2017r. kontrolg problemowa
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sulecinie przy ulicy Lipowej 18 B w zakresie
prawidtowosci prowadzenia posrednictwa pracy ze szczegbdlnym uwzglednieniem
przyjmowania 1 upowszechniania krajowych ofert pracy. Kontrola obejmowata okres
0od 01.01.2016r. do dnia 28.02.2017r. 1 zostata zrealizowana zgodnie z zatwierdzonym przez
Wojewode Lubuskiego Rocznym Planem Kontroli na rok 2017. Czynno$ci kontrole zostaty
przeprowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu
i sposoboéw prowadzenia ustug rynku pracy.

Opis ustalonego stanu faktycznego w obszarze organizacyjnym:

Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie jest jednostka organizacyjng powiatu wchodzaca w sktad
powiatowe] administracji zespolonej. Siedzibg Urzedu jest Sulegcin, ul. Lipowa 18b.
Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie swoim dzialaniem obejmuje nast¢pujace gminy: Sulecin,
Lubniewice, Krzeszyce, Stonisk 1 Torzym.

Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie dziata na podstawie Statutu Powiatowego Urzedu Pracy
w Sulecinie nadanego Uchwata Nr XXXVII/241/06 Rady Powiatu Sulecinskiego z dnia 29
sierpnia 2006r. przez oraz na podstawie Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego
Uchwatg Nr 139/357/10 Zarzadu Powiatu w Sulecinie z dnia 15 czerwca 2010r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Sulgcinie.
Kierownictwo nad kontrolowang jednostka sprawuja:

1. Pani Iwona Kaszuba — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Sulecinie, ktéra
z dniem 1 lutego 2004r. zostata powotana na Kierownika Powiatowego Urzedu Pracy
w Sulecinie.

2. Pani Maria Cuprych — Zastgpca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Sulgcinie
powolana na w/w stanowisko z dniem 1 stycznia 1999r.



Z obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego wynika, Zze zadania z zakresu posrednictwa
pracy realizowane s3 w komorce Centrum Aktywizacji Zawodowe] podleglej bezposrednio
Zastepcy Dyrektora kontrolowanej jednostki.

W trakcie oceny tresci aktualnie obowigzujacego w PUP Sulecin  Regulaminu
Organizacyjnego zespot kontrolny zwrécit uwage na fakt, iz przedmiotowy regulamin zawiera
zapisy dotyczace prowadzenia w Urzedzie juz nieobowigzujacej ustugi, jakim byta pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Zapisy dotyczace $wiadczenia pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy wyszczegolnione sa w § 13 ust. 4, § 18 ust. 2 pkt 2 lit. ¢, § 21 ust. 1 pkt 3
1§ 21 ust. 4 w/w Regulaminu oraz w schemacie organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy
w Sulecinie stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Wobec faktu, iz aktualnie obowigzujaca
ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie przewiduje $wiadczenia ushugi
rynku pracy jaka byta pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, Regulamin Organizacyjny
winien by¢ zmieniony w przedmiotowym zakresie, tak aby odzwierciedlat aktualnie
obowigzujacy stan prawny.

Stan zatrudnienia w PUP Sulecin na dzien kontroli tj. 02.03.2017r. wynosi 23 osoby, w tym
10 0s6b peni funkcje doradcy klienta. Ustalona minimalna liczba pracownikéw $wiadczacych
ustugi rynku pracy i pehligcych funkcj¢ doradcy klienta w PUP Sulecin w roku 2017
ksztattuje si¢ na poziomie 8, a zatem stwierdzi¢, ze PUP Sulecin realizuje obowigzek
wynikajacy z § 86 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy w przedmiocie obowigzku ustalenia minimalnej liczby pracownikéw
Swiadczacych ushugi rynku pracy i1 peligcych funkcje doradcy klienta. Z pisemnych
informacji ztozonych przez PUP Sulgcin w trakcie czynnosci kontrolnych w dniu 02.03.2017r.
wynika, ze do zadan pracownikow petiacych funkcje doradey klienta nalezy zarowno opieka
nad klientem indywidulnym, jak rowniez wspolpraca z klientem instytucjonalnym.

W zakresie danych dotyczacych struktury bezrobocia ustalono, ze na dzien 31.12.2016 .
ogolna liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Sulgcin wyniosta 1102, w tym 156
z prawem do zasitku. Natomiast na dzien 28.02.2017r. liczna o0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w Urzedzie ksztaltowala si¢ na poziomie 1151 w tym 193 z prawem
do zasitku.

Ocena skontrolowanej dzialalnoS$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala oparta:
Przeprowadzona w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sulgcinie kontrola dotyczyta
prawidtowosci prowadzenia posrednictwa pracy jako podstawowej ustugi rynku pracy.
Zespot kontrolny poddal analizie przyjmowanie, realizacj¢ oraz upowszechnianie krajowych
otwartych ofert pracy.

Badaniu poddano 100 % krajowych otwartych niesubsydiowanych ofert pracy bedacych
w realizacji w PUP Sulecin na dzien 28.02.2017r. (tj. 35) oraz 20 wybranych zrealizowanych
otwartych krajowych ofert pracy w roku 2016 (zespdt kontrolny zbadat 20 ostatnich
przyjetych w roku 2016 krajowych niesubsydiowanych ofert pracy).

Badaniu poddano realizacj¢ ustugi posrednictwa pracy poczawszy od przyjecia krajowej
oferty pracy przez urzad, poprzez jej upowszechnienie i realizacjg.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych posrednictwa pracy wynikajacych
z przekazanych w dniu 02.03.2017r. pisemnych informacji oraz sprawozdania o rynku pracy
MPIPS-01 ustalono, ze w okresie od 01.01.2016r. do 31.12.2016r. do kontrolowanej jednostki
wplyneto 965 krajowych ofert pracy (w tym 1997 wolnych miejsc pracy i aktywizacji
zawodowej). Do pracy skierowano 1643 osob bezrobotnych, z ktorych 320 podjeto
zatrudnienie. Natomiast w okresie od 01.01.2017r. do 28.02.2017r. PUP Sulecin zarejestrowat
tacznie 144 krajowe oferty pracy oraz 362 wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowe;.
W ramach przyjetych ofert, do pracy skierowano 179 oséb, z czego 42 podjety zatrudnienie.
Ustalono, ze PUP Sulecin umozliwia pracodawcy zgloszenie krajowej oferty osobiscie,



faxem, e-mailem lub elektronicznie (korzystajac z portalu Publicznych Shuzb Zatrudnienia).
Informacje o w/w mozliwosciach zgloszenia krajowej oferty pracy oraz druki zgloszenia
oferty pracy sa dostepne w siedzibie Urzedu oraz na stronie internetowej Www.pupsulecin.pl.
Ogolna charakterystyka procedury prowadzenia posrednictwa pracy.

Posrednictwo pracy w PUP Sulgcin prowadzone jest w formie elektronicznej (system
Syriusz). Po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji pracownik urzgdu weryfikuje czy
dana oferta jest prawidlowo wypelniona (w razie potrzeby pracownik uzupetnia oferte
onazwe i kod zawodu) oraz ustala, czy pracodawca wyrazit zgode na podanie oferty
do publicznej wiadomosci (jezeli nie, oferta udostgpniana jest wowczas w pelnym zakresie
wylgcznie tym bezrobotnym/poszukujacym pracy, ktorzy spetniajg wymagania pracodawcy
wskazane w ofercie zgodnie z art. 36 ust. 5 d ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy). Jezeli oferta zawiera wszystkie wymagane informacje, urzad pracy rozpoczyna
realizacj¢ oferty. W kontrolowanej jednostce krajowe otwarte oferty pracy upowszechniane
sa do publicznej wiadomosci w nastepujacy sposob: na tablicy ogloszen, za posrednictwem
urzadzen multimedialnych, na stronie internetowej (centralna baza ofert pracy) oraz w gazecie
(raz w tygodniu). Jednoczesnie, jezeli pracodawca wyrazit taka wolg, krajowa oferta pracy
jest przekazywana droga elektroniczng do wskazanych przez pracodawce innych
powiatowych urzedéw pracy. Pracownik, ktory przyjat krajowa oferte pracy do realizacji
udostgpnia oferte¢ pozostalym doradcom klienta za posrednictwem aplikacji internetowej
stuzacej do wewngtrznej wymiany informacji pomiedzy pracownikami urzgdu (w ocenie
zespolu kontrolnego przedmiotowa aplikacja wewnetrzna stanowi skuteczny element
wewnetrznej komunikacji urzedu pozwalajacej na szczegotowa wymiane informacji
zwigzanych z aktywizacja o0so6b bezrobotnych 1 realizacja przyjetych ofert pracy).
Jednoczesnie z pisemnych wyjasnien Pani Marii Cuprych Zastgpcy Dyrektora PUP Sulgcin
oraz Pani Teresy Sproskiej Posrednika Pracy przedtozonych zespotowi kontrolnemu w dniu
02.03.2017r. wynika, ze W przypadku zakoficzenia rekrutacji, pracodawcy sa zobowigzani
do informowania urzedu o tym fakcie, natomiast brak kontaktu ze strony pracodawcy
po uptywie aktualno$ci oferty powoduje, ze oferta zostaje zamknieta i wycofana
ze wszystkich miejsc gdzie byta upowszechniona. Jednoczesnie w zakresie ogdlnym, zespot
kontrolny ustalil, ze wszystkie poddane badaniu krajowe oferty pracy spelnialy wymog
wynikajacy z art. 36 ust. Se ustawy o promocji zatrudnienia (...) tj. nie zawieralty W Swojej
treSci wymagan, ktore naruszatyby zasade rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu
przepisOw prawa pracy i1 nie dyskryminowaly kandydatow do pracy ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepelnosprawnos$¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacj¢ seksualna.

Ustalono, ze w okresie poddanym kontroli mialy miejsce 4 przypadki odmoéw przyjecia
krajowej oferty pracy. W pierwszym przypadku urzad pracy ustalil, ze pracodawca
zglaszajacy krajowa ofert¢ pracy w okresie 365 dni przed dniem zgloszenia krajowej oferty
pracy zostat skazany prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisOw prawa pracy,
co w $wietle art. 36 ust. 5f ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...) stanowi podstawg odmowy
przyjecia krajowej oferty pracy do realizacji. W drugim przypadku ztozona oferta pracy
nie zawierata wszystkich wymaganych danych, w zwigzku z czym pracodawca zostal
poinformowany o konieczno$ci uzupetnienia oferty pod rygorem odmowy przyjecia oferty
do realizacji. Pracodawca nie uzupehit oferty, co w $wietle § 8 ust. 3 Rozporzadzenia MPiPS
z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ushug rynku pracy powoduje, ze oferta nie podlega realizacji. W trzecim
przypadku odmowa przyjecia oferty pracy zwigzana byta z faktem, ze pracodawca zglosit
przedmiotowg ofert¢ w innym powiatowym urzedzie pracy, natomiast zgodnie z § 8 ust. 2
w/w rozporzadzenia, w takiej sytuacji nastgpuje odmowa przyjecia krajowej oferty pracy.
Czwarta odmowa nastapita w zwigzku ze zlozonym wraz z krajowa oferta pracy wnioskiem



http://www.pupsulecin.pl/

0 wydanie opinii starosty na temat zaspokojenia potrzeb kadrowych — w przedmiotowym
przypadku wlasciwym do wydania informacji starosty byl Starosta Gorzowski, o czym
Starosta Sulecinski poinformowat pracodawce.

Zespot kontrolny potwierdza réwniez wypehlianie przez PUP Sulecin  obowigzku
przekazywania ofert pracy do wskazanych przez pracodawce innych powiatowych urzedow
pracy w celu ich upowszechnienia. Ustalono, PUP Sul¢cin kazdorazowo przekazywat oferte
pracy droga e-mailowa urzedom pracy wskazanym przez pracodawce.

Analiza stosowanego w PUP Sulecin druku ,,krajowej oferty pracy”

W trakcie czynnosci kontrolnych zespotowi kontrolnemu przedtozony zostal druk stosowanej
w urzedzie krajowej oferty pracy. Poprawnos¢ tresci przedmiotowego dokumentu zostata
zweryfikowana na podstawie § 6 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
Z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy, ktéry precyzuje elementy obligatoryjnie krajowej oferty
pracy. Zespot kontrolny ustalit, Ze druk krajowej oferty pracy stosowany w PUP Sulecin
zawiera wszystkie wymienione w w/w rozporzadzeniu elementy, za wyjatkiem okreslenia
,»okresu wykonywania umowy w przypadku umowy cywilnoprawnej”. Jak wynika z w/w
rozporzadzenia, zgloszenie krajowej oferty pracy zawiera m.in. rodzaj umowy stanowigcej
podstawe wykonywania pracy oraz wymiar czasu pracy i okres zatrudnienia w przypadku
pracy na podstawie umowy prace¢ albo okres wykonywania pracy umowy w przypadku
umowy cywilnoprawnej. Natomiast z dostgpnego w PUP Sulecin druku krajowej oferty pracy
wynika konieczno$¢ uzupetlnienia danych dotyczacych okresu zatrudnienia w przypadku
pracy na podstawie umowy o prace (pkt 22 druku), natomiast nie przewidziano mozliwos$ci
uzupelnienia oferty o informacje dotyczace okresu wykonywania umowy w przypadku
umowy cywilnoprawnej. Zatem w sytuacji, kiedy pracodawca wskaze jako rodzaj umowy —
umowe cywilnoprawng, nie ma mozliwosci uzupetlienia oferty o okres wykonywania tej
umowy. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w aktach kontroli dotyczacych nastgpujacych
ofert pracy:

— oferta pracy z dnia 15.02.2017r. ztozona przez (*) w Torzymiu Spoétka z. o.0., gdzie
pracodawca wskazal umowe zlecenie jako rodzaj umowy, natomiast nie mial
mozliwosci wskazania okresu $wiadczenia tej umowy.

— oferta pracy z dnia 10.02.2017r. ztozona przez firmg¢ (*) , gdzie pracodawca wskazat
umowe zlecenie jako rodzaj umowy stanowigcej podstawe¢ wykonywania pracy i nie
miat mozliwosci okreslenia okresu §wiadczenia umowy.

Ponadto odnoszac si¢ do wypelionych drukéw krajowych ofert pracy, zespdt kontrolny
zwrécil uwage na powtarzajaca si¢ niedoktadnos¢ w okreslaniu okresu zatrudnienia. W ocenie
zespotu przyjmujac dang ofert¢ pracy do realizacji nalezy zwraca¢ uwage na nieprecyzyjnie
zdefiniowany okres zatrudnienia np. ,,umowa na okres proby” czy tez ,umowa na czas
okreslony”. W S$wietle przepisow Kodeksu pracy, umowe o prace zawiera si¢ na okres
probny, okreslony lub nieokreslony. Niemniej jednak okres probny czy tez okreslony
powinien by¢ doprecyzowany (np. umowe o prace na okres probny mozna zawrzeé na czas
do 3 miesiecy, a zatem pracodawca powinien wskaza¢ czy proponuje umowe¢ na okres 3
miesigcy czy tez na okres krotszy, tak aby kandydat do pracy mial pelng wiedze
co do proponowanego okresu zatrudnienia). Nieprecyzyjne okreslenie okresu zatrudnienia
miato miejsce w nastepujacych przypadkach:

— oferta pracy z dnia 07.02.2017r. na stanowisko kierowcy samochodu dostawczego
do 3,5 tony i oferta pracy z dnia 07.02.2017r. na stanowisko pracownika produkcji
ztozone przez firme (*);

— oferta pracy z dnia 21.02.2017r. na stanowisko pracownika biura obstugi klienta
I oferta pracy z dnia 21.02.2017r. na stanowisko pracownika myjni zlozone przez
firme (*);



— Oferta pracy z dnia 08.02.2017r. ztozona przez firm¢ (*) na stanowisko
kucharz/pizzer,

— Oferta pracy z dnia 17.02.2017r. ztozona przez firme¢ (*) na stanowisko sprzedawcy
art. budowlanych;

— Oferta pracy z dnia 21.02.2017r. ztozona przez firme (*) na stanowisko pracownika
fizycznego;

— Oferta pracy z dnia 15.02.2017r. ztozona przez firme (*) na stanowisko fryzjer;

— Oferta pracy z dnia 20.12.2016r. ztozona przez firm¢ (*) na stanowisko elektryk
(pracodawca w ogole nie okreslit okresu zatrudnienia);

— oferta pracy z dnia 21.02.2017r. zlozona na stanowisko mlodszego inzyniera
przygotowania produkcji i oferta pracy z dnia 15.02.2017r. na stanowisko inspektora
kontroli jakosci ztozone przez firme (*);

— Oferta pracy z dnia 10.02.2017r. ztozona przez firme (*) na stanowisko brukarz;

— Oferta pracy z dnia 06.02.2017r. ztozona przez firm¢ (*) na stanowisko kasjer-
sprzedawca;

— Oferta pracy z dnia 20.02.2017r. zlozona przez firm¢ (*) na stanowisko kierowca-
mechanik (pracodawca w ogole nie okreslit okresu zatrudnienia);

— Oferta pracy z dnia 15.02.2017r. ztozona przez firm¢ (*) na stanowisko mechanik.

Kontakty z pracodawcami:
Ustalono, ze Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie realizuje obowigzek wynikajacy z § 14
ust. 1 i 2 rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposoboéw prowadzenia ustlug rynku pracy tj. podejmuje, planuje
i utrzymuje kontakty z pracodawcami krajowymi. Zespot kontrolny na podstawie
przedtozonych w trakcie czynno$ci kontrolnych dokumentdéw potwierdzil, ze plan kontaktow
obejmuje okresy nie dtuzsze niz jedna kwartat danego roku kalendarzowego, co jest zgodne
Z obowigzujacymi w tym obszarze przepisami.
Analiza poszczegolnych otwartych krajowych ofert pracy poddanych kontroli:
W ocenie zespotu kontrolnego analiza badanej dokumentacji wykazata uchybienia
W nastepujacych indywidualnych krajowych ofertach pracy:

— Oferta pracy z dnia 10.02.2017r. ztozona przez firme¢ (*) na stanowisko kierowca

mig¢dzynarodowy.

W ocenie zespotu kontrolnego w/w oferta pracy wymagata przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajagcego z pracodawcg. Bowiem jako miejsce wykonywania pracy
pracodawca wskazal Europ¢ (Niemcy, Francja, Hiszpania, Portugalia) natomiast wymiar
czasu pracy okreslono jako 40 godzin, a system i rozklad czasu pracy jako 8 godzin
W godzinach od 8:00 do 16:00. Powyzsze informacje stoja ze soba w sprzeczno$ci i winny
by¢ wyjasnione z pracodawcg. Bowiem definicja ,,odpowiedniej pracy” okreslona w ustawie
o promocji zatrudnienia (...) wskazuje jednoznacznie, ze odpowiednia praca to m.in. taka,
gdzie taczny czas dojazdu do miejsca pracy 1 z powrotem $rodkami transportu zbiorowego
nie przekracza 3 godzin. Biorac pod uwage fakt, ze jako miejsce pracy wskazano Europg¢ nie
ma mozliwos$ci, aby praca ta speilniata w/w warunek. W takich sytuacjach nalezy mie¢
réwniez na uwadze, ze osoby $wiadczace prac¢ na stanowiskach kierowcoOw w transporcie
migdzynarodowym obowigzuja przepisy szczegllne, jakimi sg przepisy o czasie pracy
kierowcoé6w. Ponadto na w/w stanowisko skierowane zostaty osoby bezrobotne niespelniajace
wymogow pracodawcy. Pracodawca oczekiwal bowiem od kandydatéw wyksztalcenia
Sredniego, natomiast na w/w stanowisko skierowano dwoch kandydatoéw z wyksztalceniem
zawodowym. Ze zwréconych skierowan do pracy wynika, ze w jednym przypadku
pracodawca nie przyjat skierowanego kandydata poniewaz nie spelnial wymogow, natomiast
drugi kandydat nie rozliczyl wydanego skierowania, w zwiazku z czym zostat pozbawiony
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statusu bezrobotnego.
— Oferta pracy z dnia 07.02.2017r. ztozona przez firme (*) na stanowisko kierowca
samochodu dostawczego do 3,5 tony.
W przedmiotowej ofercie pracodawca wskazat, ze od kandydatéw wymaga wyksztatcenia
sredniego oraz doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu auta dostawczego. Tymczasem
skierowany kandydat posiadal wyksztalcenie zawodowe i jak wynika z karty rejestracyjnej
,cze$¢ B — okresy zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, dziatalno$ci gospodarczej i inne
okresy” nie posiadal do$wiadczenia zawodowego w zawodzie kierowcy samochodu
dostawczego. Kandydat nie zostal przyjety z powodu braku kwalifikacji.
— Oferta pracy z dnia 08.02.2017r. zlozona przez firme¢ (*) na stanowisko
kucharz/pizzer.
Z przedmiotowej oferty wynika, ze pracodawca wymaga doswiadczenia zawodowego,
niemniej jednak bez konkretnego wskazania czy chodzi o doswiadczenie w zawodzie
kucharza. W ramach oferty do pracy skierowano dwie osoby bezrobotne, ktére, jak wynika
z informacji ujetych w kartach rejestracyjnych nie posiadaly doswiadczenia zawodowego w/w
zawodzie. Z informacji umieszczonych przez pracodawce na skierowaniach do pracy wynika,
ze kandydaci nie zostali przyjeci z powodu braku kwalifikacji. W celu efektywniejszej
realizacji przedmiotowej oferty pracy zasadnym wydaje si¢ wyjasnienie z pracodawca, czy
wskazywany jako odmowa przyjecia do pracy ,.brak kwalifikacji” zwigzany jest z brakiem
U kandydatéw doswiadczenia zawodowego w zawodzie kucharz, czy tez by¢ moze
pracodawca wymaga dodatkowych kwalifikacji, ktorych nie zawart w ofercie pracy i ktore
nalezatoby uzupetnic.
— Oferta pracy z dnia 21.02.2017r. ztozona przez firmg¢ (*) na stanowisko pracownik
biura obstugi klienta.
Z w/w oferty wynika, ze pracodawca od kandydatow wymaga wylgcznie umiejetnosci obstugi
komputera. W ramach oferty do pracy skierowane zostaty dwie osoby bezrobotne, ktore nie
zostalty przyjete do pracy z powodu ,braku kwalifikacji” (adnotacja pracodawcy
na skierowaniu). W ocenie zespotu kontrolnego, skoro pracodawca wskazuje w ofercie pracy
jako czynnik kwalifikacyjny wylacznie umiejetno$¢ postugiwania si¢ komputerem,
a nastgpnie odmawia przyjecia kandydatéw z powodu braku kwalifikacji, nalezaloby wyjasnié¢
z pracodawcg szczegblowe powody odmowy przyjecia kandydatow. Bowiem z kart
rejestracyjnych skierowanych bezrobotnych mozna wywnioskowaé, ze posiadaja oni
doswiadczenie zawodowe wskazujgce na znajomos¢ obstugi komputera (praca w zawodach
takich jak pomoc nauczyciela, agent celny czy tez magazynier), a zatem niewyjasniona
pozostaje kwestia odmowy przyjecia skierowanych kandydatéw z powodu braku kwalifikacji
okreslonych w ofercie wylacznie jako umiejetno$¢ obstugi komputera. Podkresli¢ nalezy
ze rolg ushugi posrednictwa pracy jest m.in. pomoc pracodawcy w pozyskaniu pracownikow
0 poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych, a zatem w przypadku, kiedy urzad kieruje
do pracy kandydatéow spetniajgcych wymogi pracodawcy, a pracodawca odmawia przyjecia
z powodu braku kwalifikacji, nalezatoby doprecyzowaé z pracodawca wymagania dotyczace
kwalifikacji kandydatow do pracy, tak aby w sposob efektywny i skuteczny zrealizowac
przyjeta oferte pracy.
— Oferta pracy z dnia 15.02.2017r. ztozona przez (*) na stanowisko salowa.
Z tresci w/w oferty wynika, ze od kandydatow pracodawca wymaga (jako uprawnienie)
aktualnej ksigzeczki badan sanitarnych. Ustalono, ze w ramach w/w oferty do pracodawcy
skierowano osobe bezrobotng bez wymaganej ksigzeczki. Z pisemnych wyjasnieh PUP
Sulecin ztozonych w trakcie czynno$ci kontrolnych wynika, ze posiadanie ksiazeczki badan
sanitarnych moze przyspieszy¢ zatrudnienie skierowanej osoby, lecz nie przesadza o jej
zatrudnieniu. W przypadku osob, ktore nie posiadaja w/w ksigzeczki nalezy w pierwszej
kolejnosci uzyska¢ taki dokument, co znacznie wydtuza czas oczekiwania na zatrudnienie.
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Zespot kontrolny przyjmuje do wiadomos$ci niniejsze wyjasnienia, niemniej jednak zwraca
uwage na fakt, ze jezeli pracodawca nie wymaga posiadania ksigzeczki badan sanitarnych
obligatoryjnie, to ze zlozonej oferty pracy powinno wynikaé, ze nie jest to dokument
warunkujacy mozliwo$¢ starania si¢ o zatrudnienie. Natomiast w omawianej krajowej ofercie
pracy fakt posiadania ksigzeczki badan sanitarnych okres$lony zostat jako uprawnienie
oczekiwane przez pracodawce, co sugeruje, ze jest to element obligatoryjny.

Jednocze$nie analiza dokumentacji poddanej kontroli wykazata, ze w 14 przypadkach
nie kierowano 0sob bezrobotnych do pracodawcow w ramach zlozonych ofert pracy. Czes¢
z w/w ofert dotyczyta specjalistycznych zawodoéw 1 uprawnien (np. elektryk, fryzjer, operator
koparki, mtlodszy inzynier przygotowania produkcji czy tez specjalista dziatu
informatycznego). W ocenie zespotu kontrolnego w sytuacji, gdy oferta dotyczy
wyspecjalizowanego stanowiska, czesto nie ma mozliwosci niezwtocznej realizacji oferty
ze wzgledu na ograniczong liczbe 0sob zrejestrowanych posiadajacych kwalifikacje czy tez
doswiadczenie zawodowe wymagane przez pracodawce. Niemniej jednak w sytuacji, gdy
krajowa oferta pracy nie zawiera specjalistycznych wymogoéw stawianych wobec
potencjalnych kandydatow do pracy winna by¢ bezzwlocznie realizowana przez urzad
W oparciu o rejestry osob bezrobotnych. Natomiast analiza krajowych ofert pracy poddanych
kontroli wykazala, iz zdarzaly si¢ sytuacje, ze niektore oferty pracy nie byly realizowane,
pomimo bardzo ograniczonych wymagan ze strony pracodawcy co do kwalifikacji czy tez
doswiadczenia zawodowego potencjalnych kandydatow. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie
W nastepujacych ofertach:

— Krajowa oferta pracy z dnia 21.02.2017r. ztozona przez (*); stanowisko: pracownik
fizyczny; brak oczekiwan pracodawcy w stosunku do kandydatow do pracy; na dzien
kontroli do w/w pracodawcy nie zostala skierowana ani jedna osoba bezrobotna.

— Krajowa oferta pracy z dnia 17.02.2017r. ztozona przez (*); stanowisko: sprzedawca
art. budowlanych; oczekiwania pracodawcy: wyksztalcenie $rednie, obstuga
komputera 1 mile widziane doswiadczenie zawodowe; na dzien kontroli do w/w
pracodawcy nie zostata skierowana ani jedna osoba bezrobotna.

— Krajowa oferta pracy z dnia 09.02.2017r. zlozona przez (*); stanowisko Kkasjer
sprzedawca; oczekiwania pracodawcy: wyksztalcenie min. podstawowe, obstuga
klienta, mile widziane: ksigzeczka sanitarno-epidemiologiczna 1 doswiadczenie
w handlu.

W obszarze braku realizacji niektorych ofert pracy zespot kontrolny uzyskat w trakcie
czynnosci kontrolnych pisemne wyjasnienia. Z przedmiotowych wyjasnien ztozonych przez
Panig Mari¢ Cuprych Zastgpce Dyrektora PUP Sulecin oraz Panig Teres¢ Sproska Posrednika
Pracy wynika, ze cze$¢ ofert pracy nie jest realizowanych, gdyz osoby przebywajace
W rejestrze czesto nie spelniaja wymogdéw pracodawcy (nie posiadaja odpowiednich
kwalifikacji czy doswiadczenia, borykaja si¢ z uzaleznieniami, posiadajg ograniczenia
zdrowotne, sprawuja opieke¢ nad osobg zalezng, nie maja mozliwosci dojazdu czy tez
sg zainteresowani zatrudnieniem za granicg). Ponadto poinformowano, ze czg¢$¢ 0sob
bezrobotnych juz wcze$niej pracowata u pracodawcow zglaszajacych oferty i nie wyrazaja
oni woli podjecia zatrudnienia w znanych warunkach pracy i za wynagrodzeniem
proponowanym przez pracodawce (taka sytuacja dotyczy m.in. ofert pracy sktadanych przez
firme¢ Dino Polska S.A.).

Niemniej jednak zespdt kontrolny podkresla, ze podstawowym zadaniem powiatowych
urzedoéw pracy jest prowadzenie posrednictwa pracy. Obowigzkiem powiatowego urzedu
pracy jest realizacja przyjetej oferty. W Swietle § 11 ust. 1 rozporzadzenia MPiPS z dnia
14 maja 2014r. w sprawie szczegOlowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ushug rynku pracy, po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji powiatowy



urzad pracy sprawdza, czy wsrdd osOb zarejestrowanych w tym urzedzie sa kandydaci
spetniajagcy wymagania okre§lone w ofercie pracy. Natomiast § 19 ust. 1 w/w rozporzadzenia
stanowi, ze powiatowy urzad pracy kieruje do pracodawcy krajowego, ktory zgtosit krajowa
oferte pracy, osobg¢ zarejestrowang, dla ktérej proponowana praca speinia kryterium
odpowiedniej pracy w rozumieniu ustawy. Dodatkowo zespot kontrolny podkresla, ze osoby
rejestrujgce si¢ jako osoby bezrobotne (co nie jest czynnoscig obligatoryjng) winny poddawac
si¢ pewnym rygorom zwigzanym ztym faktem. Nie moga dowolnie ksztaltowaé swojej
sytuacji prawnej w tych ramach, jezeli jest to sprzeczne z legalnym dziataniem organu
zatrudnienia. Powyzsze oznacza, ze bezrobotnymi moga by¢ zatem tylko takie osoby, ktore
maja wol¢ podjecia pracy. Weryfikatorem tak pojmowanej gotowosci jest przede wszystkim
pozostawanie do dyspozycji urzgdu pracy. Bioragc pod uwage powyzsze nie mozna uznaé
za zasadny fakt, ze osoby bezrobotne speiniajace wymogi pracodawcy zawarte w ofertach
pracy nie s3 kierowane do pracodawcy ze wzgledu argumenty wskazane przez PUP Sulgcin
W wyjasnieniach przedlozonych w trakcie czynno$ci kontrolnych. Bezsprzecznym bowiem
pozostaje, ze w sytuacji, kiedy w rejestrze osob bezrobotnych PUP Sulecin widniejg osoby
spetniajace wymogi pracodawcy okreslone w ofercie pracy, winny by¢ one kierowane do tego
pracodawcy w celu odbycia rozmowy kwalifikacyjnej.

Analizujac caloksztatt dokumentacji poddanej kontroli nalezy stwierdza si¢, ze Powiatowy
Urzad Pracy w Sulecinie realizuje ustuge posrednictwa pracy majac na uwadze obowigzujace
w przedmiotowym obszarze przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu
I sposobow prowadzenia ustug rynku pracy. Niemniej jednak biorgc pod uwage wskazane
W niniejszym dokumencie powtarzajace si¢ uchybienia wynikajace ze stosowania w/w
przepisOw majace charakter zarowno formalny, jak 1 merytoryczny, dziatalno$¢ Powiatowego
Urzedu Pracy w Sulgcinie w zakresie objetym niniejszg kontrola ocenia si¢ pozytywnie
Z nieprawidtowos$ciami.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

1. W tres$ci aktualnie obowigzujagcego w PUP Sulecin Regulaminu Organizacyjnego
znajduja si¢ zapisy dotyczace $§wiadczenia przez PUP Sulgcin juz nieobowigzujacej
ustugi rynku pracy jakim byta ,,pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy”. Powyzsze
nie znajduje odzwierciedlenia w aktualnie obowigzujacej ustawie o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

2. Tre$¢ druku krajowej oferty pracy stosowanego w PUP Sulegcin nie zawiera
obligatoryjnego elementu jakim jest ,,okres wykonywania umowy w przypadku
umowy cywilnoprawnej”, co stanowi odstepstwo od § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz
trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy.

3. W 15 przypadkach okres zatrudnienia wskazany przez pracodawce w ofercie pracy byt
nieprecyzyjnie okreslony.

4. W 1 przypadku ztozona oferta pracy na stanowisko kierowcy miedzynarodowego
zawierala niespdjne informacje dotyczace systemu, miejsca i czasu pracy. Biorac pod
uwage wskazane miejsce §wiadczenia pracy (Europa) nalezatloby stwierdzi¢, iz nie jest
to praca odpowiednia w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia (...), a zatem
w przypadku ewentualnej odmowy przyjecia oferty pracy, nie byloby podstaw
do wyciagniecia konsekwencji w postaci pozbawienia statusu bezrobotnego z powodu
odmowy przyjecia oferty pracy.

5. W 4 przypadkach osoby kierowane do pracy w ramach zlozonych ofert nie spetniaty
wymogow pracodawcy wskazanych w krajowych ofertach pracy.



6.

W 4 przypadkach z rozliczonych skierowan do pracy wynikato, ze pracodawca
odmawia przyjecia kandydata z powodu braku kwalifikacji czy tez niespetniania
okreslonych wymogow. Natomiast z ofert pracy, w ramach ktorych kierowano osoby
bezrobotne do pracy nie wynikalo, zeby pracodawca wymagat konkretnych
kwalifikacji, czy tez konkretnego doswiadczenia zawodowego zwigzanego
z oferowanym stanowiskiem. Powyzsze nalezato wyjasni¢ z pracodawcg w celu
efektywniejszej realizacji ztozonej oferty pracy.

W przypadku 3 ofert pracy bez szczegdlnych wymagan lub bez jakichkolwiek
wymagan w stosunku do kandydatow, PUP Sulecin nie kierowal oséb bezrobotnych
do pracodawcy. Bezsprzecznym natomiast pozostaje, ze przyjmujac krajowa oferte
pracy do realizacji nalezy mie¢ na uwadze obowigzek przeprowadzenia rekrutacji
sposrdd osob zarejestrowanych w bazie danych powiatowego urzedu pracy w celu
kierowania 0s6b spetniajacych wymogi do pracodawcy.

Zalecenia, pouczenia, uwagi i wnioski

1.

Nalezy dostosowa¢ Regulamin Organizacyjny do tresci aktualnie obowigzujacej
ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy w zakresie wskazanych
w ustawie ustug rynku pracy.

W treSci druku krajowej oferty pracy nalezy zawrze¢ informacje o ,,o0kresie
wykonywania umowy w przypadku umowy cywilnoprawnej”, tak aby tre§¢
przedmiotowego druku w petni odpowiadata elementom obligatoryjnym oferty pracy
wymienionym w § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy.

Zaleca si¢ weryfikowa¢ przyjmowane krajowe oferty pracy pod wzgledem
wskazywanego przez pracodawcoéw okresu zatrudnienia (okres ten powinien byc¢
okreslony precyzyjnie).

W przypadku realizacji ofert pracy na stanowisko kierowcy w transporcie
migdzynarodowym nalezy kazdorazowo weryfikowaé oferte pod wzgledem ,,pracy
odpowiedniej” w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia (...) biorgc pod uwage
w szczegblnosci wskazane przez pracodawce miejsce wykonywania pracy oraz system
czasu pracy.

Kierujac osoby bezrobotne do pracodawcy krajowego zasadnym wydaje si¢ upewnic,
ze spelniaja oni wymogi wskazane przez pracodawce dla kandydatow do pracy.

W sytuacji kiedy pracodawca nie zawart w ofercie oczekiwan dotyczacych
kwalifikacji kandydatow do pracy, a mimo to odmawia zatrudnienia z powodu braku
kwalifikacji czy uprawnien, zaleca si¢ ponowna analiz¢ ztozonej oferty pracy oraz
wyjasnienie z pracodawcag faktycznych powodow odmowy przyjecia kierowanych
bezrobotnych.

Po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji, zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami nalezy sprawdzi¢ czy wsrod osob zarejestrowanych sg kandydaci
spetniajagcy wymagania okreslone w ofercie pracy, a nastgpnie kierowa¢ wybranych
kandydatow do pracy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze brak realizacji oferty, (zwlaszcza
jezeli nie zawiera ona szczegdlnych wymagan ze strony pracodawcy) jest sprzeczne
z podstawowymi zatoZeniami posrednictwa pracy.

Informuj¢ jednoczes$nie, ze na podstawie art. 113 wust. 2 ustawy o promocji

zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy jednostka kontrolowana moze w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zalecef, uwag 1 wnioskow, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Ponadto jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

Zgodnie z art. 113 ust. 4 w/w ustawy — w przypadku nieuwzglednienia przez wojewode¢
zastrzezen, jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

Zgodnie z art. 113 ust. 5 w/w ustawy — w przypadku uwzglednienia przez wojewode
zastrzezen jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z
zastrzezen.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz przekazano Dyrektorowi Powiatowego Urzedu Pracy
w Sulecinie, drugi egzemplarz pozostaje w aktach Oddziatu Rynku Pracy w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO

Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoleczne;j

(*) Wytaczenia dokonat zespo6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6.09.2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U.2016.1764)
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