Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Jagiellonczyka 8 ) _
66-400 Gorzoéw WIkp. Gorzow Wilkp., dnia 1 lutego 2018 .

PS-111.862.14.2017.MKro

Pan

Waldemar Stepak

Dyrektor

Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Zielonej Goérze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r., poz. 1065 z pdézn. zm.) zespot
kontrolny wtasciwego do spraw pracy wydziatu urzedu wojewodzkiego w sktadzie:

1. Marta Krompaszczyk — Starszy Inspektor w Oddziale Rynku Pracy Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. (przewodniczacy
zespolu) posiadajagca upowaznienie Wojewody Lubuskiego do przeprowadzenia
kontroli Nr 272-1/2017 z dnia 2 listopada 2017r.

2. Sylwia Sobieraj — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Rynku Pracy Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego do przeprowadzenia kontroli nr 272-2/2017
z dnia 2 listopada 2017r.

przeprowadzit w terminie od dnia 08.11.2017r. do 07.12.2017r. kontrole problemowa
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Zielonej Gorze. Kontrola zostata przeprowadzona
w siedzibie w/w jednostki przy ul. Wyspianskiego 15 oraz w Oddziale Zamiejscowym
w Gorzowie Wlkp. przy ul. Kombatantow 34. Tematem kontroli byta prawidlowos$¢ realizacji
zadah w przedmiocie poradnictwa zawodowego w Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowe;.

Kontrola obejmowata okres od 01.01.2017r. do dnia 07.11.2017r. 1 zostata
zrealizowana zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewode Lubuskiego Rocznym Planem
Kontroli narok 2017. Czynno$ci kontrole zostaty przeprowadzone w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017r.,
poz. 1065 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 14
maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r., poz. 667).

Ustalenia organizacyjne

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze dziata na podstawie Statutu Wojewddzkiego
Urzgdu Pracy w Zielonej Gorze nadanego Uchwatg Nr 192/1401/09 Zarzadu Wojewodztwa
Lubuskiego z dnia 30 czerwca 2009r. W  okresie objetym  kontrolg
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Zielonej Gorze obowigzywatl Regulamin Organizacyjny
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5 Dyrektora Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Zielonej Gorze z dnia 23 stycznia 2015r. zmienianego zarzadzeniami Dyrektora



Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze: Nr 27 z dnia 1 kwietnia 2015r., Nr 32 z dnia
9 czerwca 2015r., Nr 45 z dnia 27 sierpnia 2015r., Nr 3 z dnia 14 stycznia 2016r., Nr 25
z dnia 19 maja 2016r., Nr 41 z dnia 29 lipca 2016r., Nr 56 z dnia 17 listopada 2016r., Nr 14
z dnia 3 lipca 2017r.

W ramach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze funkcjonujg Centra Informacji
1 Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ) w Zielonej Gorze i Gorzowie Wielkopolskim,
bedace wyspecjalizowanymi jednostkami organizacyjnym, realizujagcymi zadania okreslone
w odrebnych przepisach. Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Zielonej
Gorze pelni funkcje koordynujaca prace Centréw na terenie wojewodztwa lubuskiego.

Jak wynika z aktualnie obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego CIiPKZ funkcjonuje
na prawach wydzialu. Zaréwno CIiPKZ w Zielonej Gorze, jak i w Gorzowie Wlkp. podlegte sa
bezposrednio Wicedyrektorowi ds. Rynku Pracy i Doradztwa Zawodowego Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Zielonej Gorze. Obowigzujacy od dnia 1 lutego 2015r. Regulamin
Organizacyjny kontrolowanej jednostki okresla szczegdétowe zadania realizowane w Centrach
do ktorych naleza m.in. zadania objete zakresem kontroli tj. prowadzenie poradnictwa
zawodowego.

Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Zielonej Gorze kieruje:

Pan Waldemar Stepak — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze pelnigcy
przedmiotowa funkcje od 01.01.2016r.

Pan Lukasz Hudziak — Wicedyrektor ds. Rynku Pracy i Doradztwa Zawodowego petnigcy
przedmiotowg funkcj¢ od dnia 18.08.2011r.

Pani Anna Urbaniak - Wicedyrektor ds. Funduszy Europejskich pelnigca przedmiotowa
funkcje od dnia 01.04.2015r.

Oddziatem Zamiejscowym WUP Zielona Gora w Gorzowie Wlkp. kieruje Pani Grazyna
Krasowska - p.o. Kierownika Oddziatu Zamiejscowego Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Zielonej Gorze.

Pracownicy zatrudnieni w Centrum informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Zielonej Gorze oraz w Gorzowie WIkp.

Zgodnie z § 87 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy, w Centrum do realizacji poradnictwa zawodowego zatrudnienia si¢ co najmniej pigciu
pracownikow, w tym czterech doradcow zawodowych, sposrod ktorych przynajmniej jeden
ukonczyl studnia magisterskie z zakresu psychologii.

Na podstawie informacji pozyskanych w trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze zarowno
w CIiPKZ w Zielonej Gorze, jak 1 w Gorzowie Wlkp. w okresie objetym kontrolg stan
zatrudnienia pracownikow w w/w komorkach byl zgodny z w/w rozporzadzeniem,
za wyjatkiem stanowiska doradcy zawodowego — psychologa.

Z pisemnej informacji zat. ,,Wykaz pracownikoéw realizujacych zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego (CIiPKZ w Zielonej Gorze oraz CIiPKZ w Gorzowie Wielkopolskim)”
przedlozonej zespotowi kontrolnemu w dniu 27.11.2017r. wynika bowiem ze okresy
zatrudnienia doradcy zawodowego — psychologa przedstawialy si¢ nast¢pujaco:



— w okresie od 01.12.2008r. do 31.01.2017r. na stanowisku doradcy zawodowego
psychologa zatrudniona byta Pani (*) (miejsce pracy: CIiPKZ w Zielonej Gorze);

— w okresie od 01.07.2012r. do 31.07.2017r. na stanowisku doradcy zawodowego
psychologa zatrudniony byt Pan (*) (miejsce pracy: CIiPKZ w Gorzowie Wlkp.);

— w okresie od 01.07.2017r. do nadal na stanowisku doradcy zawodowego psychologa
zatrudniona jest Pani (*) (miejsce pracy: CliPKZ w Zielonej Gorze);

Z powyzszego wynika, ze od dnia 01.02.2017r. do realizacji zadan z zakresu poradnictwa
zawodowego w dwoch CIiPKZ (w Zielonej Gorze i w Gorzowie WIkp.) zatrudniony byt jeden
doradca zawodowy psycholog. Na czas realizacji czynnosci kontrolnych doradca zawodowy
posiadajacy wyksztatcenie magisterskie z zakresu psychologii zatrudniony byl wylacznie
w CIiPKZ w Zielonej Gorze.
Z § 1 zarzadzenia nr 14 Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze z dnia 03
lipca 2017r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 5 Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Zielonej Gorze z dnia 23 stycznia 2015r. w sprawie ustalenia i wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Goérze wynika, ze CLiPKZ
w Gorzowie Wielkopolskim moze korzysta¢ ze wsparcia doradcy zawodowego — psychologa
zatrudnionego w CIiPKZ w Zielonej Gorze. W razie potrzeby doradca zawodowy — psycholog
zatrudniony w CIiPKZ w Zielonej Gorze udzieli wsparcia merytorycznego klientom CliPKZ
w Gorzowie Wielkopolskim.
Niemniej jednak w ocenie zespotu kontrolnego, doradca zawodowy — psycholog powinien by¢
zatrudniony w kazdym z CIiPKZ wchodzacych w strukture Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Zielonej Gorze.
Bowiem rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy
jednoznacznie okres§la norme¢ prawng dotyczaca minimalnej liczby pracownikow CIiPKZ wraz
ze wskazaniem, ze co najmniej jeden z pracownikéw (doradcéw zawodowych) powinien
posiada¢ wyksztalcenie magisterskie z zakresu psychologii.
W strukturze Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Goérze wyodrgbnione zostaly dwa
CIiPKZ (w Zielonej Gorze 1 w Gorzowie Wlkp.). Biorgc zatem pod uwage w/w norme¢ prawna,
kazde z w/w Centréw powinno spetnia¢ wymagania dotyczace liczby 1 sktadu pracownikow
wyszczegllnionych w § 87 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014r. w sprawie szczegdlowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy tj. zatrudnia¢ co najmniej pigciu pracownikow, w tym czterech
doradcow zawodowych, sposrdd ktorych przynajmniej jeden ukonczyt studnia magisterskie z
zakresu psychologii. Powyzsze stanowisko potwierdza opinia Ministerstwa Rodziny, Pracy 1
Polityki Spolecznej — Departament Rynku Pracy z dnia 22.12.2017r. pozyskana przez
Wojewode Lubuskiego na potrzeby niniejszych czynno$ci kontrolnych.
Ocena skontrolowanej dzialalnoS$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala oparta:
Kontrolg obj¢to dokumentacj¢ zwigzang z realizowaniem przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Zielonej Gorze zadan z zakresu poradnictwa zawodowego w Centrum Informacji
1 Planowania Kariery Zawodowej w Zielonej Gorze i w Gorzowie Wlkp. Probe do kontroli
stanowita dokumentacja 10 wybranych losowo porad grupowych, 10 wybranych losowo
informacji grupowych oraz dokumentacja 10 wybranych losowo 0sdb uprawnionych, ktérym
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udzielono porady indywidualnej i 10 wybranych losowo os6b uprawnionych, ktérym udzielono
informacji indywidualnej w kazdym z Centrow.

Realizacja poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w Zielonej Gorze.

Na podstawie przedtozonych w trakcie kontroli dokumentow zespot kontrolny ustalit,
ze poradnictwo zawodowe w CIiPKZ w Zielonej Gorze realizowane jest zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy w
zakresie dotyczacym poradnictwa zawodowego.

W zakresie danych statystycznych stwierdza si¢, ze w okresie objetym kontrolg liczba
udzielonych w CIiPKZ porad indywidualnych ksztaltowata si¢ na poziomie 89 (porady
indywidualne w formie bezposredniej). Zrealizowano 22 porady grupowe, w ktorych udziat
wzieto 150 osob. Udzielono 1072 informacji indywidualnych (w tym 639 — bezposrednich oraz
433 — na odlegto$¢) oraz 23 informacje grupowe obejmujace 232 uczestnikow. Liczba
wszystkich 0sob objetych pomoca z zakresu poradnictwa zawodowego w CIiPKZ wyniosta
1543 osoby. Nie bylo natomiast przypadkdéw udzielenia pomocy osobom skierowanym
z powiatowych urzedow pracy. Jednoczesnie w okresie podlegajacym kontroli nie odnotowano
przypadkéw udzielenia pomocy pracodawcom krajowym w zakresie poradnictwa
zawodowego, z uwagi na brak zainteresowania ze strony pracodawcow przedmiotowa forma
aktywizacji. CIiPKZ w Zielonej Gorze opracowuje wykaz porad grupowych oraz spotkan
informacyjnych, ktére organizuje w okresie kolejnego kwartalu danego roku kalendarzowego,
oraz umieszcza wykaz porad grupowych na tablicy informacyjnej w siedzibie urzedu i na
stronie internetowej WUP Zielona Gora. Ponadto prowadzi bank programéw zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Jednoczesnie zgodnie z programem kontroli, zespot kontrolny poddal analizie nast¢pujaca
dokumentacje¢ zwigzang z realizacjg poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w Zielonej Gorze:
dokumentacja 10 porad grupowych, dokumentacja 10 informacji grupowych, dokumentacja 10
0sOb uprawnionych, ktorym udzielono porady indywidualnej i dokumentacja 10 osob
uprawnionych, ktorym udzielono informacji indywidualne;.

Na podstawie w/w dokumentacji nie stwierdza si¢ uchybien w realizacji w/w uslug. Wszystkie
formy pomocy dokumentowane byly zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami
wynikajacymi z § 55, § 56 1 § 58 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 14
maja 2014r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu 1 sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy. Przedlozona dokumentacja byta kompletna i zawierata wszystkie elementy
obligatoryjne dla dokumentowania porad indywidualnych i grupowych oraz informacji
indywidualnych i grupowych.

Realizacja poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w Gorzowie Wikp.

Kontrola dziatalno$ci poradnictwa zawodowego w CILiPKZ w Gorzowie Wlkp. wykazala
prawidtowe dziatania w/w komorki w zakresie objetym kontrolg.

W zakresie liczby udzielonych form pomocy w ramach poradnictwa zawodowego oraz liczby
0soOb objetych aktywizacja, ustalono co nastgpuje.

W okresie objetym kontrolg udzielono 15 porad indywidulanych w formie bezposredniej,
poradzie grupowej poddano 68 grup (539 oso6b,) udzielono 384 informacji zawodowych (282
w formie bezposredniej 1 102 na odlegtos¢). Liczba informacji grupowych ksztattowala sig
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na poziomie 6 (48 0sob objetych pomocg). Liczba wszystkich 0sob objetych pomoca stanowi
986. Podobnie jak w CIiPKZ w Zielonej Gorze nie odnotowano przypadkoéw kierowania
do CliPKZ w Gorzowie WIkp. 0séb bezrobotnych przez powiatowe urzgdu pracy oraz
udzielenia pomocy pracodawcy krajowemu w indywidulanym rozwoju zawodowym
pracodawcy lub jego pracownikow z uwagi na brak zainteresowania przedmiotowg forma.
Zgodnie z zatozeniami kontroli, weryfikacji poddano dokumentacj¢ 10 porad grupowych,
dokumentacje 10 informacji grupowych, dokumentacje 10 0s6b uprawnionych, ktérym
udzielono porady indywidualnej i dokumentacj¢ 10 os6b uprawnionych, ktorym udzielono
informacji indywidualnej. Ustalono, ze w/w formy pomocy realizowane sa zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami wynikajacymi z rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz
trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy. W zakresie udzielania porad indywidulanych
w CIiPKZ w Gorzowie Wlkp. dostepny jest rejestr porad indywidualnych oraz karty ustug
doradczych w ktorych dokumentowane sa wszystkie elementy obligatoryjne dla porady
indywidualnej. W przedmiocie porad grupowych ustalono, ze prowadzona dokumentacja jest
w pelni kompletna i zgodna z § 56 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014r. w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji oraz trybu isposobow
prowadzenia ustug rynku pracy precyzujacym obligatoryjne elementy dokumentowania porad
grupowych. Wykazy porad grupowych umieszczane sg na tablicy informacyjnej w siedzibie
CIiPKZ w Gorzowie Wlkp. i na stronie internetowej WUP Zielona Gora. Zespot kontrolny
potwierdza rowniez prawidlowos¢ prowadzenia i dokumentowania udzielanych informacji
grupowych 1 indywidualnych.

Jednoczeénie stwierdza si¢, ze zgodnie z § 51 ust. 1 1 2 w/w rozporzadzenia CIiPKZ
w Gorzowie Wlkp. prowadzi bank programoéw zawierajacy programy opracowane przez
gorzowskich doradcow zawodowych.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

1. W zakresie dotyczacym kadry CliPKZ, zesp6t kontrolny ustalil, Ze stan zatrudnienia
w CIiPKZ w Gorzowie Wlkp. odbiega od wytycznych ujetych w § 87 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i1 sposoboéw prowadzenia ustug rynku
pracy. Zgodnie bowiem z w/w normg prawna, w CIiPKZ do realizacji poradnictwa
zawodowego zatrudnia si¢ czterech doradcéw zawodowych, sposrod ktorych
przynajmniej jeden ukonczyl studia magisterskie z zakresu psychologii. Natomiast
w CIiPKZ w Gorzowie Wlkp. wchodzacym w strukture WUP Zielona Goéra nie jest
zatrudniony doradca zawodowy z wyksztalceniem magisterskim psychologicznym,
co stanowi odstepstwo od w/w obowigzujacego przepisu.
W pozostalym zakresie zadan objetych kontrolg zespdt kontrolny nie stwierdzil uchybien.
Ustalono, Ze realizacja poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w Zielonej Gorze i w Gorzowie
Wikp. odbywata si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu
1 sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.



Niemniej jednak stwierdzona w toku kontroli nieprawidlowos$¢ nie posiada charakteru
wylacznie formalnego, lecz stanowi istotng nieprawidtowo$¢ zwigzang z nieprzestrzeganiem
aktualnie obowiazujacych przepiséw prawnych w zakresie obowigzku zatrudnienia w CIliPKZ
doradcy zawodowego z wyksztatceniem magisterskim psychologicznym.
Biorgc pod uwage powyzsze dziatalnos¢ Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze
w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Zalecenia, pouczenia, uwagi i wnioski
1. W zwiazku ze stwierdzong w toku kontroli nieprawidtowo$cia dotyczaca braku
zatrudnienia w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Gorzowie
Wikp. doradcy zawodowego z wyksztalceniem magisterskim z zakresu psychologii,
nalez dostosowaé stan zatrudnienia do wytycznych wskazanych w § 87 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie
szczegOdtowych warunkéw realizacji oraz trybu 1 sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy poprzez zatrudnienie w CIiPKZ w Gorzowie Wlkp. doradcy zawodowego, ktory
ukonczyt studia magisterskie z zakresu psychologii.
Jednoczesnie informujg¢, Ze na podstawie art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy jednostka kontrolowana moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zalecen, uwag i wnioskow, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Ponadto jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.
Zgodnie z art. 113 ust. 4 w/w ustawy — w przypadku nieuwzglednienia przez wojewode
zastrzezen, jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, z uwzglednieniem zmian wynikajacych
z zastrzezen.
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz przekazano Dyrektorowi Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Zielone;j
Gorze, drugi egzemplarz  pozostaje @w  aktach  Oddzialu Rynku  Pracy
w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoleczne;j

(*) Wylaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6.09.2001 r. o dostgpie
do informacji publicznej (Dz.U.2016.1764)



