Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8 .
66-400 Gorzow WIKp. PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w dniu 9 fpaziernika 2014 r.

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kauchowie
ul. Stowackiego 20; 67-120 kachdéw

PS-1.431.4.14.2014.KCha

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015r., poz.163), przewiséozporadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skiadzie:

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadeq upowanienie Wojewody
Lubuskiego Nr 346-1/2014 z dnia 37zpiernika 2014 r- przewodniczca zespotu
kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejlJW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 346-2/2014
z dnia 3 padziernika 2014 r.

[ akta kontroli str. 1-2]
przeprowadzit w dniu 9 pgaziernika 2014 r. w €@odku Pomocy Spotecznej
w Kozuchowie kontra¢ kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie z Programeontrddi zatwierdzonym
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubiegjo Urzdu Wojewddzkiego.

[ akta kontroli str. 3-12]
Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[ akta kontroli str. 13-14 ]
Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka
Pomocy Spotecznej w Kaochowie. Kontrola przeprowadzona byla metotbsowa
i obejmowata dokumentagjswiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownikaodka
i pracownikéw socjalnych w zakresie wymaganych kfikaicji.

Okres objety kontrol g: od 1 stycznia 2013r. do dnia kontroli.
Zagadnienia wymagapce oceny:
1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamieslionymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.
2. Zgodna¢ kwalifikacji pracownikow z wymogami oké®onymi w ustawie 0 pomocy
spoteczne;.
3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientdow pomocy spotecaneggmach pracy
socjalnej.
4. Dziatania podejmowane przez gmaina rzecz osob bezdomnych.



5. Ocena realizacji przez gminzapisbw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwledczych oraz rodzin 0s6b
pozbawionych wolngci.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psyciiaizn

7. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphagaym.

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 3zpaiernika
2014 r. znak: PS-1.431.4.14.2014.KCha

[ akta kontroli str. 15]
W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Urszula Kalinowska - Kierowniksrodka
Pomocy Spotecznej w Kochowie.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kiachowie (v dalszej czici protokotu zwany @odkiem)
czynny jest w poniedziatek od godziny 8.00 do 16@® wtorku do pitku - od godz. 7.00
do 15.00. Teren gminy podzielony jest na 6 rejongpiekwczych. Kierownik posiada
upowanienie Burmistrza Kauchowa Nr 0151-44/04 z dnia 4 maja 2004r. do wydaava

i podpisywania decyzji administracyjnych w indywadnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalacych do wiaciwosci gminy; upowanienie Burmistrza Keuchowa Nr 0151-
165/09 z dnia 17 grudnia 2009 r. do prowadzengkpowai w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalacych do widciwosci Gminy KazuchOéw oraz wydawania decyzji
administracyjnych w tych sprawach.sr@dek ma meliwos¢ skorzystania z porad radcy
prawnego 1 raz w miegiu 2 godziny.

Warunki lokalowe. Osrodek migci sie w budynku wolnostacym, w ktorym pracownicy
zajmup 8 pomieszcze jedno Kierownik jednostki, pracownicy socjalmsystent rodziny -
3 pomieszczenigwiadczenia rodzinne i kgjowas¢ - 3 pomieszczenia oraz 1 pomieszczenie
zajmuje koordynator ds. rozadywania problemoéw alkoholowych. Osoby niepetnospraw
maja mazliwosé dostpu do Grodka bez barier architektonicznych.

[ akta kontroli str.16-60]

Ad. 1. Zgodnaé¢ zatrudnienia pracownikdédw socjalnych z wymogami okeslonymi

W ustawie 0 pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych woolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawjpérodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Kachowie zatrudnionych
jest ogotem 27 oséb (wykazane w MPiPS-03), tj: &amik, 9 pracownikdéw socjalnych,
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z czego 7 w rejonach opiekeeych, 12 opiekunek domowych - wszystkie te osolpyeimym
wymiarze czasu pracy; 5 pozostatych oséb na 42 égtdéwna ksigowa, kasjer/kadrowa,
koordynator ds. rozwiywania probleméw alkoholowych, goniec, osoba gpizca).
Ponadto zatrudniony jest asystent rodziny i 3 osslazialeswiadcze rodzinnych (osoby te
wykazane g w odiebnych sprawozdaniach tj. z pieczy zastzej, zeswiadczé rodzinnych).

Oceniajc spetnienie wskanika zatrudnienia pracownikdéw socjalnych clkoeego w w/cyt.
artykule stwierdzono,ze Qsrodek Pomocy Spotecznegpetnia okreslony wskanik
- na 1 pracownika socjalnego przypada 1.845 miésdka gminy Gmina Kauchow liczy
16.314 mieszkaow - wg stanu na dzie81 marca 2014 r.).

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 2. Zgodnaé¢ kwalifikacji pracownikdw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Kwalifikacje kierownika &rodka pomocy spotecznej okla art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym ,osoby kiemwg jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej $ obowhzane posiadaco najmniej 3-letni stapracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizagjz zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W trakcie kontroli ustalonoze Kierownik Grodka Pomocy Spotecznej w Kachowie
posiada wymagane kwalifikacje na zajmowanym staskwi W Grodku pracuje od 1994 r.
a na stanowisku kierownika od 1 stycznia 1995pecmlizacg z zakresu organizacji pomocy
spotecznej ukaczyta w 2000 r. Ponadto, spetnia wymagania kwaldi§ne okrélone
w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dnia 2Xopsda 2008 r. o pracownikach
samoradowych (t.j.Dz.U. z 2014r., poz. 1202).

Z akt osobowych pracownikow socjalnych wynikze wszyscy pracownicy posiadaj
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku edrge z wymogami art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej. Siedmiu pracownikOw socjalnystiadczcych prae socjalr
w $rodowisku, stosownie do zapisu art. 121 ust. 3aawst 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz.U.2015, poz.163) - pobiera dodatek w w®S80 zt. W ich zakresach obazkow
wskazany jest zapis ,praca socjalna, przeprowadaagwiadowsrodowiskowych”.

Ponadto ustalonag:e w badanym okresie, stosownie do zapisow art.ust92 pkt 6 ustawy

0 pomocy spotecznej, wszyscy pracownicy brali udwiaszkoleniach. Tematyka szkdle

to m.in.: pomoc spoteczna - aktualne problemy, gvedziatanie przemocy - funkcjonowanie
zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczyshodki i sposoby zapobiegania wtornej
wiktymizacji oraz ustawa o patwowej kompensacie przystugogj ofiarom niektorych

przesgpstw.

[ akta kontroli str. 61-79 ]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.



Ad.3. Rodzaj dziatai podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spoteczng ramach
pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.\yDz 2015r., poz. 163) - praca socjalna
Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o$o6lpdzin w ich $srodowisku
spotecznym i prowadzona jest w celu rozwom lub wzmocnienia ich aktywsol

i samodzielnéci zyciowe|.

Z danych statystycznych za 2013 rok, zawartych wawgpzdaniu rocznym MPiPS-03
wynika, ze w gminie Kauchdéw pomog spotecza w réznych formach (zasitki, ustugi, praca
socjalna) ohgjto 2.233 osoby z 755 rodzin, peasocjalry prowadzono z 1032 osobami z 330
rodzin. Wskanik osob objtych pra@ socjalm w stosunku do os6b ajtych pomog
spoteczan stanowi 46 % i jest aszy niz srednia w wojewddztwie -73%.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, zgodnie .2@8t pracownik socjalny {odka mae
zawrze z klientem kontrakt socjalny. Kontrakt socjalngtjpodstawowym naggziem pracy
socjalnej prowadzonej w celu wzmocnienia aktywamoi samodzielnéci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spoteasnn, a take w celu okréenia
wspotdziatania w rozvwizywaniu problemow osoby lub rodziny.

Z danych statystycznych za 2013 rok, zawartych wawgpzdaniu rocznym MPiPS-03
wynika, ze w gminie Kauchow nie zawierano kontraktéw socjalnych, wpisglio Jednak
w trakcie kontroli ustalonoze Qsrodek w 2013r. zawart ogétem 38 kontraktow socjalny
(w 2014 - 58). W ramach pracy socjalnej ¢&&z A) zawarto 8 kontraktéw, natomiast
w ramach realizowanego projektu systemowego 30 rakidw (czs¢ B). Udzielono
instruktazu w tym zakresie.

Wskaznik liczby oséb, z ktérymi zawarto kontrakt socplw stosunku do liczby osob
objetych prag socjalra w 2013r. stanowi 3,7% i jestasizy niz sSrednia w wojewodztwie- 6%.

W 2013-2014 roku €@odek Pomocy Spotecznej realizowat projekt systeg@kierowany
gtéwnie do oséb w wieku produkcyjnym, korzyatajch z rénych form pomocy spoteczne.
Do uczestnictwa w projekcie zakwalifikowano 30 osbbrodzin, w ktérych wyspuje
bezrobocie, nadiywanie alkoholu, a tale skonfliktowanie z prawem (w roku 2014 - 28 ).
Celem projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniuolggznemu i zawodowemu, zmiana
nastawienia i sposobu #ignia uczestnikow, uwierzenie we wihasne sity i ziwsosci,
otwarcie st na ludzi, podniesienie kwalifikacji zawodowych prenotywacja do dalszego
dziatania.

Skontrolowano dokumentacp $wiadczeniobiorcéw pod wzgllem zawierania kontraktow,
wypetniania formularzy rodzinnego wywiaduwodowiskowego, w tym planowanie pomocy
oraz dziatda w ramach pracy socjalnej. Kontroli poddano aktarkbw, z ktorymi zawarto
kontrakt socjalny:

1) OPS-4608.952.2014 z dnia 30.09.2014r.

2) OPS-8123/2243/14 z dnia 5.09.2014r.

3) OPS-8123/2320/2014 z dnia 16.09.2014r.

4) OPS-8123/1748/14 z dnia 17.06.2014r.



5) OPS-8121/1122/14 z dnia 4.06.2014r.
Ustalono,ze na podstawie zgtoszonych potrzeb (wnioskéw), mgidzonej dokumentacii
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiadyodowiskowe, dokonywali oceny sytuacji
i kwalifikowali osoby/rodziny do danej formy pomacyWywiady s$rodowiskowe
w kontrolowanej dokumentacji przeprowadzono z zaadmwem 14 dniowego terminu
od dnia ztaenia wniosku, wywiady podpisane przez klienta cpranika socjalnego.

Poddajc ocenie sposOb wypetniania formularza wywigdodowiskowego pod wzegtlem
planowania pomocy stwierdzonaze we wszystkich badanych przypadkach, pomoc
zaplanowana rodzinie zatwierdzona jest przez kierkavjednostki. Jednak zaplanowana
pomoc ograniczata sitylko do wsparcia w formigwiadczeé pienkznych. W przypadku
rodziny wielodzietnej (sprawa nr 4nje wzkto pod uwag potrzeb rodziny w zakresie
dozywiania, pomimo,ze w dokumentacji znajdajsic decyzje przyznare zasitek celowy
na zakupzywnosci, nie odnotowano tych form w planie pomocy wywiad

Ponadto, nie odnotowano w pozycji ,praca socjalzaplanowanych dziakana rzecz
rozwigzania gtdwnych problemow rodziny, w tym zawarciantkaktu socjalnego. Wpisag
,fozeznanie sytuacji” lub ,poradnictwo”, pracowndocjalny nie okrdit zakresu ani celu,

w jakim poradnictwo rodzinie jest niegine. Rozeznanie sytuacji powinno gt przed
ustaleniem planu pomocy, a nie stanbyego elementu. Zatem - plan pomocy nie jest
adekwatny do rozpoznanej sytuaoje wskazuje form pomocy oraz planowanych daiata

W trakcie kontroli stwierdzonoze w przypadku sprawy nr 3 - na wniosek Kklienta
z dnia 8.04.2013r. pracownik socjalny przeprowadziimiejscu zamieszkania 2 wywiady
srodowiskowe: ogolny i aktualizagjwywiadu. Na podstawie wywiadu ogoélnego przyznano
pomoc w formie zasitku celowego, natomiast na fawi® aktualizacji - zasitek okresowy.
W ocenie Zespotu kontrolnego podwojne wypetniarmsemiularzy wywiadu na wniosek
0 pomoc, znacznie ogranicza czas pracy pracowrikgleego, niezédny do prowadzenia
efektywnych dziata w ramach pracy socjalnej z rodain

Ponadto, w kilku przypadkach stwierdzono niepraewdisci w zakresie pospowania
w_sprawieswiadczér z pomocy spotecznePomoc w formie zasitku okresowego 1 zasitku
celowego przyznano od migsa nasfpnego po zteeniu wniosku, nie stosag sk do zapisu
art. 106, ust.3 ustawy 0 pomocy spotecznej, zgodnietérym: ,Swiadczenia pierizne
przyznaje si i wyptaca za okres miegia kalendarzowego, pagzszy od miesica, w ktorym
zostat ztgony wniosek wraz z wymagamlokumentagj....” Dotyczy spraw: nr 2 - wniosek
ztozony 22.08.2014r. - decyzja przyzaeq zasitek okresowy na wrzesi014r.; nr 4 -
wniosek z 29.05.2014r.- decyzja przyzgaj zasitek okresowy na czerwiec 2014r.; nr 5 -
wniosek z 23.05.2014r.- decyzja przyztaj zasitek celowy na czerwiec 2014r. oraz wniosek
z 15.07.2013r. - decyzja przyzaeq zasitek celowy na sierpi013r.

Oceniajc sposob wypetniania formularza kontraktu socjatnatwierdzono,ze w trzech
przypadkach pracownik socjalny zawart z klienterntkakt socjalny w ramach pracy
socjalnej (czs¢ A) oraz w dwdch przypadkach w ramach projektuesystwego (cgs¢ B).

W kazdym przypadku pracownik socjalny oklie cel gtowny i cele szczegotowe.

W przypadku pracy socjalnej - celem gtownym d&loeo: (1) poprawa sytuacji materialno-
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bytowej, celami szczegdtowymi. Zienie wniosku na PZON i uzyskanie stopnia
niepetnosprawnii; (2) poprawa sytuacji finansowej, celami sz@#egymi: zlozenie
wniosku o podwyszenie alimentow, poszukiwanie pracy; (3) godj zatrudnienia. Celami
szczegotlowymi: samodzielb® finansowa, wycie z izolacji spotecznej. W kdym
przypadku ustalone zostaly dziatania, zarébwno pongt klienta, jak i dziatania po stronie
pracownika socjalnego - z terminem ich realizadjskazane dziatania nie wynikajednak

z zaplanowanej pracy socjalnej, wykazanej w formalavywiadusrodowiskowego

W czterech na pt¢ zawartych kontraktow, pracownik socjalny dokonakmy realizacji
zawartych ustale (jedna ocena dokonanadzie 31.12.2014r.). Z ocen wynikze klienci
wywiazali sk z ustalé i cel gtdbwny zostat osgniety: w ramach pracy socjalnejklient
oczekuje na komigj klientka ztayta dokumenty w &dzie, oczekuje na sprawklient
podiat prace spotecznieayteczne. W ramach projektiklient podjt zatrudnienie w ramach
CIS. Z informacji kierownika wynikaze wszystkie osoby uczestnice w projekcie
systemowym, pod}y prace spoteczniezyteczne w ramach dziat@ego na terenie Gminy
Kozuchow Centrum Integracji Spotecznej.

[ akta kontroli str. 80-94 ]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim dokumentowania dziga planowania
pomocy ha rzecz klientow - z wykorzystaniem Rrdex pracy socjalnej. Ponadto,
stwierdzono uchybienia pod wzdgem terminowséci przyznawanigwiadczeé

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy ogmnspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a gmina zoboziana jest zapewhije kazdej osobie tego pozbawionej.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci udzielono 30 osobom.

W trakcie kontroli ustalonoze na terenie gminy nie ma placowki zapewgtiej pomoc
osobom bezdomnym (noclegowni, schroniska)swiadczenia Kierownika jednostki wynika,
ze obecnie nikt z oséb bezdomnych nie korzysta edmak dla oséb bezdomnych. Wszystkie
osoby bezdomneasinformowane o maiwosci skorzystania z noclegowni w Nowej Soli.
W przypadku najwikszych niekorzystnych zmian pogodowych (w okresagwiekszych
mrozow) Grodek w porozumieniu z Domem Pomocy Spotecznej wu€howie, kieruje
osoby bezdomne do niniejszej placéwki, w ktérym taims wyodebnione specjalne
pomieszczenie dla os6b bezdomnych). Osoby bezdsgmdsvniez informowane o positkach
wydawanych przez Dom Pomocy Spotecznej wzlahowie (optacanych przezs@dek
Pomocy Spotecznej w Kkachowie).

Gmina nie posiada podpisanych umow oraz porozunzieplacowkami catodobowymi
zapewniggcymi pomoc osobom bezdomnym.



W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentach oséb bezdomnych
korzystagcych z pomocy &@odka (17% bezdomnych abych pomog Osrodka).

Z analizy akt wynikaze 2 osobyzyja w konkubinacie, 1 osoba przebywa u znajomego,
1 osoba przebywa w zaadaptowanym pomieszczeniuokéj p swojej siostry, natomiast
kolejna osoba, ¢ato zmienia miejsce swojego pobytu, przebywwal swoich znajomych.

Wszystkie w/w osoby sszarejestrowane w Uegdzie Pracy bez prawa do zasitku dla oséb
bezrobotnych. Z analizy dokumentacji wynika, wszystkie w/w osoby réwnieotrzymup

z Osrodka Pomocy Spotecznej w Kachowie swiadczenia pierizne: 4 osoby zasitek
okresowy z powodu bezrobocia, azak3 osoby zasitek celowy na zakiywnosci. Przedziat
wiekowy w/w 0s6b bezdomnych wynosi: 45 — 60 latinleosoba znajdujeesha liscie oséb
oczekujicych na przydziat mieszkania socjalnego z zasolbmygKozuchdw.

Z analizowanej dokumentacji wynikae w/w osoby nie zostaly afig indywidualnym
programem wychodzenia z bezdoritigrzez Grodek Pomocy Spotecznej w Kachowie,
niemniej ze wszystkimi osobami bezdomnymi zostalyarte kontrakty socjaln®/ kazdym
kontrakcie wskazano cel gtowny i cele szczegétd@adami gidwnymi w/w kontraktéw byto:
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzetyvaikack w obszarze zawodowym
i przeciwdziatanie uzakmieniu - (nr 1), uzyskanie orzeczenia o stopnipeleosprawneri
(nr 2), podgcie leczenia odwykowego i gotow podgcia zatrudnienia (nr 3), paogijie
zatrudnienia oraz zabezpieczenie potrzeb mieszkguolo (nr 4) podjcie zatrudnienia
w ramach prac spoteczno zyecznych, zapewnienie potrzeb mieszkaniowych Ynr 5

Po analizie w/w dokumentacji stwierdzon®, 2 osoby zrealizowaly zawarte postanowienia
w kontrakcie socjalnym tj.: po¢lp leczenie z powodu uzal@enia alkoholowego, udziat w
terapii psychologicznej, pogp zatrudnienie (nrl); poelo prag dorywcz (poszukiwania
statej pracy), wynajem mieszkania, zboo wniosek o przydziat lokalu socjalnego z zasobu
gminy (nr 4). Osoba (nr 2) ktéra powinna ubieégaic 0 przyznanie orzeczenia
0 niepetnosprawrigi — kontrakt znajduje sinadal w trakcie realizacji (ocena realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie napi w dniu 31 padziernika 2014 r.).
W przypadku 1 osoby (nr 5) cele kontraktu zrealiaoes zostaly cgciowo, tj.: osoba
zarejestrowata si w PUP, podja prag spoteczno-gyteczry, natomiast nie zostaty
zabezpieczone potrzeby mieszkaniowe zahy zostat wniosek o przydziat lokalu socjalnego
z zasobu gminy - _brak podania daty ,oceny realizadgiataa ustalonych
w_kontrakcie.Natomiast w przypadku 1 osoby (nr 3), cele kontraki w okreslonym
terminie nie zostaly zrealizowane tj.: klient nie djat si¢ leczenia odwykowego a tate

nie uczestniczyt w spotkaniu z psychologiem.

W pkt Il w/w kontraktéw pracownik socjalny szczdgé@o okr&lat dziatania ,Krok
po kroku” po stronie klienta oraz po stronie prana socjalnego a tak termin realizacji.
Zadania pracownika socjalnego wekszasci przypadkach sprowadzatyesio przyznawania
swiadczenia finansowego, pomocy w postaci zakuputing, motywowania do udziatu
w terapii (w tym ustalanie termindw wizyt) a t&k udzielania poradnictwa w zakresie



poszukiwania pracy. Natg pametaé, ze pracownik socjalny powinien rowiidy¢ aktywny
w udzielaniu pomocy, wazeniu do celu, jaki zostat okdleny w kontrakcie.

Z analizy dokumentacji wynikaze w jednym przypadku rola pracownika socjalnego
ograniczata si jedynie do sprawdzenia czy klient podejmuje iimgé przepisane mu cele.
W trakcie realizacji postanowfiekontraktu, pracownik socjalny dokonywat oceny izsadji
ustalonych dziaia stwierdzajc, czy cel gtowny zostat aginicty (ocena realizacji dziata
ustalonych w kontrakcie socjalnym). Postanowien@awvarte w kontraktach socjalnych
pomidzy klientem wymagagym wsparcia a pracownikiem socjalnym, nie zabezaig

w petni potrzeb klienta.

Gtéwnym problemem osoby bezdomnej jest bezddihriwak stalego miejsca zamieszkania
a take specyficzny stylzycia. Analizupc dokumentagf w/w 0séb nalgy stwierdzg,

ze zawarte cele, cldobardzo istotne, odnosity ¢sizaledwie do dziata biezacych,
krétkoterminowych, ktére w kontékie realizacji postanowie zawartych w programie,
nie zmierzaj do usamodzielnienidVarunkiem sukcesu realizacji kontraktu socjalngegh
aktywne zaangawanie w jego realizagjdwoch stron tj. pracownika socjalnego oraz samego
zainteresowanego. Osoba wymagajwsparcia powinna wyartykutowawoje oczekiwania

i okresli¢ zobowhzania, ktore jest w stanie sama wykéan&latomiast ral pracownika
socjalnego jest aktywne armgavanie, informowanie, udzielanie wskazowek a zéak
motywowanie Kklienta do zmiany swojej trudnej syjuaeynikajacych z postanowie
kontraktu, nie ograniczgg sk jedynie do ich ,sprawdzania”.

[akta kontroli str. 95-126]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgm realizacji kontraktu socjalnego
w pracy z osobami bezdomnymi (brak zrealizowany@wartych postanowie nie
doprecyzowano terminu oceny realizacji daiaa kontrakcie). Brak zawartych porozumie
z placéwkami z gmindiennych dla os6b bezdomnych (goté®o

Ad.5. Ocena realizacji przez gmig zapisbw Porozumienia na rzecz oséb zwalnianych
z zaktadow karnych, opuszczajcych aresztsledczy oraz ich rodzin.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu si do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego realizowana jest na podstawid anist.1 pkt.16a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Rangnia zawartego dnia 13 czerwca
2000 r. pomgdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a @almym Zaradem Stuiby
Wigziennej w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie drgejn pomocy na rzecz o0soOb
zwalnianych z zakltadow karnych i aresztéledczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnaosci.

Ze sprawozdania rocznego MPIPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej udzielono
dla 17 os6b zwolnionych z zaktadow karnych i ar@szledczych.



Skontrolowano dokumentacj5 swiadczeniobiorcéw pod wzgllem dziatda podejmowanych
w ramach pracy socjalnej i planowania pomocy. Kalngoddano dokumentagj

1) OPS-8121/191/14 z dnia 17 stycznia 2014r.

2) OPS-8123/989/13 z dnia 8 kwietnia 2013r.

3) OPS-8123/2310/13 z dnia 29 sierpnia 2013r.

4) OPS-8123/2088/14 z dnia 12 sierpnia 2014r.

5) OPS-8121/1716/14 z dnia 3 winéa 2014r.
W kazdym kontrolowanym przypadku osoby wniosiag o pomoc przedstawifwiadectwo
zwolnienia z zaktadu karnego Ilub aresztéledczego. Wywiady srodowiskowe
przeprowadzone bylty z zachowaniem 14-dniowego tasrod dnia ztéenia wniosku.

Poddajc ocenie sposOb wypetniania formularza wywiadtadowiskowego stwierdzono,
ze w kadym przypadku w planie pomocy wskazano tylko wsigafmansowe w formie
zasitku okresowego lub celowego. Nie zaplanowamych form pomocy jak np.: positki,
pomoc rzeczowa. W przypadku rodziny 6-osobowej Kkdmat - sprawa nr 1), wskazugj
problem gtéwny (bezrobocie) zaplanowano tylko jedzows pomoc finansow w formie
zasitku celowego (na miesi styczé 2014r.) oraz pracsocjalra z klientem, w tym zawarcie
kontraktu socjalnego (kontrakt od 16.01.2014r. @x03.2014r.), wsparcie psychologiczne,
poradnictwo w kierunku podniesienia kompetengjciowych i aktywizacji zawodowe.
Nie uwzgkdniono natomiast potrzeb dzieci i konkubiny - nganowano pomocy w formie
dozywiania oraz zasitku okresowego. W ocenie Zespautiolnego - pomoc przyznana
tylko w formie jednorazowego wsparcia finansowegne-jest adekwatna do potrzeb rodziny
wielodzietnej.

Ponadto, w dwoch przypadkach, w pozycji ,praca aag’, pracownik socjalny wpisag
»poradnictwo” nie okrélit, w jakim zakresie poradnictwo rodzinie jest ziledne, w obu
przypadkach w zakresie aktywizacji zawodowej, tyardziej,ze zostat zawarty kontrakt
socjalny (sprawy: nr 4 i 5). Zatem - plan pomau, jest adekwatny do rozpoznanej sytuacji,
nie wskazuje form pomocy oraz planowanych daiata

Ponadto, stwierdzono po raz kolejny (sprawa nr4), ize klient ztayt 2 wnioski w tym
samym dniu (5.04.2013r.) i pracownik socjalny spde# 2 wywiady srodowiskowe
(8.04.2013r.), na ktére wydano dwie decyzje: Dgrydr OPS-8121/935/13 z 8 kwietnia
2013 przyznajca zasitek celowy na zakugwnosci w miesacu kwietniu 2013r. w kwocie
60 zt; i Dec. OPS-8123/989/13 z 8 kwietnia 2013zypnajca zasitek okresowy z powodu
bezrobocia w kwocie 271 zt na migsikwiecien 2013r. Sporadzapc wywiad na wniosek
0 przyznanie zasitku okresowego, rall® uwzgédnic w planie pomocy rowniemazliwosé
przyznania pomocy w formie dgwiania.

W pieciu kontrolowanych przypadkach zostaly zawarte kakiy socjalne, w ktérych celem
gtdbwnym jest aktywizacja zawodowa i samodziéinfinansowa. Dokonag oceny realizaciji
ustaléd zawartych w kontrakcie, pracownik socjalny stwmkdze w jednym przypadku klient
uzyskat stopig niepetnosprawriei, pobiera zasitek staly i nie naduva alkoholu, zmienit
miejsce zamieszkania i nagat dobre relacje z nowymsrodowiskiem lokalnym.
W pozostatych przypadkach osoby zarejestrowatyvsPUP, podity prace dorywcze.



Oceniajc realizacg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge QGsrodek
Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom opusmoza) zaktady karne, jednak
nie w peini realizuje zapisy Porozumienmawartego pomdzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Stiby Wigziennej - brak dokumentacji
potwierdzajcej wspotpra¢ z zaktadami karnymi (paragraf 8 wgj cyt. Porozumienia).

[akta kontroli str. 126-221]

Stwierdzono uchybienia w zakresie dokumentowaniatalzi planowania pomocy na rzecz
klientow. Stwierdzono rownie uchybienia pod wzgtlem podejmowanych dzidta

z administragj zaktadow karnych na rzecz poprawy wspéipracy wizagi zapiséw

porozumienia.

Ad. 6. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomsytecznej (t.j. Dz.U. 2015 r. poz. 163),
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o auerozdrowia psychicznego
(tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) Gmina poma zapewi wsparcie i rozwoj ranych
form oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniayahpsznymi.

Ustalono,ze na koniec 2013 r. liczba oséb leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 1051 oséb (dane Oddzialu Wojevkieizo Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2013), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 6,44%(ednia w wojewodztwie: 5,81%).

Srodowiskowy Dom Samopomocy

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego
domu samopomocy oraz klubu samopomocy. Nagbli srodowiskowy dom samopomocy
znajduje st oddalonej od Kauchowa ok. 15 km w Nowej Soli (liczba miejsc: 3@}

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono,ze osoby zainteresowane uczestnictwem
w zagciach oraz zakresem wsparcisrodowiskowego Domu Samopomocy w Nowej Soli
sa 0 tym informowane w trakcie przeprowadzania rodyah wywiadéwsrodowiskowych.

Z analizowanej dokumentacji — rodzinnego wywigdoadowiskowego wynikaze w okresie
objetym kontroh z terenu gminy, 3 osoby zostaty skierowane dm@ka Wsparcia w Nowej
Soli).

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze kontrolowana jednostka nie ma podpisanego
porozumienia z &iennymi gminami w sprawie kierowania dga@dkéw wsparcia. Wszystkie
w/w 0soby uczestnieze w zagciach wSrodowiskowym Domu Samopomocy w Nowej Soli
zostaty skierowane na podstawie wniosku Dyrektorej$iego Grodka Pomocy Spotecznej
w Nowej Soli.

Rozpoznanie potrzeb os6b z zaburzeniami psychicznym

W ramach czynni@i kontrolnych ustalonoze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
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rocznym MPiPS-03) liczba os6b ktorym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
stalego wyniosta — 15@stalono,ze 13 0s6b ktore pobieraiwiadczenie pierizne w formie
zasitku stalego, posiadaly orzeczenia Powiatowyckspatdow do Spraw Orzekania
o0 Niepetnosprawn@i z kodami chorobowymi 01-U (3 osoby) oraz 02-FO (&sob).
W 3 przypadkach w/w osoby posiadaty rownieody choréb towarzyszych: 08-T, 10-N
atake 11-L.

Skontrolowano dokumentacj5 $wiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkow statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzéczae stopniu niepetnosprawém z tytutu
zaburzé psychicznych. Ustalono,ze w wywiadach srodowiskowych, w kadym
skontrolowanym przypadku pracownicy socjalni szé&ego opisali sytuagj osoby
uprawnionej daéwiadczé. Stwierdzonoze dokumentacja byta kompletna, zachowane byty
terminy okrdlone przepisami. Odbior decyzji odbywat ga potwierdzeniem odbioru.

Z analizy dokumentacji wynikae 2 osoby prowadzsamodzielnie gospodarstwo domowe,
natomiast 3 osoby prowaglgospodarstwo domowe z rodzifm.in. z matk oraz synem).
Wiek os6b pobieragychswiadczenie wynosi: 32, 33, 38, 571 60 lat.

Cztery osoby posiadaj orzeczenie 0 niepetnospravied w stopniu umiarkowanym,
natomiast jedna osoba w stopniu znacznym (trzyozerg@a § wazne na okres staty).

Z dokumentu ,orzeczenie o stopniu niepetnosprawifiavynika, ze w przypadku wszystkich
os6b wymagane jest korzystanie z systefmudowiskowego, wsparcia w samodzielnej
egzystencji (ustugi socjalne, opielaze, terapeutyczne oraz rehabilitacyjne) azdak
zaopatrzenia wsrodki ortopedyczne wg. potrzeb, natomiast dwie gsoiap wskazania
do podgcia lekkiej pracy z uwzgtinieniem charakteru schorzenia.

Pozaswiadczeniem pierznym w formie zasitku stalego, 1 osoba otrzymgjyé@adczenie
alimentacyjne a talke 2 osoby otrzymudj s$wiadczenie pierizne w formie zasitku
pielegnacyjnego. Powodem przyznanigwiadczenia jest niepetnospravédp choroba
przewlekfa, ubdstwo oraz bezrobocie.

Z ustalonych planéw pomocy dla w/w oséb wynika, celem gtdwnym dla 4 oséb byto
podicie leczenia, a dla 1 osoby ubieganie ei dodatek mieszkaniowy. Ustalone cele
szczegotowe dla w/iw 4 0sOb byly ukierunkowane naieldnie poradnictwa dot. sytuacji
zdrowotnej i rodzinnej, wsparcie psychiczne oraz tywowanie poprzez rozmaw
do podejmowania leczenia (informowanie o terminatctyt lekarskich a take o maliwych
zagraeniach w przypadku nie podejmowania leczenia). Wpadku osoby ubiegajej sk

o dodatek mieszkaniowy - dziatania ukierunkowandy bga udzielenie poradnictwa
oraz ztaenie wniosku w sprawie.

Sporadzone plany pomocy uwzglnione w rodzinnym wywiadziesrodowiskowym
sa adekwatne do potrzeb oraz #iwosci oséb wymagagych wsparcia, lecz w zakresie
nabywania umiefnosci spotecznego funkcjonowania nie wyczegpoatkowitego potencjatu
w/w 0s6b. Brak ustalonego szerokiego wspargiadowiskowego i instytucjonalnego
(m.in. np. uczestnictwa wsmdkach wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychiozm@ytake
aktywizacji zawodowej poprzez zatrudnienie np. Wtadach pracy chronionej).
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Specjalistyczne ustugi dla 0s6b z zaburzeniami pgyanymi.

Zgodnie z analiz rejestru w 2014 r. wphgho 5 wnioskow oswiadczenie specjalistycznych
ustug opiekaczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Wsagstknioski zatatwiono
pozytywnie (100%). Z badanej dokumentacji wynikaie kazda z oséb, ktorej przyznane t
forme¢ pomocy posiadata gaiadczenie o zaburzeniach psychicznych. Ustaleeayszystkie
w/w osoby, ktorych dokumentacpadano, posiadatly aaiadczenie od lekarza psychiatry
0 koniecznéci swiadczenia specjalistycznych ustug opigkeych.

Analizowane decyzje administracyjne §veiadczenie ustug byty wydane na okres 1 naiessi
Powodem takiej sytuacji bytlo ztenie zapotrzebowania na dodatkodredki finansowe
przez kontrolowasmjednostlk (zadanie zlecone z zakresu administragjdavej realizowane

przez gmie)

(1) Decyzja nr OPS-8136/128/2014, osoba w wiekaty rodzina 4-osobowa. Choruje na
zesp6t Angelmana, nie chodzi samodzielnie, zabiszemwy, kraniostenoza, mdzgowe
porazenie dziegice, updéledzenie umystowe - niepetnosprawaauchowa oraz opdienie
rozwoju psychoruchowego. Ustugi opidgkize z zakresu rehabilitacji ruchowej sprawowane
sa przez 10 dni (po 1 godz. dziennie) w okresie oid @1 stycznia 2014 do dnia 30 win&
2014 r.; (2) Decyzja nr OPS-8136/126/2014, osobavieku 14 lat, rodzina 3-osobowa.
Choruje na zespot wad wrodzonychghliglka enzefolopatia, uszkodzenie CUN w wyniku
cytomegolii wrodzonej, moézgowe paemnie dziegice, niedowlad kbczyn dolnych,
zmetnienie rogéwki obu oczu, ¢hokie updledzenie umystowe, gtuchota, nie chodzi. Ustugi
opiekwicze z zakresu rehabilitacji ruchowej sprawowane @rzez 10 dni
(po 1 godz. dziennie) w okresie od dnia 01 styc2ta4 do dnia 30 wrZaia 2014 r.; (3)
Decyzja nr OPS-8136/123/2014, osoba w wieku 18 radzina 3-osobowa. Choruje na
mozgowe porzenie dziegice, padaczka objawowa, astma oskrzelowa, skoliwadogtowie
wewrgtrzne, nie chodzi. Ustugi opiekoze z zakresu rehabilitacji ruchowej sprawowage s
przez 10 dni (po 1 godz. dziennie) oraz z zakrehalilitacji sensorycznej przez 1 dzie
(1 godz.) w okresie od dnia 01 stycznia 2014 da @@ wrzénia 2014 r.; (4) Decyzja nr
OPS-8136/124/2014, osoba w wieku 16 lat, rodzinas@owa. Choruje na moézgowe
porazenie  dziegice, epilepsja pod postaci cigzkiego zespotu  spastyczno
czterokaiczynowego z matogtowiem, niedowidzeniezdgo stopnia, upgtedzenie w stopniu
gkebokim, nie chodzi, nie siedzi samodzielnie. Ustogiekuicze z zakresu rehabilitacji
ruchowej sprawowaneasprzez 6 dni (po 1 godz. dziennie) oraz z zakre=habilitacji
sensorycznej przez 4 dni (po 1 godz. dziennie) mresik od dnia 01 stycznia 2014 do dnia 30
wrzesnia 2014 r.; (5) Decyzja nr OPS-8136/125/2014, aseb wieku 7 lat, rodzina
4-osobowa. Choruje na autyzm atypowy, schizofresreeckca, zaburzenia agd/wiania,
alergia pokarmowa, wiotké wielostawowa, trudri@i w sSprawnym poruszaniu ¢Si
niepetnosprawni w zakresie mowy i komunikacji. Ustugi opialaze z zakresu rehabilitacji
logopedii sprawowaneasprzez 6 dni (po 1 godz. dziennie) oraz z zakre=habilitacji
sensorycznej przez 4 dni (po 1 godz. dziennie) resik od dnia 01 stycznia 2014 do dnia 30
wrzesnia 2014 r.
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Wszystkie w/w ustugi specjalistyczne byly realizowwa w miejscu zamieszkania
podopiecznego.

W badanych przypadkach, liczba godzin oraz zakpesjslistycznych ustug opiekazych
okreslony zostat w decyzji dla podopiecznych, co znagdapzwierciedlenie w wywiadach
srodowiskowych (aktualizacja wywiadu: pkt II Potrzeb oczekiwania osoby/rodziny
zgtoszone podczas wywiadtodowiskowego, pkt. Il ocena sytuacji osoby/rogziwnioski
pracownika socjalnego.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze koszt 1 godziny za okres m-ca wrzas2@14 r.
wynosit: w zakresie integracji sensorycznej 80,00 w zakresie logopedii 50,00 zt
oraz w zakresie rehabilitacji 60,00 ¥Nystepuja btedy w decyzjach administracyjnych
przyznajacych swiadczenie w formie specjalistycznych ustug opiekiczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Analizuac w/w dokumentacg, stwierdza se: brak
podania w_decyzji administracyjnej kosztu 1 godzinyswiadczonych ustug, naliczenia
miesiecznego kosztu ustugi a take naliczonej odptatndci ktora powinien pokryé klient
za_dany miesac. Trudno na podstawie przedemej kontrolugcym dokumentacji oceéi
prawidtowa¢ naliczania i pobierania odptatit za ustugi.

Zgodnie z rozpordzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia wrz&nia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiékmych (Dz.U. 189 poz. 1598 z ptd zm)
wymienione ustugi mag swiadczy osoby posiadage zawod tj.: pracownik socjalny,
psycholog, pedagog, logopeda, terapeutaccikayy, piekgniarka, asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekunkaodowiskowa, specjalista w zakresie rehabilitacgdycznej,
fizjoterapeuta, lub inny zawdd day wiedz i umiejetnosci pozwalajce swiadczy¢ okreslone
specjalistyczne ustugi (8 3 ust. 1). Polroczny: stajednostceswiadczicej specjalistyczne
ustugi opiekicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. tj. shpitpsychiatrycznym,
jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla ogolzaburzeniami psychicznymi,
placowce terapii lub placowceswiatowej, do ktorej ucgzczay dzieci z zaburzeniami
psychicznymi, érodku terapeutyczno — edukacyjno -wychowawczymjazigde rehabilitaci

(8 3 ust. 2). Badaniu poddano kwalifikacje osobasmjacych specjalistyczne ustugi
pod kitem spetnienia wymogow rozpadzenia (1 os. logopeda, 1 os. pedagog, 3 os.
fizjoterapeuta), wszystkie w/w osoby posiadajiezlzdne kwalifikacje zgodnie z cyt.
rozporadzeniem, a tate wszystkie w/w osoby posiadataz w Szkole Podstawowej i Domu
Dziecka (1); Szkole Podstawowej —¢@aq rewalidacyjno — wychowawcze (1 i 2)§rodku
Rehabilitacyjnym (3); Zaktadzie Rehabilitacyjnym);(€entrum Hipoterapii i Rehabilitacji
(5). W/w osoby posiadajtakze niezlgdne dokumenty (dyplomywiadectwa, zéwiadczenia)
potwierdzagcych posiadanie zawodu.

Przy ocenie posiadania wymaganego poétrocznegau gigacy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi uwzgidniono zakres obowzkdéw zawartych w umowie na okres od dnia
03.03.2014r. do dnia 31.08.2014r. poleaggeh na prowadzeniu z#gj logopedycznych

I rewalidacyjno-wychowawczych u podopiecznego, &st ggodne z zapisem 8 3,ust.2 pkt 6
rozporadzenia. Zatem, na dZigorzeprowadzonej kontroli osoBwiadczce specjalistyczne
ustugi opiekucze posiadaty wymagane kwalifikacje.
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Ponadto wszystkie osoby posiadatyswe@dczenia o ukaczeniu szkolg zwiazanych
z opieky nad osobami z zaburzeniami psychicznymi, logopedizaburzeniami rozwoju,
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapii im. kinezjologia edukacyjna ,Braina
Gym'a”, Metoda Dyna Lingua — psychostymulacyjnaadatksztattowania i rozwoju mowy
i myslenia, Metoda dobrego startu, Terapia w schorzemzburzenia CUN, Terapia
McKenzie, terapia sensoryczna, kinezyterapia, mgtiysportowa, magavg. Breussa.

W analizowanej dokumentacji (umowa o graosmowa zlecenie, dwiadczenie zawodowe,
zaswiadczenia o odbytym sta) wynika,ze wszystkie w/w osoby wykomgy specjalistyczne
ustugi opiekticze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzenmsychicznymi, byty
zatrudnione w oparciu o umevzlecenie. Umowa byla zawarta paiuizy osola wykonupca
ustugi, a Qrodkiem Pomocy Spotecznej w Kiachowie, reprezentowanym przez Rani
Kierownik jednostki.

[ akta kontroli str.222-314]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wag realizacji form (szerokich dziada
oparcia spotecznego dla os6b z zaburzeniami psymyrci. Bkdy formalne w decyzji
przyznajcej ustugi.

Ad. 7. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starychhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wgzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowarstato Uchwat Nr XV111/141/04 Rady
Miejskiej w Kozuchowie z dnia 25 czerwca 2004 w sprawie ékrdga szczegotowych
warunkéw przyznawania i odptatied za ustugi opiekfcze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze z wyhczeniem specjalistycznych ustug opigkmych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi oraz UchwaiNr XIX/146/04 zmieniajca Uchwak Nr XVII1/141/04.

Ustugi realizowane s przez 12 opiekunek, ktorea zatrudnione przez odek Pomocy
Spotecznej Kauchowie w ramach umowy o praoa czas nieokéony (caty etat). Godziny
pracy opiekunki rozliczaneasna podstawie kart pracy, ktéra sodziennie podpisywane
przez osoby u ktoryckwiadczone s ustugi. 4 opiekunki posiadaposwiadczenie zawodowe
jako opiekunka srodowiskowa w PCK, 3 opiekunki ukozyty Policealne Studium
dla opiekunelkérodowiskowych.

Budzet zaplanowany né&wiadczenia ustug opiekigzych na 2013 rok wyniést 345 313,00 zi,
natomiast na 2014 rok wyniést 360 000 zt.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz w roku 2013 zéwiadczé pomocy spotecznej w formie ustug
opiekwczych korzystato 78 osOb. Na dzipostpowania kontrolnego, zaviadczé pomocy
spotecznej w formie ustug opiekezych korzystaty 72 osoby.
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Skontrolowano dokumentacj 5 o0s6b korzystagych z ustug opiekiczych
(7% korzystajcych ze wsparcia). Stwierdzonoz iw aktach znajdowata i petna
dokumentacja, Zaviadczenia lekarskie, zachowane byly terminy pragadzenia wywiadu
srodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak i wydanejecyzji. Przedziat wiekowy
w/w 0s6b korzystagych z ustug opiekiczych wynosi: 54 - 90 lat. Schorzenia 0s6b
korzystajcych z ustug opiekiczych to: przewlekie doleglivsoi przewodu pokarmowego,
choroba uktadu trawiennego, choroba ngmwva, choroba oczu — jaskra, nadeenie
tetnicze, stan po zawale. Cztery osoby korzystjz ustug opiekiczych to osoby
samodzielnie prowadze gospodarstwo domowe, natomiast jedna osoba geowaspolne
gospodarstwo wraz zoma. Wg. dokumentacji (rodzinnego wywiadérodowiskowego)
wynika, ze wszystkie osoby ktére prowadzsamodzielnie gospodarstwo domowe, anaj
zapewnione wsparcie 0sob bliskich, rodziny (dziegina oraz wnuka) a taé& w jednym
przypadku dodatkowo osoby zssedztwa w szczegol§o w dni wolne od pracy. Dochodem
dla 3 0sob jestwiadczenie emerytalne, natomiast dla 2 os@iadczenie rentowe wyptacane
z Zaktadu UbezpiecaeSpotecznych.

Wszystkie wnioski o0 przyznanie ustug opiékmych zostaly rozpatrzone pozytywnie.
We wszystkich przypadkach, ustugi opiékme swiadczone g odptatnie, w tym: w jednym
przypadku odptatrig jest petna, w jednym przypadku odptaihravynosita 25%, w dwoch
przypadkach wynosita 20% a takw jednym przypadku wynosita 15%.

W kontrolowanej dokumentacji liczba godzin ustugetqpnczych w tygodniu w stosunku
do jednej osoby wynosita:

- 3 osoby: od poniedziatku doatlku — 2 godz. x 5 dni w tygodniu;
- 2 osoby: poniedziatekroda, patek - 2 godz. x 3 dni w tygodniu;
tj. srednia liczba godzidwiadczonych ustug w ggu dnia dla 1 osoby wyniosta 1,20 godziny

Prowadzone s karty pracy, ktdre potwierdzajwykonanie ustug opiekiczych w miejscu
zamieszkania osoby wymageych w/wswiadczenia (podpiswiadczeniobiorcy).

Zakres pomocy s$wiadczonej w formie ustug opiekazych, wyszczegolniony
na decyzji przyznagej swiadczenie osobom, ustalany byt podczas wywiadu
srodowiskowego: wszystkie w/w osoby korzystag z ustug opiekiczych, maj zapewnion
pomoc m.in. w zakresie zaspokajania potrzeb bytbwycprowadzenia gospodarstwa
domowego: utrzymania czyst w pomieszczeniach, zakup artykutGaywnosciowych
oraz przygotowywania positkdw, prania bieliznyspielowej i osobistej, higieny, zatatwiania
spraw urgzdowych.

W trakcie kontroli ustalonoze na terenie gminy Kmichow organizowaneasrozne formy
wsparcia spotecznego dla oséb starszychezrite dziata Towarzystwo Uniwersytetow
Ludowych z siedzilp w Zamku Kauchowskim, ktory skupia ok. 50 cztonkow. Emeryci
w ramach ranych zag¢ korzystaj z nauki gzyka niemieckiego, obstugi komputera azak
z zag¢ gimnastycznych oraz nord walkingu. Ponadto dla wo@bb organizowaneas

cykliczne wyjazdy kulturalne do kina oraz teatrud @ielu lat na terenie gminy, we wsi
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Styputdw dziata Koto GospodyWiejskich, ktdre organizuje #dego rodzaju spotkania oraz
imprezy dla oséb starszych. Przy Kole dziala rowreespot wokalny ,Styputowianki”,
sktadajcy sk w gidwnej mierze z emerytek. Na terenie gminy gscharsze zrzeszgj
si¢ rowniez w Zwiazku Emerytéw i Rencistow.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze w przypadku zageenia zdrowia lubzycia

0sO6b starszych, podejmowangdziatania poprzez kontakt z lekarzem rodzinnynagpivki

lecznicze). W razie potrzeby nggstije pomoc w umieszczeniu 0soby potrzebej wsparcia
w Zaktadzie Opieki Leczniczej, Domu Pomocy Spot&gzab innego wsparcia w zaleosci

od wynikapcych potrzeb.

.[ akta kontroli str. 315-323]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Grodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohokawym, okrélone w art. 17 ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odpfatndgci za pobyt mieszkaa gminy w tym domu. Na terenie gminy Xwmhdéw
funkcjonuje jeden Dom Pomocy Spotecznej wzlchowie dla oséb przewlekle somatycznie
chorych a take niepetnosprawnych fizycznie (o zggi ponadgminnym).

Ustalono,ze w 2013 r. koszt pobytu mieszfic@w gminy w domach pomocy spotecznej
wyniost 567 271,00 zt. Zabezpieczenie kel na 2014 r w wysokoi 580 000,00 zi,
(wniosek o dodatkowsrodki w wysokaci 80 000,00 z}).

Na dzié kontroli, w domach pomocy spotecznej przebywatari@szkacow z terenu gminy
Kozuchéw, tj.: 15 w Kauchowie, 2 w Kamieniu Wielkim, oraz po 1 osobie wr3ku,
w Woli Chricinskiej, w Zyczynie, w Toporowie, wScinawce Dolnej, w Bytowie,
w Opolnicy, w Mkdzyrzeczu, w Gorzowie WIkp. (nr.1) oraz w Rogowie.

Gmina ponosi odptatdé za 26 mieszkecOw gminy (w tym petna odptatséd za 18
mieszkacow), ktoérzy § umieszczeni w catodobowych placowkach. Jedna nadpionosi
petna odptatn& w ramach umowy dot. odptatém za pobyt w domu pomocy spotecznej.
W latach 2013/2014 zawarto ponadto 8 umow z rodainaieszkacow w/w domow.
Wyliczona kwota odptatri@i (umowa + gmina) jest naliczona prawidiowo zgedni
Z przepisami ustawy o0 pomocy spotecznej.

W okresie oljtym kontroh, do Grodka Pomocy Spotecznej w Kachowie wptyrto
tacznie 13 wnioskéw 0 umieszczenie w placéwce catoda), gdzie tylko w 1 przypadku
wydano decyzj administracyjn odmowm w zakresie kierowania do placowki.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentae} oséb umieszczonych
w Domu Pomocy Spotecznej w Kachowie (3 0s.) oraz Wcinawce Dolnej (1 0s.), a tak
1 osoby oczekypej na umieszczenie w placowce.

Trzy osoby pobieraj swiadczenia emerytalne, natomiast dwie oséadczenie rentowe.
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Z analizy dokumentacji (rodzinny wywiadrodowiskowy) wynika, ze trzy osoby
umieszczone w dps, utrzymukontakt z rodzia. Schorzenia os6b umieszczonych w domu
to: niepetnosprawrié ruchowa (jedna osoba poruszag sha woOzku inwalidzkim),
po ztamaniu stawu udowego, schizofrenia, az¢akv jednym przypadku jako choroba
towarzysaca po udarze.

Jedna osoba zostata skierowana do domu pomocgczpe Postanowieniema®u z dnia
10.10.2013 r. (przewlekta choroba psychiczna — gkamzonym leczeniu szpitalnym w
Wojewoddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Ciborzu). jvzypadku osoby skierowanej
Postanowieniemdslu, w dokumentacji znajdujeegponadto wniosek doaBu 0 umieszczenie
bez wymaganej zgody, #siadczenia lekarskie dot. wskazania umieszczenipsv

Badajc dokumentacje w/w oséb, ustalone: (wniosek; decyzja o skierowanie; decyzja
0 umieszczenie)1l 0s.)26.09.2013 — 28.10.201-312.11.2013 (naruszony termin wydania
decyzji administracyjnej — zgodnie z art. 35 8§ 8wy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu
postpowania administracyjneqo; zalatwienie sprawy wyapg] postpowania
wyjasniajacego powinno nagpi¢ nie p&niej niz W Ciagu miesiaca, a sprawy szczegolnie
skomplikowanej — nie piiej niz w ciagu dwoch miesicy (...) powiadamiajc o tym fakcie
osole zainteresowat); (2 0s.)24.03.2014 — 24.03.2014 — 24.03.20(31,0s.)18.11.2013 —
18.11.2013 — 19.11.2018%4 os.)w dniu 17.12.2013 rdo Gsrodka wptyreto Postanowienie
Sadu z dnia 10.10.2013 r. o skierowaniu osoby do Domamocy Spotecznej.
Z Postanowienia &lu wynika,ze z wnioskiem o umieszczenie wysit Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny dla Nerwowo i Psychicznie ChorychGiborzu, gdzie w/w zakwzyt
leczenie. Z racji tegaze w/w osoba przed leczeniem przebywata u swojsiisiav Legnicy,
Osrodek w dniu 07.01.2014 r. wygit z wnioskiem do ®&odka Pomocy Spotecznej
w Legnicy o przeprowadzenie rodzinnego wywiadadowiskowego w ostatnim miejscu
przebywania, ktéry zostat przeprowadzony w dnitD2@®014 r., w dniu 18.02.2014 r. zostata
wydana decyzja kieraga, natomiast w dniu 29.05.2014 decyzja 0 umiesuezag placowce
(osoba zostata wpisana na disbséb oczekuapych); (5 o0s.) opiekun prawny w dniu
01.07.2014 dostarczyt dostadka PostanowienieaBu z dnia 08.05.2014 r. 0 umieszczeniu
witasnej matki w Domu Pomocy Spotecznej (wnioseknoieszczenie zimny do Sdu).
Przektadajc w Gsrodku postanowienieadu, opiekun prawny zkyt rowniez podanie w
ktoérym poprosit, by swaj matke umiesci¢ w placéwce dopiero od dnia 01 stycznia 2015 r.,
poniewa do tego dnia ma zapewniprtatkowita opieke w Zakladzie Opieki Leczniczej.
Decyzja kieryjca zostata wydana w dniu 29.07.2014 r.

Analizujac w/w_dokumentaej stwierdza s, ze dokumentacja jest kompletna, w aktach
znajdup sic wywiady srodowiskowe, decyzje o skierowaniu, umieszczenar ardptatnéci

za pobyt w domu. W przypadku os6b skierowanych dastieniem $du w dokumentaciji
znajdup sie ponadto m.in. opinie psychologiczneadewo-psychiatryczne, orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawém, zawiadczenia lekarskieW przypadku 2 osob, wptywapce
wnioski rozpatrywane byly z naruszeniem termindéw okeslonych w odrgbnych
przepisach.

Z wyjasnien kierownika jednostki wynikaze w przypadku jednej osoby sktaglagj wniosek
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0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej, zostatadamgy odmowna decyzja
administracyjna w tym zakresie. Jako gtéwny powddchowy w decyzji zostato stwierdzone,
iz w/w osoba ma zapewnigrpetm opieke przez swaj synows oraz syna ktérzy u nigj
zamieszkuj. Rodzina nie odwotywataegbd zapiséw w/w decyzji. Z dokumentacji lekarskiej
wynika, ze jest to osoba w wieku 65 lat po amputacji lewapy (stopa cukrzycowa), choruje
réwniez na niedokrwienn&@ serca. W/w pobieréwiadczenie rentowe z Zaktadu Ubezpiacze
Spotecznych. Z analizy wywiadirodowiskowego wynika rownig ze pracownik socjalny
podczas przeprowadzonego wywiagdodowiskowego zaproponowat w/w osobie, dodatkow
pomoc w formie ustug opiekiezych, z ktérej nie skorzystata twiendtz ze opieka synowej

I syna jest wystarczgga. Syn oraz synowa jako osoby nie praceyj udzielaj wsparcia
w formie stalego dospu do lekarza, zakupu i podawanie (porcjowaniadwekprzy zmianie
opatrunkéw a takle w razie potrzeby dbania o higierZ dokumentacji rownie wynika,
7e przy pomocy pracownika socjalnego syn w/w jedrakcie ubiegania sio swiadczenie
opiekwcze w zamian za sprawowanie opieki nad gwoatky. Ponadto z w/w dokumentaciji
wynika, ze rodzina jest w trakcie przeprowadzania remontasakania, poprawig tym
samym warunki mieszkaniowe Zeodkéw wiasnych, z @odka pomocy spotecznej a fak
ze srodkow otrzymanych od sponsoréw. Rodzina korzyéteniez ze swiadczeé z pomocy
spotecznej w formie zasitkdw okresowych i celowygbonadto pracownik socjalny
systematycznie monitoruje funkcjonowanie rodziny.

[ akta kontroli str. 324-325]

Stwierdzono uchybienia w sposobie realizacji zaalawi zakresie kierowania do domu
pomocy spotecznej (naruszenie terminéw).

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

Kwallifikacji Kierownika jednostki i pracownikow sginych.
Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia praco@wikocjalnych.

Szkoler pracownikow socjalnych.
Wsparcia 0s6éb korzystajych z ustug opiekiczych.

hrwpdPE

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Dokumentowania dziatga planowania pomocy na rzecz klientow pomocy spawef
z wykorzystaniem naezlzi pracy socjalnej.
2. Terminowdaci przyznawanigwiadczé.
Pracy z osobami bezdomnymi.
4. Wspdlpracy z administragj zakladdéw karnych/aresztéwsledczych w ramach
Porozumienia zawartego pogdzy MPIPS i CZSW.
5. Podejmowania szerokich dziataw zakresie oparcia spotecznego dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi.
6. Kierowania do domu pomocy spotecznej (naruszemmitew).

w
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7. Bteddw formalnych w decyzjach administracyjnych przajaoych s$wiadczenie
w formie specjalistycznych ustug opielazych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrole zakofczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj sk w Osrodku Pomocy
Spotecznej kaizki kontroli pod nr 1/2014.

Pouczenie

Na podstawie 8 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki mi® odméwé podpisania protokotu kontroli, skladaj w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wijeenie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania
protokotu przez kierownika jednostki nie stanowzgszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektorow i spardzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastiamie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza s¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéiozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi s$sm@dka Pomocy  Spotecznej
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w Kozuchowie, drugi Burmistrzowi Miasta i Gminy Kochow, trzeci egzemplarz
pozostawionav aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorz@mwVikp.

Kontroluj acy: Kierownik:
Podpis nieczytelny Podpis nieczytelny
Krystyna Chabowska Urszula Kalinowska
Starszy Inspektor Wojewddzki Kierokv
w Oddziale Nadzoru i Kontroli s@dka Pomocy Spotecznej
W Pomocy Spotecznej w Kozuchowie

w Wydziale Polityki Spotecznej

Podpis nieczytelny
Kauchow, dnia 27.03.2015r..

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
W Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzéw WIkp., 18 marca 2015r.
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