Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PS-1.431.4.2.2015.KCha

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w dniu 27 marca 2015r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bogdicu
ul. Lesna 11; 66-450 Bogdaniec

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2015r., poz.163), przepiséozporadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzdtontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skiadzie:

- Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadeq upowanienie Wojewody
Lubuskiego Nr 75-1/2015 z dnia 12 marca 2015r.przewodniczca zespotu
kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejlJw
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 75-1/2015
z dnia 12 marca 2015r.

[ akta kontroli str. 1-2]
przeprowadzit w dniu 27 marca 2015r. w sr@dku Pomocy Spotecznej
w Bogdacu kontrok kompleksoww w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie z Programeontrddi zatwierdzonym
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubiggjo Urzdu Wojewddzkiego.

[ akta kontroli str. 3-10]
Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[ akta kontroli str. 11-12]
Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsr@dka
Pomocy Spotecznej w Bogleu. Kontrola przeprowadzona byla metodosowg
i obejmowata dokumentagjswiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownikaodka
i pracownikéw socjalnych w zakresie wymaganych kfikacji.

Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2014r. do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagajce oceny:
1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamieslinymi w ustawie
0 pomocy spotecznej.
2. Zgodna¢ kwalifikacji pracownikow z wymogami okéenymi w ustawie o pomocy
spoteczne;.



3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientdw pomocy spotecaneggmach pracy
socjalnej.

4. Dziatania podejmowane przez gmaina rzecz oséb bezdomnych.

5. Ocena realizacji przez gminzapisébw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

6. Oparcie spoteczne dla 0sOb z zaburzeniami psycyrieizn

7. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphagaym.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 11 mar€d %.
znak: PS-1.431.4.2.2015.KCha

[ akta kontroli str. 13]
W trakcie kontroli wyjanien udzielat Pan Rafal Deptuta - starszy pracownikjaog
petniagcy obowhzki kierownika, podczas usprawiedliwionej nieobem&ierownika Grodka
Pomocy Spotecznej Pani Zuzanny Dobosiewicz.
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej przebywa na zwolnieniuridan od 02.02.2015r.
do 27.03.2015r.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogda (w dalszej czci protokotu zwany €odkiem)
dziata na podstawie uchwalonego przez R&ininy Bogdaniec w dniu 14 maja 2014r.
Statutu Gminnego f2odka Pomocy Spotecznej w Bogda (Uchwata Nr XX1X.185.2014 )
oraz Regulaminu Organizacyjnego Pomocy Spotecznej w d&kogd- wprowadzonego
Zarzadzeniem Nr 01/2006 Kierownika Gminnegdr@dka Pomocy Spotecznej w Bogdal.
Stwierdzonoze wskazana podstawa, zgodnie z &tdierownik wprowadza Regulamin - jest
niezgodna z zapisem 8 7 pkt 1 obagvijacego Statutu z 2014r.

W trakcie kontroli ustalono,ze Grodek czynny jest w poniedziatek od godziny
7.30 do 17.00, od wtorku do czwartku - od godz048 15.30, w pitek od 7.30 do 14.00.
Teren gminy podzielony jest na 4 rejony opiegze. Kierownik posiada upowaienie Wojta
Gminy Bogdaniec Nr BR.0050.112.2013 do prowadzemstpowar oraz wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawaeh zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do widciwosci gminy. Kierownik Osrodka przebywata na zwolnieniu lekarskim
od dnia 02.02.2015r. do dnia 27.03.2015r.

Na czas usprawiedliwionej nieobeéob w pracy kierownika GOPS Pani Zuzanny
Dobosiewicz, Wéjt Gminy Bogdaniec powierzyta peime obowiazkow kierownika Panu

Rafatowi Deptuta, jednak nie dtgj niz na 3 miesice (pismo z dnia 10 marca 2015r.
Nr KS.2120.1.2015). Pelgy obowinzki kierownika Grodka Pomocy Spotecznej posiada
upowanienie do wydawania decyzji administracyjnych i wgezzenia osoby uprawnionej
do dokonywania czynroi w sprawach prawa pracy - Zadzenie Nr KS.120.9.2015 Woijta
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Gminy Bogdaniec z dnia 10 marca 2015r.

Warunki lokalowe. Osrodek midci sie w budynku wolnostacym, w ktorym pracownicy
zajmup 5 pomieszcze jedno Kierownik jednostki, dwa pomieszczeniaagawnicy socjalni
I asystent rodziny, 1 pomieszczenie -¢igswa, 1- pracownicy realizagy swiadczenia
rodzinne i fundusz alimentacyjny. W ocenie Zesgadatrolnego i p.o. kierownika &odka,
warunki lokalowe s dobre.

[ akta kontroli str. 14-26]

Ad. 1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikdw socjalnych z wymogami okeslonymi
W ustawie o pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych soolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 i art. 12 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnnowelizagj - ust. 11 z dniem
1 stycznia 2015r. stanowi:simdek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow $oggh
proporcjonalnie do liczby ludsoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zdtiony

w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 miesez&a lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodagoych, obgtych praa socjalm w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pragy wiecej niz 50 rodzin i 0sob
samotnie gospodargych. Ponadto, zgodnie z ust.12sramlek pomocy spotecznej zatrudnia
w peinym wymiarze czasu pracy nie mniej Bipracownikdéw socjalnych.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Bogaal zatrudnionych jest
ogotem 9 o0sOb. Zadania z zakresu pomocy spotecmajzuje 6 0sOb zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy, tj: Kierownik, 4 @ranikOw socjalnych (w rejonach
opiekwczych) oraz ksigowa. Ponadto, 2 osoby realizcg zadania z zakreswwiadczeé
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz jedrebas asystent rodziny.

Oceniajc spetnienie wskanika zatrudnienia pracownikéw socjalnych ckoaego
w w/cyt. artykule stwierdzonge Gsrodek Pomocy Spotecznspetniaokreslony wskanik

- na 1 pracownika socjalnego przypada 1779 migszka gminy Gmina Bogdaniec liczy
7116 mieszkaow - wg stanu na dzie81 marca 2014 r.).

W przypadku diugotrwatej nieobedimd Kierownika, osoba petata obowiazki nie mae by
liczona do wymaganeqo wskaka zatrudnienia. Naky woéwczas rozwayé czasowe
zatrudnienie dodatkowej osoby na stanowisko prad@aspcjalnego.

Nie stwierdzono uchybfe w sposobie realizacji zadania. Do rozmania sytuacja
na stanowisku kierownika.



Ad. 2. Zgodnaé kwalifikacji pracownikbw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Kwalifikacje kierownika dérodka pomocy spotecznej okla art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym ,osoby kiemwg jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej $ obowhzane posiadaco najmniej 3-letni stapracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizagjz zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W trakcie kontroli ustalongze Kierownik Grodka Pomocy Spotecznej w Bodgda posiada
wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku. diEnowisko kierownika powotana
z dniem 01.08.1990r., specjalizacg zakresu organizacji pomocy spotecznej ndzyta
w 1998r. Ponadto, spetnia wymagania kwalifikacypheeslone w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikaam@zadowych (t.j. Dz.U. z 2014r.,
poz. 1202).

Pan Rafat Deptuta posiada wymagane kwalifikacjepeinienia obowizkéw kierownika
jednostki (wyksztalcenie wgze magisterskie, zatrudniony w OPS od 2007r., ngud
podyplomowe - zarglzanie i organizacja pomocy spotecznej (2010r.).

Z akt osobowych pracownikow socjalnych wynikze wszyscy pracownicy posiadaj
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku edrge z wymogami art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej. Dwoch pracownikow socjalnyabsigda wyksztalcenie vigze
magisterskie, specjaldd ,praca socjalna”, (tytut uzyskaty w 2010r.). Dwophacownikow
socjalnych posiada wyksztatcenie policealne w zaogpracownik socjalny” i w &odku
zatrudnieni § od 1990 r. (obecnie na stanowisku ,starszy pradowaocjalny”). Pracownicy
socjalni z wyksztatceniem policealnym, nie posiadgpecjalizacji zawodowej | stopnia
w zawodzie pracownik socjalny.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy epoiej, pracownik socjalny obazany
jest podnosi swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w sekahch i samoksztatcenie.
Z akt osobowych pracownikéw socjalnych wynikae w okresie 2014/2015 trzech
pracownikdw socjalnych uczestniczyto w szkolenianbrytorycznych z zakresu pomocy
spotecznej, w tym z zakresu przeciwdziatania pragmonatomiast jeden pracownik
(z wyksztatceniem policealnym) nie uczestniczytzadnym szkoleniu z zakresu pomocy
spotecznej (uczestniczyt w szkoleniu dot. ochroagyth osobowych).

[ akta kontroli str. 27-43]

Stwierdzono uchybienia w zakresie podnoszenia Kkwadji zawodowych pracownikow
socjalnych.



Ad.3. Rodzaj dziatai podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spoteczng ramach
pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.\yDz 2015r., poz. 163) - praca socjalna
Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o$o6lpdzin w ich $srodowisku
spotecznym i prowadzona jest w celu rozwom lub wzmocnienia ich aktywsol

i samodzielnéci zyciowe|.

Z danych statystycznych za 2014 rok, zawartych wawgpzdaniu rocznym MPiPS-03
wynika, ze w gminie Bogdaniec pomgspotecza w réznych formach (zasitki, ustugi, praca
socjalna) olgto 926 osob z 390 rodzin, pracsocjalm prowadzono z 926 osobami
z 390 rodzinWskaznik osob objtych praa socjalm w stosunku do osob afpych pomog
spoteczi stanowi 100 %.

Skontrolowano dokumentacj O swiadczeniobiorcéw pod wzgllem wypetniania formularzy
rodzinnego wywiadurodowiskowego, w tym planowanie pomocy oraz dzialaramach
pracy socjalnej i zawierania kontraktéw socjalnych.

Kontroli poddano dokumentacjwybrary losowo z rejestru wnioskéw tj. Nr 28,41,212 —
z 2014r. oraz 18 i 33 z 2015r. - w zakresie plamoawgomocy, oraz 5 przypadkow —
w zakresie kontraktow socjalnych.

Akta klientow:

Dec. 4413.152.2014 z dnia 12.06.2014r.
Dec. 4411.05.2015 z dnia 23.01.2014r.
Dec. 4411.70.2014 z dnia 16.09.2014r.
Dec. 4411.21.2014 z dnia 06. z.2014r.
Dec. 4411.15.2015 z dnia 4.02.2015r.
Dec. 4413.28.2015 z dnia 17.02.2015r.
Dec. 4423.79.2015 z dnia 17.03.2015.
Dec. 4410.36.2014 z dnia 17.02.2014r.

. Dec. 4410.89.2014 z dnia 10.10.2014r.
0.Dec. 4423.100.2014 z dnia 01.07.2014r.

HOONOOAWNE

Poddajc ocenie sposOb wypetniania formularza rodzinnegpviadu srodowiskowego
pod wzgédem planowania pomocy stwierdzon®, we wszystkich badanych przypadkach,
pomoc zaplanowana rodzinie zatwierdzona jest prkegownika jednostki. Jednak
zaplanowana pomoc ograniczata $ylko do wsparcia w formigwiadczeér pienkznych
lub w formie rzeczowej (bony). W pozycji ,praca goa” nie w kadym przypadku
odnotowano gtébwny problem rodziny i kierunki zamamanych dziala na rzecz
ich rozwihzania, w tym np. planu zawarcia kontraktu socjatnegWpisuac ,wizyta
w srodowisku”, pomoc finansowa” lub ,poradnictwo’rgezownik socjalny nie okgét
zakresu ani celu, w jakim poradnictwo rodzinie j@iszlzdne. W przypadku klientki (sprawa
Nr 5 — pomoc w formie talonéw) w wywiadzéeodowiskowym brak adnotacji o gtdbwnym
problemie i powodach przyznania pomocy w formieckosve]. Ponadto, w przypadku
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klientki (sprawa nr 7), ktéra zwrdcitagso pomoc w formie positkow w szkole dla dziecka
(dochdd przekracza kryterium ustawowe), w wywiadgisdowiskowym ,praca socjalna”
nie odnotowano faktu i powodu, na podstawie ktoregetat zawarty z Kklientk kontrakt
socjalny. Zatem, plan pomocy nie jest adekwatnyad@oznanej sytuacjnie wskazuje form
pomocy oraz planowanych dziata

W trzech kontrolowanych przypadkach, stwierdzonoeprawidtowdci w zakresie
postpowania w sprawiéwiadczeé z pomocy spotecznej

* sprawa Nr 9. Watpliwos¢ budzi termin przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i ustalania sytuacji dochodowej. Zntkolowanej dokumentacji
wynika, ze Kklient posiada orzeczony znaczny stapigiepetnosprawriei
i uprawniony jest do zasitku statego i pghacyjnego. W dniu_10.10.2014awrGcit
sic do Gsrodka Pomocy Spotecznej o pomoc finangorgodnie z posiadanymi
uprawnieniami i w dniu_10.10.2014pracownik socjalny przeprowadzit wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania (we wsi Kwiatkosy. Decyz¢ przyznajca
zasitek staty wraz ze skiaglzdrowotrs wydano w dniu 10.10.2014w kwocie 529zt
na miesic padziernik 2014r.

Klient ztozyt 3 wnioski o przyznanie zasitku statego (wniosek 5.11.2014r.-
przyznano na Xl i Xl 2014r., wniosek z 02.01.2015rprzyznano na okres I-XII
2015r.). Pracownik socjalny zobawaujac klienta do ztaenia ponownych wnioskow
0 zasitek staty nie uwzedinit faktu, ze osoba uprawniona do zasitku statego rjaz
wniosek ztayta i posiadane orzeczenie jest aktualbganie 3 wnioskow jest w tym
przypadku dziataniem nieprawidtowym. Nie zastososvgmzepisu art. 100 ust.1,
zgodnie z ktérym nafey kierowa sie przede wszystkim dobrem osob korzygtgch

Zz pomocy spotecznej i ochrgrich débr osobistychPonadto, na zatatwienie sprawy
zgodnie kpa organ ma migsi czasu, zatem nal@o w tym przypadku ustdli
w pierwszej kolejnéci sytuacg dochodow (zasitek pietgnacyjny 153z1) i wéwczas
wyliczy¢ kwote zasitku statego. Tym bardziepe zasitek pielgnacyjny osobie
przyznano od miegta sierpnia 2014r. (Dec. Nr 4501.44.431.2013.2014.Mjuz
od sierpnia klient posiadat dochdod. Pomims, odrebna komoérka dsswiadcze
rodzinnych miéci sic w Osrodku, pracownik socjalny nie pagljdziatar na rzecz
klienta niepetnosprawnego, tylko zobawat do ponownego zgtoszeniag v dniu
14.10.2014r. z wnioskiem o przyznanie zasitku qgelcyjnego (adnotacja
w wywiadzie srodowiskowym). W tym przypadku, rplpracownika socjalnego byto
poinformowanie klienta o nitiwosciach uzyskania kompleksowej pomocy
tj. swiadczé z systemu pomocy spotecznej oraz z systémmadczer rodzinnych.
Pracownik powinien wyjmi¢ inne okolicznéci mogice mi€ znaczenie
dla udzielenia konkretnyciwiadczé.

e sprawa nr 4. Watpliwos¢ budzi fakt nie przyznania zasitku statego osobikawicie
niezdolnej do pracy z powodu hiepetnosprasen@ stopniu umiarkowanynOsrodek
przyznat klientce pomoc tylko w formie zasitkbw ekowych i daywiania dzieci
w szkole (klientka samotnie wychowup 3 dzieci, w tym dziecko niepetnosprawne,

dochdéd rodziny ponej kryterium ustawowego). Pracownik socjalny zobxaat
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klientk¢ do zarejestrowaniagiv PUP w celu uzyskania uprawnido ubezpieczenia
zdrowotnego (skladka zdrowotna optacana przez PURjoszukiwania pracy.
Optacanie sktadki zdrowotnej przez PUP uwarunkowasejednak systematycznym
zgtaszaniem giw Urzedzie, co w przypadku osoby niepetnosprawnej, wzzekei
od wystpujacych ograniczé i rodzaju schorzenia, me stanowé utrudnienie.
W dokumentacji jest @viadczenie Klientki z dnia 07.02.2012re nie ubiega si

o0 zasitek staty.

Osoba niepetnosprawna w stopniu umiarkowanymzempobierd zasitek staty
oraz jednoczaie poda¢ prag w warunkach chronionych, §ke spetnia odpowiednie
kryterium dochodowe.

W kontrolowane] dokumentacji (2014/2015) stwierdzorne Osrodek przyznaje
co _miesic zasitek okresowy klientce i nie podejmujadnych dziathA w kierunku
przyznania osobie uprawnionéwiadczenia w formie zasitku statego z powodu
niepetnosprawrkei (brak notatki stibowej oraz zapisu w wywiadzie ).

Zaznaczy nalezy, ze zasitek okresowy jeswiadczeniem uznaniowym, ktore ura
otrzyma tylko w $cisle okreslonych sytuacjach i tylko przez konkretny okres
Natomiast zasitek staty jeswiadczeniem obligatoryjnym, przyznawanym osobom
uprawnionym. Zasitek staly i zasitek okresowy w teysie pomocy spotecznej
stanowsy dwa odebne i niezalene od siebieswiadczenia, natomiast zasady
ich przyznawania ogbne dla kadego z nich — zostaly precyzyjnie oilome
w art. 37 i 38 ustawy 0 pomocy spotecznej.

* sprawa nr 8. Kierownik zatwierdzit pomoc w formie zasitku statega okres IlI-VI
2014r. W wywiadzie srodowiskowym z dnia 11.02.2014r. pracownik socjalny
sporadzapc decyz¢ nie wzht pod uwag zatwierdzonej przez kierownika pomocy,
wpisujac w decyzji ,od II-11l 2014r.” Brak uzasadnienia @ny decyzji kierownika.

We wszystkich kontrolowanych sprawach - na wniosipodanie o pomoc) brak
potwierdzenia wptywu do @odka (brak datownika). Data wptywu ma istotne znaczenie
przy ustalaniu prawa déwiadczeé, poniewa swiadczenia przyznawaney $ wyptacane
od miesica, w ktorym zostat zkny wniosek (art.106, ust.1, pkt 3). Nie zawszmgk data
whniosku jest tasama z datwptywu do Grodka.

Kontrakty socjalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, zgodnie .2@8t pracownik socjalny {odka mae
zawrze z klientem kontrakt socjalny. Kontrakt socjalngtjpodstawowym naggziem pracy
socjalnej prowadzonej w celu wzmocnienia aktygenoi samodzielnéci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotennn, a take w celu okréenia
wspotdziatania w rozvwizywaniu problemow osoby lub rodziny.

Ustalono,ze pracownicy socjalni zawarli 4 kontrakty socjalmeroku 2014r. i 1 w 2015r.
Wskaznik osob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny wsstoku do liczby oséb oddiych
praa socjalm w 2014r. stanowi 0,4% i jest znaczniegzy niz sSrednia w wojewodztwie -
6%. Kontroli poddano 5 kontraktow.



Oceniajc sposob wypetniania formularza kontraktu socjatnstyierdzonoze w kadym
przypadku pracownik socjalny okité cel gtdwny i cele szczegOtoweW czterech
przypadkach kontrakty dotyczyty uzyskari@dta dochodu, w jednym przypadku ustalenia
stopnia niepetnosprawbd. W kazdym przypadku ustaloneostaty dziatania, zaréwno
po stronie klienta, jak i dziatania po stronie nanika socjalnego - z terminem ich realizacji.
W czterech przypadkach wskazane dziatania nie vaynik zaplanowanej pracy socjalnej,
wykazanej] w formularzu wywiad&rodowiskowego W przypadku klienta (sprawa nr 10)
dziatania zawarte w kontrakcie wynikajz zapisow w wywiadzie. Z ocen realizacji ustale
kontraktu, sporadzonych przez pracownika socjalnego wynika, klienci wywhnzali sk

z ustalé i cel gtdowny zostatl osgnigty. Ogdétem na pic zawartych kontraktéw - 2 osoby
podgly zatrudnienie, 1-zlpyta wniosek do ZUS, 1-ustalono stopi@iepetnosprawnii,
1-w trakcie realizacji.

W trzech kontrolowanych przypadkachatliwosé budzi celowé¢é zawarcia kontraktu
Dotyczy spraw:

e sprawa nr 7 - kontrakt socjalny zawarty w dniu 17.03.2015r. doad80.04.2015r
z klientka, ktorej dochdd rodziny znacznie przekracza Kkryrari ustawowe,
ktora ztayta wniosek o przyznanie pomocy tylko w formie pldiv w szkole
dla dziecka. W kontrakcie okileno cel gtéwny: aktywizacja zawodowa, natomiast
celami szczegotowymi byto poszukiwanie zatrudnienmezalenos¢ finansowa,
zdobycie déwiadczenia zawodowego, gty kontakt z PUP.

W tym przypadku wtpliwym jest uzyskanie dwviadczenia zawodowego wagu
1,5 miesica.

e sprawa nr 8 - kontrakt socjalny zawarty w dniu 8.01.2014r. do dp&02.2014s
cel gtéwny - pozyskanie dochodu (emerytury); ceiEzegotowe - odnowienie
kontaktow z rodzia, pozyskanie dochodu, wynajem mieszkania.

W tym przypadku zawarcie kontraktu z ogolv wieku 70 lat winno b§ raczej
zastpione dziataniem pracownika socjalnego w ramack\psacjalnej, prowadzonej
na rzecz osoby starszej.

e sprawa nr 9 - kontrakt zawarty w dniu_01.09.2014w celu nabycia przez klienta
uprawnié do zasitku statego, ubezpieczenia zdrowotnego zeaprtaenie wniosku
0 ustalenie stopnia niepetnosprawecioW tej sytuacji pracownik socjalny nie vigi
pod uwag faktu, ze klient w dniu_21.08.2014rtozyt juz wniosek wraz z wymagan
dokumentagg do PZON o ustalenie stopnia niepetnospraiengdata ztgenia
wniosku w PZON na orzeczeniu Nr PZON.4010.1913.2014

W tym przypadku nie dokonano wspolnych usiale zakresie sformutowania celu
gtéwnego, celdéw szczegbétowych oraz dzataobowihzan obu stron.

Nalezy nadmient, ze zgodnie art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznkprirakty
socjalne s zindywidualizowan umowy wsparcia zawadt przez pracownika socjalnego
z osola ubiegajca sic 0 pomoc, okréajaca uprawnienia i zobowkzania stron umowy,
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w ramach wspélnie podejmowanych dzfatamierzagcych do przezwyeizenia trudnej
sytuacjizyciowej osoby lub rodziny oraz w celu przeciwdzagawykluczeniu spotecznemu.
Jednak kontrakt socjalny nie musichyarzdziem stosowanym przez pracownika socjalnego
do pracy z kadym klientem. Powinien ly stosowany przede wszystkim w sytuacjach,
kiedy osoba/rodzina wykazuje dudeterminag w podejmowaniu dziafa zmierzajcych

do swojego usamodzielnienia, diugotrwale korzysta swiadczéh pomocy spotecznej

i nie wierzy w maliwosci zmiany, czy te osoba/rodzina potrafi samodzielnie zaspakaja
swoje potrzeby, jednakswiadomie dzy do uzyskanias$wiadczér (co jest trudne
do udowodnienia).

[ akta kontroli str. 44-216]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim dokumentowania dziga planowania
pomocy na rzecz klientdw - z wykorzystaniem reed pracy socjalnej, w tym zawierania
kontraktéw socjalnych. Ponadto stwierdzono uchybiepod wzgédem prowadzenia
postpowania w sprawackwiadczeé z pomocy spoteczne;.

Ad. 3. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy ogmnspotecznej, ,udzielanie schronienia
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
wtasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a Gmina zoboyziana jest zapewhje kazdej osobie tego pozbawione,.

Z danych statystycznych za 2014 rok zawartych vawpedaniu rocznym MPiPS-03 wynika,
ze Gminny GQrodek Pomocy Spotecznej w Bogda udzielit pomocy 2 osobom z powodu
bezdomnéci. Z wyjasnien p.o. Kierownika jednostki wynika jednake w/w sprawozdaniu
wkradt sk bfad, poniewa w okresie olgjtym kontroh, z wnioskiem o pomoc nie wygliita
zadna osoba bezdomna, jak rowni@srodek nie posiadatadnej wiedzy o w/w osobach
przebywagcych na terenie gminy.

Na terenie gminy nie ma placéwki udziglzgj wsparcia dla os6b bezdomnych. Gmina
nie zapewnia statej gotowm do zapewnienia miejsca catodobowego pobytu @sobi
bezdomne] (np. brak stosownych porozumiez noclegowniami, schroniskami).
P.o. Kierownika wyjénia, ze w przypadku pojawieniagsosoby bezdomnej na terenie gminy,
skierowana ona zostanie do noclegowni w GorzowigpMiziatajcej przy Stowarzyszeniu
Pomocy Blzniemu im. Brata Krystyna.

W ocenie kontrolyjcych, gmina powinna zapewngotowa¢é do zapewnienia catodobowego
schronienia osobie bezdomnej, np.: poprzez podigisaorozumienia z gminprowadaca
placéwle wsparcia dla 0séb bezdomnych w celu zapewnientiewg®ci do przygcia osoby
na wypadek wygpienia takiej potrzeby. Daje to gwaragicke pomoc udzielona zostanie
we wigciwym czasie na poziomie odpowiaglaym potrzebom osoby bezdomne.

Brak zapewnionej gotowoi udzielania schronienia osobie bezdomne;.



Ad.5. Ocena realizacji przez gmig zapisow Porozumienia na rzecz oséb zwalnianych
z zaktadow karnych, opuszczajcych aresztsledczy oraz ich rodzin.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego realizowana jest na podstawid @mist.1 pkt.16a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Ramgnia zawartego dnia 13 czerwca
2000 r. pomgdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €almym Zaradem Shiby
Wigziennej w sprawie zasad wspoilpracy w zakresie drgejj pomocy na rzecz oséb
zwalnianych z zaktadow karnych i areszt@Wedczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnaosci.

Ze sprawozdania rocznego MPIPS-03 wynikawi2014 roku pomocy spotecznej udzielono
2 osobom zwolnionych z zaktadow karnych i areszti@dczych.

Skontrolowano dokumentacj2 $wiadczeniobiorcéw pod wzellem dziatéa podejmowanych
w ramach pracy socjalnej i planowania pomocy. Kalihfroddano dokumentagj

1. Dec. GOPS.4413.273.2014 z dnia 01.10.2014r.
2. Dec. GOPS.4413.310.2014 z dnia 05.12.2014r.

Poddajc ocenie sposOb wypetniania formularza wywigdodowiskowego pod wzegtlem
planu pomocy stwierdzonagge w kadym przypadku w planie pomocy wskazano wsparcie
finansowe w formie zasitku celowego nazgiwianie w ramach programu, oraz w ramach
pracy socjalnej - wuczestnictwo w CIS-ie w Bofgda Wywiady srodowiskowe
przeprowadzone byly w tym samym dniu, w ktérym absttozony wniosek o pomoc.
Roéwniez w tym samym dniu wydano decyzje na pomoc na zakupmosci. W jednym
przypadku osoba wnioskiga o pomoc nie przedstawiaviadectwa zwolnienia z zaktadu
karnego (zagubita). Osoby korzysizg z pomocygosobami samotnie gospodaiaymi.

W jednym przypadku klient zrezygnowat z podpisaniadywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego w CIS, poniewak wynika z wywiadu - podj lepiej ptatra prag
jako mechanik samochodowy. W drugim przypadku osgbigana jest na listoczekujcych

i Osrodek przyznat pomoc w formie zasitku celowego ws\@p0 zt w formie bonu na zakup
zywnosci. W wywiadzie brak adnotacji o sposobie wykoraysh swiadczeér i powodow,
na podstawie ktérych przyznano pomoc rzecgoW tym przypadku _plan pomocy nie jest
adekwatny do rozpoznanej sytuaciji.

Oceniajc realizagg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge Gsrodek
Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom opusyozaj zaklady karne, jednak
nie w peini realizuje zapisy Porozumienmawartego pomdzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Stiby Wigziennej - brak dokumentacji
potwierdzagcej wspotprae z zaktadami karnymi (paragraf 8 wgj cyt. Porozumienia).

[akta kontroli str. 217-250]

Stwierdzono uchybienia w zakresie dokumentowaniatafzi planowania pomocy na rzecz
klientbw. Stwierdzono rownie uchybienia pod wzgtlem podejmowanych dzidta
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z administragj zaktadow karnych na rzecz poprawy wspotpracy wizagi zapisow
porozumienia.

Ad. 5. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomspgiecznej (t.j. Dz.U. 2015r. poz. 163
ze zm.), przepisOw ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 ochronie zdrowia psychicznego
(tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) Gmina poma zapewi wsparcie i rozwoj ranych
form oparcia spotecznego dla o0soOb z zaburzenianyichisznymi. W gminie brak
infrastruktury dla os6b z zaburzeniami psychicznymie ma srodowiskowego domu
samopomocy oraz klubu samopomocy. Nieraalizowane ustugi specjalistyczne dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W rejestrze wptywu eghkidw prowadzonym przezs@dek
brak wnioskéw o¢ forme pomocy.

Najblizej potazone Srodowiskowe Domy Samopomocy znajglujsic w osciennych
gminach, tj.: w Witnicy (30 miejsc) oraz w Gorzowidlkp. (facznie 85 miejsc), oddalonych
okoto 15 km.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze kontrolowana jednostka (Gmina Bogdaniec)
ma podpisane porozumienie z Miastem Gorzéw WIksprawie kierowania dosoodkow
wsparcia (Porozumienie Nr 031.1.2015 z dnia 13@52 w sprawie okpia mieszkacow
Gminy Bogdaniec opiek i ustugami swiadczonymi przez Srodowiskowy Dom
Samopomocy). Z analizowanej dokumentacji (rodzimnegwiadusrodowiskowego, decyzja
administracyjna, Zaviadczenie, wniosek) wynikaze z terenu gminyakznie 2 osoby
uczszczap do Srodowiskowych Domoéw Samopomocy w  Gorzowie  WIKp.
(Decyzja nr 130010.000032.2015 z dnia 13.02.20]&)na osoba aktualnie oczekuje
na miejsce w grodku.

Z analizy dokumentacji — rodzinnego wywiagwdowiskowego rownie wynika, ze jedna
osoba podfa zatrudnienie w firmie ochrony mienia Herkules @orzowie WIkp.
na stanowisku sparaczka (umowa na caty etat). Ponadto z wnjgn p.o. Kierownika
wynika, ze upubliczniona jest informacja o bezptatnychzudgch radcy prawnego,
mozliwosci z korzystania komputera w tym przaggnia ofert pracy w siedzibie Gminnego
Centrum Informacyjnego w Bogtfieu. Brak jednak dowoddw na tze osoby z zaburzeniami
psychicznymi korzystaty z takiej formy wsparcia jedwniez przekazywania w/w _osobom
informacji w tym zakresie.

Ustalono,ze na koniec 2013 r. liczba os6b leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 229 osob (dane Oddziatu Wojewdeigh Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2013), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 3,22%(ednia w wojewodztwie: 5,81%).

W ramach czynna@i kontrolnych ustalonoze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiPS-03) liczba os6b ktorym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta — 42 (obecnig forma swiadczenia olgjtych jest 38 oso6b). Ustalono,
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ze 5 0so6b, ktore pobieratywiadczenie pierizne w formie zasitku statego, posiadaty
orzeczenia Powiatowych Zespotéw do Spraw Orzekanidiepetnosprawriwi z kodami
chorobowymi 01-U oraz 02-P, oraz w jednym przypadkodem towarzyszym 07-S.

Skontrolowano dokumentacj5 swiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkéw statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzécze stopniu niepetnosprawém z tytutu
zaburzé psychicznych. Ustalono,ze w wywiadach srodowiskowych, w kadym
skontrolowanym przypadku pracownicy socjalni szétego opisali sytuagj osoby
uprawnionej dawiadczeé. Stwierdzonoze dokumentacja byta kompletna, zachowane byty
terminy okrélone przepisami.

Z analizy dokumentacji wynikaze wszystkie osoby prowagizamodzielnie gospodarstwo
domowe, nie mniej 3 osoby zamieszkspmodzielnie, natomiast pozostate 2 osoby razem
z rodzicami. Z dokumentacji wynika réwuiieze pozostate osoby utrzymujkontakt

z rodzim. Przedziat wiekowy os6b pobiegaychswiadczenie wynosi: 21 - 55 lat.

Cztery osoby posiadaj orzeczenie 0 niepetnospravied w stopniu umiarkowanym,
natomiast jedna osoba w stopniu znacznym. Termim@ai orzeczenia dla poszczegolnych
os6b wynosi:  23.04.2015r., 19.07.2015r., 19.08620121.07.2017r. oraz w jednym
przypadku na state. Wszystkie w/w osoby posimaprzeczenie o niepetnosprawciomap
wskazania do korzystania z wsparcia z systémdowiskowego w samodzielnej egzystencji,
t]. korzystanie z ustugsocjalnych, opiekiczych, terapeutycznycloraz rehabilitacyjnych
swiadczonych przez steinstytucji pomocy spotecznej, organizacje pozdaxve oraz inne
placowki; w przypadku dwdch oséb wskazania do grdjzatrudnienia w pracy chronione;j
w jednym przypadku do pogljia odpowiedniego szkolenia specjalistycznego, lazeta
w jednym przypadku konieczi® zapewnienia statej lub dtugotrwatej opieki lub pmowm
inne] osoby w zwizku ze znacznie ograniczprmazliwoscia samodzielne] egzystencji
(w_tym przypadku osoba jest umieszczona w Zakitad@eiekiuhczo-Leczniczym
w Psychiatrycznym w Wielospecja-listycznym Szpitéfojewddzkim w Gorzowie WIKp.).

Poza swiadczeniem piegznym w formie zasitku statego, 2 osoby otrzymujrowniez
swiadczenie pierizne w formie zasitku piebgnacyjnego, natomiast jedna osoba otrzymuje
réwniez swiadczenie pierizne w formie zasitku celowego na positek w ramacbgpamu
rzadowego z deywiania. Powodem przyznansaviadczenia jest niepetnosprawédpchoroba
przewlekta, ubdstwo oraz bezrobocie.

Z ustalonych planéw pomocy dla w/w osob wynika, celem gtdwnym dla 2 oséb jest
poradnictwo oraz wizyty, dla 1 osoby jest analizdualnych potrzeb, wsparcie rodziny
a take informowanie w sprawie skorzystania z pomocy bmtcycznej, natomiast
w nastpnym przypadku, jako praca socjalna widnieje wpidzielenie pomocy finansowe;.
Przytoczone wpisy w planie pomocy niecelami, lecz dziataniami do niego zmiesaimi,
ponadto pracownik socjalny nie oklie szczegdtowo zakresu ani celu (nie wskazano
form pomocy oraz planowanych dzié}a Z uwagi na to,ze osoby z zaburzeniami
psychicznymi g specyficza grum 0s6b, w planach pomocy brakuje ukierunkowanych
.Konkretnych” dziata w celu przywrécenia niiwosci spotecznego funkcjonowania a ek
wspotdziatania z rodzin(nie wyczerpuj catkowitego potencjatu w/w 0séb). Brak ustalonego
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szerokiego wsparciasrodowiskowego i instytucjonalnego. Wzadnym przypadku

nie uwzgkdniono propozycji korzystania z wsparSigdowiskowego Domu Samopomocy.

Z analizowanych przypadkéw wynikae tylko 3 osoby z zaburzeniami psychicznymi
otrzymaty odpowiednie wsparc{&,31%). Jest to jednak zbyt mata grupa w stosunku do 0so6b
leczonych przebywagych na terenie gminy ktora wynosita 229 oséb.

Brak skutecznych dziata podejmowanych przez gminna rzecz os6b z zaburzeniami
psychicznymi w celu zapewnienia odpowiedniego dpaspotecznego zgodnie z zapisami
ustawy 0 pomocy spotecznej azakustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Pismeimia
03.09.2014r. Lubuski Usd Wojewodzki poinformowat gminBogdaniecze odsetek osob
objetych wsparciem w formie kierowania dérodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi na terenie gminy ksztattowa¢ sia poziomie 0%. Z wyfmien Kierownika
jednostki z dnia 15.12.2014r. (GOPS.020.92.2014nikayo, ze osoby z zaburzeniami
psychicznymi z terenu gminy, ze wzdl na brak miejsc wSrodowiskowym Domu
Samopomocy w Witnicy w 2014r., nie korzystaly zaegdzaju wsparcia. Povgze osoby
byty jednak obgte wsparciem w formie pracy socjalnej, poméinansow a talkze wsparciem
lekarza specjalisty. Kierownik jednostki poinformaiwdéwniez, ze w 2015r. planowane jest
utworzenieSrodowiskowego Domu Samopomocy w Bofyda.

[akta kontroli str. 251-274]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wagi realizacji form (szerokich dziada
oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psymjici a take sposobu planowania
pomocy na rzecz w/w 0sob.

Ad. 6. Dziatania podejmowane na rzecz 0sob starycbhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowangato Uchwat Nr XXVI1/240/2010
Rady Gminy Bogdaniec z dnia 24 wén& 2010 r. , zmieniaga uchwag Nr XXI1/185/2009
Rady Gminy Bogdaniec z dnia 24 listopada 2009 rsprawie szczegotowych warunkow
przyznawania i odptatdoi za ustugi opiekficze i specjalistyczne ustugi opigiaze

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiékmych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegoOtowych warunkéwedziowego lub catkowitego zwolnienia z optat jak réein
trybu ich pobierania.

Ustugi opiekuicze 9 realizowane przez 5 opiekunek (wyboru dokonanoovas
zatrudnionych w @odku w ramach umowy — zlecenie. Godziny pracy kymé&i rozliczane
Sa na podstawie kart pracy (harmonograswiadczenia ustug), ktore ascodziennie
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podpisywane przez osoby u ktoryétviadczone s ustugi. 2 osoby ktéreaszatrudnione
w charakterze opiekuneky gednoczénie beneficjentamiwiadczé z pomocy spotecznej

Budzet zaplanowany ndwiadczenia ustug opiekiezych na 2014 rok wyniost 28.900 zt.,
natomiast na 2015 rok zostat zaplanowany w wy&ckz0.700 zt.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz w roku 2014 zéwiadczé pomocy spotecznej w formie ustug
opiekwiczych korzystato 8 oséb. Na dizipostpowania kontrolnego, z&viadczér pomocy
spotecznej w formie ustug opiekezych korzystato 9 oséb.

Skontrolowano dokumentacj 5 o0s6b korzystagych z ustug opiekiczych
(55% korzystajcych ze wsparcia — dokonano wyboru teczek nr: b, 8,1 8). Stwierdzono,
iz w aktach znajdowata eipetna dokumentacja, @miadczenia lekarskie, w niektorych
przypadkach orzeczenia o stopniu niepetnospragingonadto zachowane byly terminy
przeprowadzenia wywiadirodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak i wydanejoyzji.

Wiek w/w os6b korzystagych z ustug opiekiczych wynosi: 49, 59, 64, 84 i 86 lat.
Schorzenia o0s6b korzysiaych z ustug opiekiczych to: choroba wigowa, anemia,
niedowtad kéczyn na wozku inwalidzkim, owrzodzeniediazyn dolnych, niedostuch.

Jedna z w/w 0sOb posiadata orzeczenie o niepelaesgici w stopniu znacznym (05-R,
10-N), z ktérego wynikaly m.in. wskazania do kortaysa z systemusrodowiskowego
wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rogusk korzystanie z ustugocjalnych
opiekwczych terapeutycznych i rehabilitacyjnyckwiadczonych przez sie instytuciji
pomocy spotecznej oraz koniecZnostatej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innegoby
w zwiazku ze znacznie ograniczpmaozliwoscia samodzielnej egzystencii.

Trzy osoby korzystape z ustug opiekiczych to osoby samodzielnie prowade
gospodarstwo domowe (wdowa, panna, kawaler), nastntwie osoby prowadavspdélne
gospodarstwo wraz z ninkiem. Wg. dokumentacji tj. rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wynikaze wszystkie osoby ktore prowag® samodzielnie gospodarstwo
domowe, maj zapewnione wsparcie 0s6b bliskich, rodziny (dziegina oraz wnuka)
w szczegOlnéci w dni wolne od pracy (w okresie kiedy niesprawowane ustugi).

Dochodem dla 3 o0s6b jeswiadczenie emerytalne, dla 1 osoBwiadczenie rentowe
wyptacane z Zaktadu Ubezpiedz&potecznych. W przypadku 1 osoby, legityace] sk
znacznym stopniem orzeczenia 0 niepetnospraeingest pobieranéwiadczenie z pomocy
spotecznej oragwiadcze rodzinnych w formie zasitku statego i zasitku pgglacyjnego.

Wszystkie wnioski o przyznanie ustug opiékmych zostaly rozpatrzone pozytywnie.
W 4 przypadkach, ustugi opiekcze $wiadczone s odptatnie, w tym: w jednym przypadku
odptatnéd¢ wynosita 65%, w jednym przypadku odptai@owynosita 45%, w dwoch
przypadkach wynosita 40%, natomiast w jednym prdipa osoba byla zwolniona
Z ponoszenia odptatia.
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W kontrolowanej dokumentacji liczba godzin ustugetqnczych w tygodniu w stosunku
do jednej osoby wynosita:

— 1 osoba: poniedziatetbda/patek - 2 godz. x 3 dni w tygodniu;
podanie: 11.02.2015; wywiad: 11.02.2015; decyzja @OPS.4425.06.2015 z dnia
16.02.2015 (okres: 16.02.2015-31.07.2015)

— 1 osoba: od poniedziatku doafku - 2 godz. x 5 dni w tygodniu;
podanie: 31.12.2014; wywiad: 02.01.2015; decyzja @OPS.4425.05.2015 z dnia
02.01.2015 (okres: 02.01.2015-31.12.2015)

— 1 osoba: od poniedziatku doafku - 3 godz. x 5 dni w tygodniu;
podanie: 31.12.2014; wywiad: 02.01.2015; decyzja @OPS.4425.03.2015 z dnia
02.01.2015 (okres: 02.01.2015-31.12.2015)

— 1 osoba: od poniedziatku doafku - 3 godz. x 5 dni w tygodniu;
podanie: 31.12.2014; wywiad: 02.01.2015; decyzja @OPS.4425.01.2015 z dnia
02.01.2015 (okres: 02.01.2015-31.12.2015)

— 1 osoba: od poniedziatku doafku - 4 godz. x 5 dni w tygodniu;
podanie: 31.12.2014; wywiad: 02.01.2015; decyzja @OPS.4425.04.2015 z dnia
02.04.2015 (okres: 02.01.2015-31.07.2015)

Srednia liczba godzigwiadczonych ustug w giju dnia dla 1 osoby wyniosta 1,86 godziny.

Prowadzone s karty pracy, ktére potwierdzajwykonanie ustug opiekiczych w miejscu
zamieszkania osoby wymageych w/ws$wiadczenia (podpiswiadczeniobiorcy). Wszystkie
w/w osoby korzystace z ustug opiekiczych, maj zapewnion pomoc w zakresie
zaspokajania potrzeb bytowych i1 prowadzenia gospbda domowego, tj.: pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzetyciowych, opieka higieniczna, pignacja zalecana
przez lekarza a tak zapewnienie kontaktu z rodzinotoczeniem.

[akta kontroli str. 275-291]

Nie stwierdzono uchybiew sposobie realizacji zadania.

Z wyjasnien p.o. Kierownika a tale z dokumentacji (ulotki, www) wynikae na terenie
gminy Bogdaniec organizowane sozne formy wsparcia dla oséb starszychsradek
Pomocy Spotecznej obecnie prowadzi rekrytaigob starszych do Projektu ,Aktywizacja
Niepetnosprawnych Seniorow 60+”, ktérego celem gigm jest nabycie przez uczestnikdw
umiejtnosci postugiwania s komputerem oraz poruszania po informatycznych portalach
réznych instytucji oraz urdow pastwowych tji. eWu, Zus, bankow& elektroniczna
(realizatorem projektu jest: Karkonoski Sejmik Osbliepetnosprawnych). Pracownicy
socjalni przeprowadza wywiadysrodowiskowe, motywuj osoby starsze do podejmowania
edukaciji, ktéra mee zapewri im poczucie wartéci i bezpieczéastwa, a take pobudz
do aktywndci spotecznej (Uniwersytet Il wieku, chér ,Jagi€hgrowadzone przez gmén
Bogdaniec, oraz funkcjorage na terenie gminy Kota GospadWiejskich (Jenin, Wiostow,
Lubczyno, Chwatowice)).
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Z wyjasnien p.o. Kierownika jednostki wynikae w przypadku zagéenia zdrowia lulzycia
os6b starszych, podejmowangdziatania poprzez kontakt z lekarzem rodzinnym eawmie
potrzeby take ze stabami mundurowymi (policja, stzamiejska). W razie potrzeby naptje
rowniez kontakt z rodzia oraz z ssiedztwem a tale zapewnienie pomocy osobie
potrzebujcej wsparcia w formie ustug opiekeeych lub instytucjonalnej.

[akta kontroli str. 292-293]
Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obmokawym, okrélone w art. 17 ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatndci za pobyt mieszkaca gminy w tym domu. Na terenie gminy Bogdaniec mig
domu pomocy spotecznej.

Ustalono,ze w 2014 r. koszt pobytu miesZi@w gminy w domach pomocy spotecznej
wyniost 26 989,00 zi. Zabezpieczenie betll na 2015 r w wysokoi 28 160,00 zt.

Na dzié kontroli, w domach pomocy spotecznej przebywalmigszkacdéw z terenu gminy
Bogdaniec tj. w Tursku oraz w Kostrzynie nad dGmina ponosi petn odptatnd¢
za 1 mieszkéca gminy ktéry jest umieszczony w catodobowe] pleo® Ponadto
w przypadku drugiej osoby umieszczonej w placowa®dobowej, dwie rodziny ponasz
petra odptatnd¢ w ramach umowy dot. odptatém za pobyt w domu pomocy spotecznej.
Wyliczona kwota odptatrii (2 zawarte umowy) naliczonea sprawidtowo zgodnie
Z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

W latach 2014/2015 do &bdka Pomocy Spotecznej w Bogda wptyrety 2 wnioski
0 umieszczenie w placéwce catodobowej (nie wydaadnej decyzji administracyjnej
odmownej w zakresie kierowania do placowki).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentawj/w osOb ubiegapych se
0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej. W obupardiach ustalonae dokumentacja
jest kompletna.

W przypadku pierwszej osoby, w aktach znajdujg, skniosek osoby ubiegajcej sie

0 skierowanie do domu pomocy spoteczne] (24.03.2014 zawiadczenie lekarskie

z informach o zapewnieniu catodobowej opieki (25.03.2014r. dentka zostata
poinformowana o przedstawieniu stosownegonvzadczenia lekarskiegoprzeprowadzony
wywiad srodowiskowy (25.03.2014r.), decyzje administracyjnakierujaca do Domu
Pomocy Spotecznej w Tursku (25.03.2014r.yV/w osoba zostata umieszczona w Placowce
w dniu 28.03.2014r. Z analizy dokumentacji, rodego wywiadu srodowiskowego
oraz zA&wiadczeé lekarskich wynika,ze osoba boryka @iz wieloma chorobami wieku
starczego utrudniagymi codzienne funkcjonowanie (nie chodzi samodigl porusza si

na wozku inwalidzkim). Utrzymuje szeswiadczenia emerytalnego wyptacanego z ZUS.

W przypadku drugiej osoby ustalon® w aktach znajduje giwniosek osoby ubiegajcej

sie¢ 0 skierowanie do domu pomocy spotecznej (06.08.200, przeprowadzony wywiad

srodowiskowy (06.08.2014r.), decyzje administracyjnakierujaca do Domu Pomocy
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Spotecznej nr 1 w Gorzowie WIkp. (06.08.2014r.) -powodem przeprowadzenia
postpowania w trakcie jednego dnia bylo pgre szybkich dziak@ w celu umieszczenia
klienta w placowce, przygotowany komplet dokumejntdoswiadczenia, zawiadczenia
lekarskie), a take zamieszkiwanie klienta w bliskimsedztwie Grodka.

W dokumentacji w/w osoby znajdujecsitakze zd&wiadczenie lekarskie informage,

ze ze wzgtdu na przechodzanprzewleky choroly ktéra nie wymaga leczenia szpitalnego,
wymagane jest zapewnienie catodobowej statej opi€8.07.2014r.). Z wyfmien
p.o. Kierownika wynikaze w/w osoba ubiegata s¢ 0 umieszczenie powiadomita jednastk
ze che by¢ umieszczona wytznie w Domu Pomocy Spotecznej nr 1 w Gorzowie WIkp
a w przypadku braku miejsc, wy cle¢ oczekiwania na wolne miejsce. Pismem
(GCPRIPS-DPS-lista/14)) z dnia 09.09.2014r. GorzsvsCentrum Pomocy Rodzinie
i Polityki Spotecznej poinformowato kontrolowamednostk, ze z uwagi na aktualny brak
miejsc w Domu Pomocy Spotecznej nr 1 w Gorzowie Mlkv/w osoba zostata wpisana
na lise oséb oczekuacych na umieszczenie pod pozyeyr 87. Natomiast ustalony czas
oczekiwania na umieszczenie w placéwce wynosi ekléa.

W/w osoba po operacji przepukliny rozworu przelykgo przepony, przewlekia
niewydolng¢ krazenia, niedoczynrig tarczycy — osoba poruszep se¢ na wozku

inwalidzkim. Dwukrotnie hospitalizowana w 2014 rokkwiecien, lipiec). W/w osoba jest
wdowa, prowadaca samodzielnie gospodarstwo domowe. Utrzymuje kdntakoratem,

ktory wraz ze swajrodzin, mieszka w éciennej miejscowsri, a take sporadyczny kontakt
z corky, ktéra na state mieszka i pracuje w Niemczech izl raz w miesicu).

Utrzymuje s¢ ze swiadczenia emerytalnego wyptacanego z ZUS, ponadis osoba

otrzymuje co miegczne wsparcie finansowe od swojej corki.

Analizujac wywiad srodowiskowy, w tabeli ,funkcjonowanie rodziny wsrodowisku

i zagrazenia ze stronysrodowiska” pracownik socjalny wskazat na utrudniokgntakt
Z otoczeniem spowodowany ztym stanem zdrowatomiast w tabeli ,sytuacja zdrowotna”
pracownik socjalny poinformowatze w/w wymaga catodobowej opieki osob drugich.
Osoba leaca, niekiedy poruszaga s¢ na wozku inwalidzkim a tale balkoniku.Mimo 2-3
letniego okresu oczekiwania na umieszczenie w plaecde, posiadania wielu dolegliwsri
chorobowych (m.in. probleméw z poruszaniem g), w/w osobie na czas oczekiwania nie
zostaly zaproponowane oraz zapewnione inne formy warcia (w tym zapewnienie
pomocy w formie ustug opiekuiczych). Stwierdzone potrzeby zapewnienia catodoboyve
opieki, brak mozliwosci samodzielnego funkcjonowania wsrodowisku, i jednoczeénie
pozostawienie klienta bez wsparcia w tym zakresiezagraza jego bezpieczigstwu.

[akta kontroli str. 294-300]

Stwierdzono uchybienia w sposobie realizacji zaalankzakresie zapewnienia odpowiedniego
wsparcia na czas oczekiwania na umieszczenie o\ptze
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WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaia pod wzgkdem:

Kwallifikacji Kierownika jednostki i pracownikéw sganych.
Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia praco@wikocjalnych.
Wsparcia 0s6b korzystajych z ustug opiekiczych.

Dostosowania oferty aktywizacji osob starszychrerta gminy.

S\

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:

1. Podnoszenia kwalifikacji.

2. Dokumentowania dziaka planowania pomocy na rzecz klientbw pomocy sputep
z wykorzystaniem naezlzi pracy socjalnej, w tym zawierania kontraktowjatmych.

3. Prowadzenia pogbowania w sprawie przyznawari@iadczeé z pomocy spoteczne,;.

4. Wspdlpracy z administragj zakladdéw karnych/aresztéwsledczych w ramach
Porozumienia zawartego pogdzy MPIPS i CZSW.

5. Oparcia spotecznego dla os6b z zaburzeniami psyyici. Sposobu planowania
pomocy dla w/w o0sob.

6. Zapewnienia odpowiedniego wsparcia (opieki) na czemekiwania na umieszczenie
w catodobowej placowce.

7. Brak zapewnionej gotowgoi udzielania schronienia osobie bezdomnej.

Ponadto do uregulowania sytuacja zatrudnienia pvai@w socjalnych, ze wzgtiu
na petnienia obowzkdw kierownika Qrodka Pomocy Spotecznej przez jednego z nich.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrol ¢ zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajokj sk w Osrodku Pomocy
Spotecznej kaizki kontroli pod poz.1.

Pouczenie

Na podstawie 8 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki m® odmowé podpisania protokotu kontroli, skladaj
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjeenie przyczyny odmowy. Odmowa
podpisania protokotu przez kierownika jednostki sig@nowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektorow i spmizenia zaleaepokontrolnych.
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Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza sina pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektoréw. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catGci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi s$s@dka Pomocy  Spotecznej
w Bogdacu, drugi Wéjtowi Gminy Bogdaniec, trzeci egzemplgiozostawionav aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Podpis nieczytelny Podpis nieczytelny
Krystyna Chabowska mgr Rafat Deptuta
Starszy Inspektor Wojewddzki Z up.ji&é
w Oddziale Nadzoru i Kontroli aBtzy Pracownik Socjalny

W Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Podpis nieczytelny
Bogdaniec, dnia 11.2615r..

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
W Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzéw WIkp., dnia 22 kwietnia 2015r.
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