Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzdw Wikp.

PS-1.431.1.32.2023

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach, ul. Skwierzynska 16.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.), przepisow
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie (Dz. U.z 2011 r. Nr 126 poz. 718 ), rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1165),

a takze przepisdéw rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieskie Karty” (Dz. U. nr 209,
poz. 1245z 2011r.), rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 .

w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”
(Dz. U. 22023 r., poz. 1870) oraz przepisdw ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),

zespol inspektoréw w sktadzie:

1. Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 219-1/2023 z 11 sierpnia 2023 r.

— kierujgca zespotem inspektorow

2. Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 219-2/2023 z 11 sierpnia 2023 r.

— cztonek zespotu inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 25 sierpnia 2023 r. do 20 pazdziernika 2023 r., kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach, w obszarze
wszystkich sfer organizacii i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Celem kontroli byto podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 25 sierpnia 2023 r.



W toku czynnosci kontrolnych wprowadzono przepisy zmieniajgce do ustawy

O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz rozporzgdzenie w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”. Analizie i ocenie
podlegaty dokumenty sporzgdzone przed zmiang przepisdw.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krzeszycach oraz Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;

Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb doznajgcych przemocy domowej;
ZLespot interdyscyplinarny;

Inicjowanie i realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z przepisami prawa;
Zamykanie procedury ,Niebieskie Karty";

Warunki realizacji zadania.

oD

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdéw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynno$ci dokonanych w siedzibie jednostki, w fym 5 losowo
wybranych akt klientdw oraz dokumenty przestane przez kierownika GOPS - (data
wptywu do LUW: 4 wrze$nia 2023 r., 3,12, 18 i 20 pazdziernika 2023 r.)

Przed przystgpieniem do kontroli, zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-20)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej (do 22 czerwca 2023 r. — gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy

w rodzinie) wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej.

Gmina Krzeszyce posiada opracowany Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i realizuje jego zatozenia.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Rada Gminy w Krzeszycach Uchwatqg

Nr XXXIV/196/2022 z dnia 27 kwietnia 2022 r. przyjeta Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

na lata 2022 — 2026.



W dokumencie znajdujqg sie m.in. feoretyczne informacje o zjawisku przemocy,
diagnoza problemu na terenie Gminy (opracowana na podstawie danych OPS

i Zespotu Interdyscyplinarnego) oraz stan prawny.

Wskazano 3 cele ogdine Programu: zmniejszenie skali ziawiska przemocy, zwiekszenie
skutecznosci ochrony ofiar przemocy i zwiekszenie dostepnosci pomocy, zwiekszenie
skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec osdb stosujgcych
przemoc w rodzinie. Wskazano takze 6 celdéw szczegdtowych. Ustalono zadania

do wykonania. Okreslono realizatoréw i czas realizacji Programu.

W ramach realizacji celu nr 1 zaplanowano zbieranie i analize danych dotyczgcych
wystepowania aktéw przemocy. Corocznie statystyki dot. zjawiska sporzqdza Zespodt
Interdyscyplinarny w Krzeszycach.

Cel nr 2 obejmuje zwiekszenie skutecznosci dziatan w zakresie przeciwdziatania

przemocy. Realizowany jest on poprzez:

— dziatania w srodowisku zagrozonym przemocq np.: udostepnianie osobom
zainteresowanym materiatdw o charakterze informacyjno-edukacyjnym
zwigzanych z tematykqg przeciwdziatania przemocy domowej;

— podejmowanie intferwencji w sytuacii wystepowania przemocy - praca socjaina,
wizyty w Srodowisku;

- rozpowszechnianie informaciji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w srodowisku lokalnym:;

— inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc domowqg —
kierowanie do specjalistow, proponowanie udziatu w programie korekcyjno-
edukacyjnym;

— prowadzenie procedur ,Niebieskiej Karty”. W 2022 r. zatozono 9 spraw.

W 2023 r. do dnia konftroli rozpoczeto 5 procedur;

— wystepowanie do prokuratury z zawiadomieniami 0 mozliwosci popetnienia

przestepstwa.

Cel nr 3 dotyczy zapewnienia ochrony i mozliwosci wsparcia osobom i rodzinom
dotknietym przemocq. Realizowany jest poprzez zapewnienie schronienia i pomocy
materialnej ofiarom przemocy, zapewnienie im wsparcia instytucjonalnego

oraz tagodzenie nastepstw zjawiska przemocy domowe.

Mieszkancy Gminy majg zapewniong mozliwos$¢ schronienia w Osrodku Interwencji
Kryzysowej w Sulecinie, ofrzymania Swiadczenia pienieznego wyptacanego przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, wsparcia w postaci pracy socjalnej. Osoby dotkniete
przemocg — zardowno ofiary jak i sprawcy — majq tez mozliwos$¢ uzyskania
specjalistycznej pomocy. W przypadku sprawcow prowadzone sg dziatania
motywujgce do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych realizowanych
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sulecinie.

W ramach celu nr 4 zaplanowano podnoszenie Swiadomosci spotecznej i wrazliwosci
na zjawiska zwigzane z przemocgq. Cel jest realizowany poprzez dziatalno$¢ Punktu
Konsultacyjnego oraz udostepnianie — w siedzibie Osrodka — ulotek i materiatdéw
informacyjnych. W ramach wspotpracy z Powiatowym Centrum w Sulecinie —



OSsrodek corocznie zapewnia wypoczynek letni — dzieciom z rodzin zagrozonych

przemocg oraz naduzywaniem srodkéw odurzajgcych.

W Gminie Krzeszyce realizowane sq takze programy profilaktyczne. Dziatania

finansowane sqg z funduszu przeznaczonego Na przeciwdziatanie uzaleznieniom,

w ramach wspotpracy z Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

W 2022 r. zrealizowano nastepujgce programy dla ucznidw szkédt w Krzeszycach:

e ,Zagubiona myszka". Poznawanie zagrozeh wynikajgcych z serwowaniem
po sieci (uczniowie klas I-lll);

e ,Smutno, ze az boli”. Depresja (uczniowie klas IV-VI);

e |, Stawiam na siebie juz wkrétce” — program rekomendowany. Uzaleznienia
behawioralne (uczniowie klas VII-VIII);

e Zaplgtani w sieci. Cyberprzemoc” (uczniowie klas IV-VIII);

e ,Przyjazna zabawa, to dobra zabawa”. Rozwigzywanie konfliktow
(uczniowie klas IV-VIII);

e Trening redukcji stresu. Program promocji zdrowia psychicznego
(uczniowie klas I-VIII)

Odbyty sie takze warsztaty i programy dla rodzicow, jak np.:

e ,Chodz, pomaluj méj swiat”. Depresja wirdd mtodziezy.

e ,Uzaleznienia XXI wieku”. Komputery, Internet, gry komputerowe, telefony
komorkowe.

e ,Czysty umyst” Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.

Zrealizowano warsztaty i programy dla nauczycieli, np.:

e ,Chodz, pomaluj moj swiat”. Depresja u uczniow.

e Szkolna interwencja profilaktyczna. Zachowania ryzykowne ucznidw.
e, Mosty zamiast muréw"” — budowanie wtasciwych relacji z rodzicami.

W ramach wspodtpracy przedstawicieli instytucji zajmujgcych sie przeciwdziataniem
przemocy powstat poradnik (gazetka) dla rodzicdw o przemocy psychicznej

i fizycznej wobec dziecii dorostych. Gazetka jest dostepna w Osrodku

i w Urzedzie Gminy. Zostata takze przekazana Dyrektorom Szkot w Krzeszycach

i Kotczynie z prosbg o przekazanie rodzicom podczas zebran z rodzicami

oraz dla wszystkim zainteresowanym.

Ostatni cel - nr 5 skupia sie na doskonaleniu grup zawodowych zaangazowanych
w problematyke przeciwdziatania przemocy.
Osoby zajmujgce sie tematykqg przeciwdziatania przemocy w Gminie uczestniczg
w szkoleniach i spotkaniach tematycznych o charakterze interdyscyplinarnym.
W 2023 r. pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach
uczestniczyli w szkoleniu dot. nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

(akta kontroli str. 21-43, 48-55, 148-166 )
Podejmowane dziatania znajdujg odzwierciedlenie w celach szczegdtowych.
Do dnia kontroli — realizowano — wiekszo$¢ zatozonych celdw. Wszystkie te dziatania
zawierqjq sie w ustawowych zadaniach.



2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocq domowaq.
Zgodnie z art. 6 ust. 2, pkt. 21 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, jak
rowniez zapewnienie osobom dotknietym przemocg domowg miejsc w osrodkach
wsparcia.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocq w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspétpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii. Zapewniono mieszkancom Gminy Krzeszyce dostep

do poradnictwa specjalistycznego.

W Gminie prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne w zakresie przeciwdziatania
uzaleznieniom i przemocy domowej oraz udzielane sq porady prawne. Porady
realizowane sg w ramach Punktu Konsultacyjnego — zlokalizowanego w Gminnym
Osrodku Kultury w Krzeszycach. Punkt jest czynny w czwartki, w godzinach 8.00-13.00.
Godziny wizyt ustalane sqg z poszczegdlnymi klientami, wg poftrzeb. Dziatania
finansowane sq ze srodkdw przeznaczonych na realizacje Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii w Krzeszycach. W tej samej lokalizacji dziata Punkt Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Poradnictwa Obywatelskiego. Porady odbywajq sie w poniedziatki

w godzinach od 8.00-12.00.

Informacje dot. udzielanego poradnictwa, w tym mozliwos¢ skorzystania z punktu
nieodptatnej pomocy prawnej, dostepne sq w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej.

W ramach zasobdw Gminy nie uruchomiono placdwki catodobowej dla ofiar
przemocy. W razie potrzeby klienci bedqg kierowani do odpowiednich placdwek.
W okresie objetym kontrolg do Osrodka Pomocy Spotecznej nie wptyngt zaden
whniosek o skierowanie do osrodka wsparcia.

W toku czynnosci kontrolnych, na podstawie analizowanych teczek klientow
ustalono, ze osoby dotkniete problemem przemocy w rodzinie (zaréwno
doswiadczajgce przemocy, jak i podejrzewane o jej stosowanie) informowano

o0 mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy i kierowano do specjalistow —
psychologa, specjalisty ds. uzaleznien, prawnika. Zadna z 0séb objetych procedurg
»Niebieskiej Karty” nie wymagata umieszczenia w placdéwce catodobowe;.

(akta kontroli str.44-47, 56-60 1 141-143)

Osoby chcgce uzyska¢ pomoc (stacjonarng lub ambulatoryjng), bgdz poszukujgce
informaciji o zjawisku przemocy w rodzinie majg mozliwosc uzyskania takiego
wsparcia — na terenie gminy. Dodatkowo dzieki materiatom informacyjnym
dostepnym w siedzibie Osrodka, klienci majg mozliwos¢ poszerzenia wiedzy

0 zjawisku przemocy w rodzinie i sposobach radzenia sobie z zachowaniami
przemocowymi. Zapewniono mieszkahcom Gminy Krzeszyce dostep

do poradnictwa specjalistycznego. Wskazane jest rozpropagowanie oferty wsparcia
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udzielanego w Punkcie Konsultacyjnym poprzez publikacje informaciji na stronie
Gminy.

3. Zespodt interdyscyplinarny.

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespot interdyscyplinarny powotuje wojt, dziata on na podstawie
porozumien zawartych miedzy wojtem, a uprawnionymi podmiotami. Posiedzenia
zespotu interdyscyplinarnego odbywajq sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie
rzadziej niz raz na dwa miesigce (do 22 czerwca 2023 r. nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce).

W zwigzku ze zmiang ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nastgpita
konieczno$¢ powotania nowych zespotdw interdyscyplinarnych. Nowy zespobt
intferdyscyplinarny powinien zostac¢ utworzony do 22 czerwca 2023 r. — art. 16 ustawy
z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 535).

3.1 Informacja o funkcjonowaniu zespotu Interdyscyplinarnego w Krzeszycach

do 22 czerwca 2023 r.
W Gminie Krzeszyce - do 22 czerwca 2023 r. - funkcjonowat Zesp ot
Interdyscyplinarny w petnym sktadzie. Wéjt zawart porozumienia z uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Jedno z porozumien nie bylo realizowane. Nie wszyscy
cztonkowie Zespolu ztozyli oswiadczenia zobowiqzujgce do zachowania poufnosci
vzyskanych informacji i danych.

Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego zostata prawnie uregulowana. Rada
Gminy Krzeszyce — 25 marca 2011 r. — przyjeta Uchwate Nr VI/22/11 w sprawie trybu
i sposobu powotywania i odwotywania cztonkdéw Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkdw jego funkcjonowania.
Zarzgdzeniem Nr 69/11/GOPS z 15 listopada 2011 r. Wojt Krzeszyc powotat Zespodt
Interdyscyplinarny w Krzeszycach. Sktad Zespotu Interdyscyplinarnego byt
dziewieciokrotnie zmieniany. Wéjt Krzeszyc wydawat stosowne zarzgdzenia. Zespot
liczyt 10 oséb. W jego sktad powotane zostaty osoby reprezentujgce wszystkie
podmioty tj.. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krzeszycach, Gminng Komisje
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Krzeszycach, Komende Powiatowq
Policji w Sulecinie, Sgd Rejonowy w Sulecinie, Zespdt Szkét Samorzgdowych

w Krzeszycach, Stowarzyszenie Caritas w Krzeszycach ilekarz NZOZ ,,Zdrowie”

w Krzeszycach.

Wit Krzeszyc zawart porozumienia o wspdtpracy z podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani do sktadu Zespotu. Jedno z zawartych porozumien
nie byto realizowane — w sktadzie Zespotu nie byto przedstawiciela Prokuratury.
Zarzgdzeniem Nr 69/11/GOPS Wojta Gminy Krzeszyce z dnia 15 listopada 2011 r.



przyjeto regulamin Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

Nie wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3 ustawy
cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowej. Z pisemnych wyjasnien Kierownika
GOPS wynika, ze osoby te nie przystgpity do prac w Zespole Interdyscyplinarnym.

W 2022 r. odbyta sie - wymagana przepisami ilos¢ spotkan Zespotu - ale nie
zachowano wtasciwej czestotliwosci spotkan (posiedzenia powinny by¢ zwotywane
nie rzadziej niz raz na trzy miesigce).

Na podstawie analizy sprawozdania z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2022 r. oraz przedtozonych protokotdw
stwierdzono, ze odbyto sie 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego (27.01.2022r.,
14.04.2022r., 19.05.2022r., 18.08.2022r. 1 22.12.2022r.).

W roku biezgcym — do dnia kontroli — odbyty sie dwa posiedzenia, Zespdt spotkat sie
16.03.2023 r. 1 24.04.2023r.

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze w posiedzeniach w 2022 roku uczestniczyto
Srednio 50% cztonkdw. Natomiast w 2023 r. frekwencja wyniosta 60%.

Zgodnie ze znowelizowang ustawq o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 9a
ust. 7d-79), udziat cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego w posiedzeniach jest
obowigzkowy.

Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego
posiedzen. Z protokotdw wynika, ze podczas posiedzen Zespdt skupiat sie przede
wszystkim na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, wymianie informaciji nt. rodzin
pozostajgcych w obszarze oddziatywania cztonkdw zespotu.

3.2 Informacja o funkcjonowaniu Zespotu Interdyscyplinarnego w Krzeszycach

po wejsciu w Zycie nowych przepisow.
Rada Gminy Krzeszyce przyjeta 27 czerwca 2023 r. uchwate nr XLIV/274/2023
W sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkdw zespotu
interdyscyplinarnego. W toku kontroli ustalono, ze Uchwata zostata zmieniona 26
wrzesnia 2023 r. — uchwatg nr XLVI/281/2023. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
poinformowata takze, ze nowy zespdt interdyscyplinarny zostat powotany
Zarzgdzeniem Nr 90/2023/GOPS Wéjta Gminy Krzeszyce z dnia 12 pazdziernika 2023 r.
ZLespot tworzg przedstawiciele wszystkich podmiotdw wskazanych w ustawie o
przeciwdziataniu przemocy domowej. Wojt Gminy Krzeszyce zawart porozumienia
o wspotpracy z podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani do sktadu
nowego Zespotu.

W Gminie Krzeszyce — po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej — zostat powotany zespdt interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Woijt Gminy Krzeszyce zawart porozumienia o wspdtpracy z podmiotami, ktdérych
reprezentanci zostali powotani do sktadu nowego Zespotu.

(akta kontroli str. 61-140 i 144-167)

7



4. Inicjowanie irealizacja procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej —
podejmowanie interwencji w srodowisku odbywa sie na podstawie procedury
»Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy domowej ani
osoby stosujgcej przemoc domowq. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli podmiotdw uprawnionych,
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowej... W mys|
art. 9b ust. 8 do zadan grup nalezy m.in.: dokonanie oceny sytuaciji domowe;j,
realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, realizacja dziatah w stosunku do oséb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowq,.
Zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r, w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta™ (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245) przekazywanie formularza ,,Niebieska Karta — A" do przewodniczgcego
zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od wszczecia procedury.

28 wrzesnia 2023 r. nastgpita zmiana przepiséw — zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty™
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870), przekazanie
wypetnionego formularza procedury do zespotu interdyscyplinarnego nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych. §8 ust.1 stanowi, ze formularz
»Niebieska Karta — A" jest przekazany grupie diagnostyczno-pomocowej
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Z uwagi na okres objety kontrolg — dokonano oceny procedur prowadzonych przed
Zmiang rozporzgdzenia.

Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy domowej majq zapewniong
pomoc w ramach procedury ,Niebieska Karta”. W spotkaniach grup roboczych nie
zawsze uczestniczyt funkcjonariusz policji oraz nie uczestniczyt pedagog. Brak jest
notatek stuzbowych policjanta oraz pracownika socjalnego prowadzgcego
monitoring sSrodowiska.

Z wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w 2022 r. zatozono 9 ,,Niebieskie Karty-A";

w 2023 r. — do dnia kontroli — zatozono 5 Niebieskich Kart — A”. Wykaz ,,Niebieskich
Kart” wymaga zmiany w sposobie prowadzenia. ,Niebieskie Karty - A” zatozone np.
przez Policje i Osrodek w tej samej rodzinie powinny by¢ wykazane tylko raz - jako
jedna procedura.

Dokumenty dot. ,Niebieskich Kart” przechowywane sg u Kierownika Osrodka.

Analizie poddano akta osobowe 5 rodzin — losowo wybranych z rejestru — 1].: poz. 1-3,
4,6,7w2022r., poz. 12-13 w 2023 r.), w ktérych prowadzona byta procedura ,,NK".
W teczkach klientéw znajdowaty sie m.in.: potwierdzenie przekazania formularza
+Niebieska Karta — A" cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego, protokoty posiedzen
grupy roboczej, listy obecnosci, wypetnione formularze ,,NK-A, C, D", notatki
stuzbowe, korespondencie z innymi instytucjami.



W kazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy wszczetych procedur
okreslone w §7 ust.1 oraz § 8 ust.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia
2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”. Ustalono réwniez, ze Przewodniczgcy
powotuje cztonkdw Grupy Roboczej oraz informuje jej cztonkdw o procedurze ,,NK”,
w terminie zgodnym z przepisami.

Posiedzenie Grupy odbywa sie w ciggu kilkkunastu dni od daty ofrzymania formularza.
Postepujgc zgodnie z procedurg - grupy robocze na posiedzeniach wypetniajg
formularze ,NK-C"i,,NK-D".

Na posiedzenia grup roboczych zapraszane sq osoby, co do ktdrych istnieje
podejrzenie, ze doznajg przemocy domowej oraz osoby, wobec ktdrych istnieje
podejrzenie, ze stosujq przemoc domowq. Z poddanego analizie materiatu wynika,
ze spotkania odbywaty sie w wyznaczonym pomieszczeniu Urzedu Gminy,
zapewniajgc klientom optymalne warunki do udzielania pomocy. Spotkania

te odbywaty sie w réznych odstepach czasowych (np. 1 godzing, inny dzien,).
Spotkania grup roboczych odbywaty sie przede wszystkim po rozpoczeciu
procedury, natomiast brak jest spotkan grup na ktérych mozna by dokonac

np. weryfikacji planu pomocy lub jego modyfikaciji.

W celu rozwigzywania problemdw zwigzanych z wystepowaniem przemocy
domowej Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego powotuje grupy robocze -
dziatanie to nie jest udokumentowane, zatem nie ma mozliwosci oceny sktadu grupy
powotanej przez Przewodniczgcq. Sktad grupy zostat oceniony na podstawie list
obecnosci.

W opinii kontrolujgcych sktad grup roboczych nie zawsze byt dostosowany

do potrzeb i problemoéw rodzin. W grupie roboczej - w pojedynczych przypadkach -
uczestniczylt funkcjonariusz policji natomiast w zadnym przypadku nie uczestniczyt
pedagog (w sytuaciji rodzin z dzie¢mi w wieku szkolnym). Pracownicy socjalni nie
wspotpracowali z innymi instytucjami np. szkotq celem diagnozowania sytuaciji
rodziny.

Z dokumentaciji wynika, ze w realizacje procedury ,,Niebieskiej Karty” angazowali sie
przede wszystkim przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym przedstawiciel
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

W spotkaniach grup rzadko uczestniczyt policjant. Natomiast w przypadku rodzin

z dziecmi nie wspdtpracowano z pedagogiem z placodwki oswiatowej — brak
uczestnictwa w grupach roboczych, brak opinii dot. funkcjonowania dziecka.
Niektére analizowane dokumenty zawieraty informacje o skierowaniu osdéb do
specjalistow m.in.: psychologa oraz mozliwos¢ skorzystania z terapii uzaleznien.

Diagnoza sytuacji rodzin jest sporzgdzana na formularzu ,,Niebieska Karta-C".
Stwierdzono, ze zawierajg one informacje, ale nie zawsze planowana jest dalsza
pomoc. Planem pomocy nie sg obejmowani pozostali cztonkowie rodziny — wspdlnie
zamieszkujgcy i prowadzgcy wspdlne gospodarstwo domowe.



W ramach posiedzenia grupy roboczej sporzgdzony byt kazdorazowo ,,Protokdt

z posiedzenia Grupy Roboczej”, ktéry zawierat informacje o przebiegu spotkania,
podjetych dziataniach oraz o motywowaniu osoby stosujacej przemoc do udziatu
w programach korekcyjno-edukacyjnych.

Spotkania grup roboczej odbywaty sie w wiekszosci przypadkow tylko raz —

na poczgtku prowadzonej procedury.

Grupy robocze nie dokonywaty m.in.: oméwienia podjetych dziatan, ich efektow
oraz realizacji planu pomocy - przed zakonczeniem procedury. Grupy robocze
dokumentowatly dziatania podejmowane w rodzinach poprzez sporzqgdzanie notatek
stuzbowych i korespondencije z instytucjami. W dokumentach brak jest notatek
stuzbowych przygotowanych przez policjanta oraz pracownika socjalnego
Z monitoringu srodowiska.
Wszystkie badane akta zawieraty m.in.: zaproszenia oraz wezwania na posiedzenie
grupy, notatki stuzbowe, protokoty posiedzen grup.
W dokumentach brak jest notatek stuzbowych policjanta i pracownika socjalnego
monitorujgcych rodziny.
Z badanej dokumentaciji wynika, ze w kazdym przypadku grupa robocza
podejmowata dziatania w kierunku zdiagnozowania problemu. Grupy robocze
spotykaty sie —w wiekszosci przypadkdw — na poczgtku wszczecia procedury.
Brak jest posiedzenia grup roboczych przed zakonhczeniem procedury, na ktére
zostatyby zaproszone/wezwane strony postepowania. Np. posiedzenie GR odbyto
sie w kwietniu — na ktérym zostat ustalony plan pomocy, w grudniu — nastgpito
zakonczenie procedury przez ZI — w wymienionym przypadku praca grupy
dokumentowana jest wytgcznie notatkami stuzbowymi. Podczas spotkania grupy
mozna by m.in.: wspdlnie podsumowac realizacje zaplanowanych dziatan, dokonac
analizy sytuacji rodziny — wraz z klientem. W kazdym przypadku sytuacja danej
rodziny opisana jest wytgcznie w notatkach stuzbowych pracownika socjalnego.
(akta kontroli str. 167-320)

Sposdb prowadzenia wykazu ,,Niebieskich Kart” wymaga zmiany. Sktad grup
wymaga rozszerzenia adekwatnego do sytuacji rodziny poprzez powotywanie

np. funkcjonariusza policji, pedagoga. Plan pomocy nie obejmuje wszystkich
cztonkdw rodziny, w ktdrej foczy sie procedura. Grupy robocze nie dokonujg
weryfikacji i modyfikacji plandw pomocy. Brak jest notatek stuzbowych z monitoringu
prowadzonego przez policje i pracownika socjalnego. Klientéw informowano

o mozliwosci uzyskania specjalistycznej pomocy oraz osobom stosujgcym przemoc
proponowano udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych. Grupy robocze nie
dokonywaty m.in.: omoéwienia podjetych dziatan, ich efektow oraz realizacji planu

pomocy - przed zakohczeniem procedury.
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5. Zamykanie procedury ,Niebieskie Karty”

Zgodnie z §18 ust.2 cyt. wyzej cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury
wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez
przewodniczgcego Zespotu, ktdry powinien zawierac: dane dotyczgce osdb,
wobec ktdérych realizowana byta procedura, date rozpoczecia i zakonczenia
procedury i opis podjetych dziatan.

28 wrzesnia 2023 r. nastgpita zmiana przepiséw - zgodnie z § 20.1 Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzordow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870), zakonczenie
procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu, ktéry zawiera: dane
o0sbb, wobec ktérych realizowana jest procedura , date rozpoczecia i zakohczenia
procedury, sktad grupy diagnostyczno-pomocowej, opis dziatan, przestanki
uzasadniajgce zakonczenie procedury oraz podpisy cztonkdw grupy.

Z uwagi na okres objety kontrolg — dokonano oceny procedur prowadzonych przed
zZmiang rozporzgdzenia.

Procedura zamykania ,Niebieskich Kart” realizowana jest zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia.

W toku kontroli przeanalizowano wybrang z rejestru ,,Niebieskich Kart” dokumentacje
5 rodzin w odniesieniu, do ktérych zakonhczono realizacje procedury.

Ustalono, ze we wszystkich przypadkach decyzja o zamknieciu procedury zapadata
przez Przewodniczgcq oraz cztonkdw ZI. Protokdt z zakonczenia procedury byt
podpisany kazdorazowo przez Przewodniczgcq Zespotu. Zawierat wszystkie elementy
okreslone w rozporzgdzeniu. Cztonkowie grupy roboczej byli informowani

o zakonhczeniu procedury dot. danej rodziny.

Podstawy do zamkniecia procedur w analizowanych sprawach zostaty trafnie
okreslone. Podstawq takiej decyzji byt §18 ust. 1 pkt. 1 cyt. wyzej rozporzgdzenia,
czyli uzasadnione przypuszczenie o ustaniu przemocy i zrealizowanie planéw
pomocy oraz/lub §18 ust. 1 pkt. 2 rozstrzygniecia o braku zasadnosci
podejmowanych dziatan.

(akta kontroli str. 167-320)

Procedura ,Niebieskiej Karty” zamykana jest zgodnie z przepisami rozporzgdzenia.
Analiza dokumentéw wykazata poprawnosc zamykania procedury. Cztonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego jednogto$nie podejmowali decyzje o zamknieciu ,,NK”.

6. Warunki realizacji zadania przez OPS.

Zgodnie z art. 110 ust.11 i ust.12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm. ), zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancodw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych
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pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Jednoczesnie Osrodek zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej - w badanym okresie — spetnia wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow gminy.
Z rocznego sprawozdania MPiPS-06 wynika, ze Osrodek zatrudnia 3 pracownikow
socjalnych na peten etat. Liczba mieszkancédw Gminy wynosi 4.566 (stan

na 31.12.2022r.). Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.522
mieszkancow. Z analizy ilosci sSrodowisk wynika, ze pracownik socjalny obejmuje
wsparciem od 35 do 50 czynnych srodowisk.

Zakres czynnosci pracownikéw zajmujgcych sie przeciwdziatanie przemocy
domowej wymaga uszczegotowienia. Pracownicy zajmujqcy sie tym zagadnieniem
podnoszq kwadlifikacje zawodowe w tym obszarze.
Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacje dotyczgcg kadry.
Z analizy zakresu czynnosci pracownikdw Osrodka bezposrednio nie wynika, ktorzy
pracownicy sq odpowiedzialni za przeciwdziatanie przemocy domowe;.
Kontrolujgcym przedstawiono zaswiadczenia o szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy odbytych w 2023 r. Wynikato z nich, ze 3 pracownikdw
socjalnych i Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego uzupetniato
kompetencje zawodowe z zakresu przeciwdziatania przemocy. Byto to szkolenie pn.:
wUstawa z dnia 09 marca 2023 r. o0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz niektérych innych ustaw. Pojecie przemocy fizycznej, seksualnegj,
psychicznej i emocjonalnej wobec dziecka™.
Temat szkolenia wskazuje na adekwatnosc tresci zagadnienh do zgtebiania
i poszerzania wiedzy kadry merytorycznej w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej.

(akta kontroli str. 146 321-339)

Whnioski:

1. Gmina Krzeszyce posiada opracowany Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz realizuje jego
zatozenia.

2. Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym przemocq
w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspdtpracuje z innymi instytucjami w tej
kwestii.

3. W Gminie Krzeszyce — do 22 czerwca 2023 r. — funkcjonowat Zespot
Interdyscyplinarny w petnym sktadzie. Wéjt zawart porozumienia z uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Jedno z porozumien nie byto realizowane. Nie wszyscy
cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.
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4. W Gminie Krzeszyce — po zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
— zostat utworzony Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.

5. W 2022 r. odbyta sie wymagana przepisami ilos¢ spotkan Zespotu
Interdyscyplinarnego ale nie zachowano wtasciwej czestotliwosci spotkan.

6. Wskazane jest rozpropagowanie oferty wsparcia udzielanego w Punkcie
Konsultacyjnym poprzez publikacje informacji na stronie Gminy.

7. Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska
Karta".

8. Imian wymaga prowadzenie procedury w zakresie:
- sktadu grup roboczych,
- dokumentowania monitoringu przez policjanta i pracownika socjalnego,
- redlizacji planéw pomocy, ktdére nie obejmowaty wszystkich cztonkdw rodzin
oraz nie dokonywano oceny sytuacji rodziny na spotkaniach grup roboczych
przed zakohczeniem procedury.

9. Procedura zamykania ,,Niebieskich Kart” realizowana jest zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia.

10. Osrodek Pomocy Spotecznej— w badanym okresie — spetnia wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikdw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow gminy.

11. Pracownicy socjalni podnoszg swoje kompetencje w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.

12. Zakres czynnosci pracownikow Osrodka wymaga uszczegotowienia w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Whnioski zawarte w punktach 3, 5 stanowiq istotne uchybienie, w punkcie 8 —
uchybienie, a w pkt 6, 12 sq sugestiq Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krzeszycach.
Na tym kontrole zakonhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach, pod pozycjqg nr 1.

POUCZENIE

Zgodnie z § 18 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznejz 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
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ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajagcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krzeszycach, drugi Wojtowi Krzeszyc, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

STARSZY INSPEKTOR WO JEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej KIEROWNIK

w Wydziale Polityki Spoteczne; Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

Hanna Piekarska w Krzeszycach

Ewelina Banicka-Buksa

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasinska

Gorzéw Wielkopolski, dnia 30.10.2023 r. Krzeszyce, dnia 06.11.2023 .
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