Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PS-1.431.1.43.2023

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Punkcie Interwenciji Kryzysowej w Zarach, ul. Kalinowskiego 3/1

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 81 9 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.) art. 7 ust. 1 pkt 5i 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.), przepisdw
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285),

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Hanna Piekarska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 335-1/2023 z 6 listopada 2023 r. — kierujgca zespotem
inspektorow;

2. Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 335-2/2023 z 6 listopada 2023 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 09 listopada 2023 r. do 09 stycznia 2024 r., kontrole
kompleksowqg w Punkcie Interwenciji Kryzysowej w Zarach, w obszarze wszystkich sfer
organizacji i funkcjonowania jednostki w realizaciji zadan w zakresie pomocy spoteczne;.
Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 09 listopada 2023 r.

Czynnosci konfrolnych dokonano w obecnosci Prezesa Stowarzyszenia Przestrzeni Rozwoju
Osobistego Mentor (zwanego dalej Stowarzyszeniem PRO-Mentor), prowadzgcego Punkt
Interwenciji Kryzysowej — Pani Angeliki Sznabel.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Podstawy prawne utworzenia jednostki.
2. Warunki do realizacji zadania oraz oferta Punktu.
3. Sposdb i formy swiadczonej pomocy.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto ustalenia dokonane w ramach ogledzin
pomieszczen obiektu oraz analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku
czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki, a takze przekazanych za posrednictwem e -
PUAP — 16 listopada 2023 .



Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot inspektoréow ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej konftroli.

(akta kontroli str. 1-11)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Podstawy prawne utworzenia jednostki.

Zgodnie z art. 47 ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901 ze zm.) interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu.

Interwencjqg kryzysowq obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdod.
W ramach interwenciji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

Dziatalno$é Punktu Interwencji Kryzysowej w Zarach jest uregulowana w Statucie
Stowarzyszenia ,,Przestrzen Rozwoju Osobistego Mentor” oraz w Regulaminach dot.
standardow pracy i obstugi klientéw Punktu.

Prowadzenie Punktu Interwenciji Kryzysowej w Zarach — w okresie objetym kontrolg —
zostato zlecone przez Staroste Powiatu Zarskiego Stowarzyszeniu ,,Przestrzen rozwoju
osobistego Mentor” z siedzibg w Zarach — umowa nr 3/PIK/2023 z 18 marca 2023 r.
Umowa dotyczy udzielania wsparcia w formie: pomocy psychologicznej/psychiatrycznej,
poradnictwa prawnego, zawodowego i socjalnego. Dziatania adresowane sg do oséb
dorostych oraz dzieci i mtodziezy (wsparcie realizowane pod opiekqg rodzica lub opiekuna
prawnego), znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowe;.

Dziatalnos¢ Osrodka uregulowana jest w Statucie Stowarzyszenia ,,Przestrzenh Rozwoju

Osobistego Mentor” (dalej Stowarzyszenie PRO MENTOR) i Regulaminach fj.:

e Regulamin $wiadczenia poradnictwa przez PIK w Zarach,

e wewnetrzny system kontroli jakosci udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzone;j

nieodptatne] mediacji w Stowarzyszeniu PRO MENTOR,
e standardy obstugi w punkcie prowadzonym przez Stowarzyszenie PRO MENTOR.

Nadzér nad dziatalnosciq PIK sprawuje Zarzgd Stowarzyszenia PRO MENTOR.

Zgodnie z Standardami pracy z klientem — Stowarzyszenie kieruje sie nastepujgcymi
zasadami: bezptatnosciq ustug, powszechnosciqg i otwartoscig dla wszystkich
zainteresowanych, poufnoscig, bezstronnosciq i niezaleznosciq, samodzielnoscig klienta
w podejmowaniu decyzji oraz aktualnosciq i rzetelnoscig udzielanych informacii.

(akta kontroli str. 12-54)

Dziatalno$¢ Punktu Interwenciji Kryzysowej w Zarach prowadzonego przez Stowarzyszenie
~Przestrzen Rozwoju Osobistego Mentor” zostata prawnie uregulowana.



2. Warunki do realizacji zadania oraz oferta Punktu.

Warunki do realizacji zadania.
W ramach czynnosci kontrolnych dokonano — w obecnosci Prezes Stowarzyszenia —
ogledzin pomieszczen Punktu.

Kontrolujgcy ustalili, ze wejscie do budynku w ktérym jest Punkt Interwenciji Kryzysowej
ma bariery architektoniczne. Punkt zapewnia odpowiednie warunki lokalowe do zajeé
grupowych i indywidualnej pracy z klientem. Zatrudniona kadra jest adekwatna do
realizowanej oferty pomocowej. Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadajqg kwalifikacje
adekwatne do zakresu udzielanego wsparcia.

Kontrolujgcy ustalili, ze Punkt Interwencji Kryzysowej w Zarach usytuowany jest

na parterze kamienicy mieszkalnej przy ul. Kalinowskiego 3/1 w Zarach. Na parter
prowadzqg schody, ktdre stanowiq bariere architektoniczng. Stowarzyszenie chcgc
pomagac wszystkim mieszkancom powiatu — niezaleznie od stopnia sprawnosci —
zapewnia pomoc przy wejsciu po schodach lub wniesieniu wbdzka. Pomieszczenia, ktérymi
dysponuje Punkt sg wydzielone i zapewniajg odpowiednie warunki do zaje¢ grupowych

i indywidualnej pracy z klientem.

Wszystkie pomieszczenia Punktu sg wyremontowane, wyposazone w niezbedne sprzety
biurowe, urzgdzone w sposdb estetyczny, z dbatosciq o stworzenie przyjaznej

i bezpiecznej atmosfery.

Zespot kontrolny przeanalizowat strukture zatrudnienia oraz zbadat kwalifikacje
pracownikdw merytorycznych. W Punkcie Interwenciji Kryzysowej w Zarach zatrudnionych
jest tacznie 7 pracownikdw, w tym koordynator, ksiegowa i 5 oséb zajmujgcych
stanowiska merytoryczne. Zafrudnienie realizowane jest w formie 5 umow-zlecen oraz
2 porozumien o wspotpracy.
Kontrolujgcy ustdlili, ze Osrodek zatrudnia specjalistow bezposrednio pracujgcych
z klientami: 3 psychologéw, doradce zawodowego i prawnika.
Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadajg kwalifikacje niezbedne do wykonywania
pracy na stanowiskach, na ktérych zostali zatrudnieni.

(akta kontroli str. 41-45, 55)

Oferta Punktu Interwencji Kryzysowej.
Celem dziatalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej jest specjalistyczne wsparcie
mieszkancoéw powiatu zarskiego w sytuacjach kryzysowych.
W ramach prowadzenia Punktu zaplanowano:
e dyzury interwencyjne — 154 godziny (prowadzenie konsultacii oraz informowanie
o mozliwosciach uzyskania pomocy zgodnie z potrzebami danej osoby),
e pomoc psychologiczng/psychiatryczng — 40 godzin (udzielanie konsultaciji, porad,
psychoedukacja, terapia — indywidualne spotkania ze specjalistq),
e poradnictwo prawne — 40 godzin (konsultacje, porady — indywidualne spotkania
ze specjalistq),
e poradnictwo zawodowe — 8 godzin (konsultacje, porady — indywidualne spotkania
ze specjalistq).



Punkt podejmuje réwniez dziatania promocyjno-informacyjne - w celu dotarcia —
do jak najszerszej grupy odbioréw.
W okresie od kwietnia do grudnia 2023 r. przyjmowane sq zgtoszenia od oséb
znajdujgcych sie w kryzysie. Osoby mogq zgtaszac sie do Punktu osobiscie, telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elekironicznej.

(akta kontroli str. 56-82)

Punkt Interwenciji Kryzysowej w Zarach posiada odpowiednie warunki lokalowe

oraz dysponuje wykwalifikowang kadrg, odpowiedniqg do udzielania wsparcia
zgtaszajgcym sie klientom. Oferta Punktu obejmuje poradnictwo specjalistyczne tj. pomoc
psychologiczng/psychiatryczng, poradnictwo prawne oraz poradnictwo zawodowe.

3. Sposédb i formy swiadczonej pomocy.

Do oceny przyjeto dokumentacje udostepniong w dniu kontroli oraz sprawozdanie
czesciowe z wykonania zadania publicznego realizowanego przez Stowarzyszenie
w 2023 .

W okresie od 1 kwietnia do dnia kontroli przyjecia klientéw byty zorganizowane
w nastepujgcy sposdb:
— dyzury inferwencyjne petnione - 2 razy w tygodniu (poniedziatki, czwartki),
w godzinach 14.00-16.00. Harmonogram dyzuréw udostepniony byt na stronie
internetowej Stowarzyszenia www.pro-mentor.pl.
— indywidualne konsultacje specjalistyczne - po wczesniejszym umowieniu terminu,
od poniedziatku do soboty.

W badanym okresie do Punktu zgtosito sie 67 osdb. Udzielono: 22 porady prawne, 20
konsultacji psychologicznych i 4 porady z doradztwa zawodowego.

Stowarzyszenie prowadzi m.in.: Rejestr Klienta PIK, Dziennik Dyzuréw PIK, Karte Klienta PIK.
W karcie klienta zawarte sg podstawowe informacje dot. danych osobowych, przyczyn
zgtoszenia sie do Punktu, udzielonej porady oraz informaciji o przetwarzaniu danych
osobowych.

Kazdy mieszkaniec powiatu zarskiego ma mozliwos¢ skorzystania z form wsparcia.
Stowarzyszenie PRO MENTOR przy realizacji tego zadania wspdtpracuje z réznymi
instytucjami m.in.: Osrodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie, Poradnig Psychologiczng przy Szpitalu na wyspie, Szpitalem 105.
Informacije nt. dyzuréw interwencyjnych sqg publikowane na stronie internetowej pro-
mentor.pl i FB Stowarzyszenia. Spotkania indywidualne umawiane sq z klientem biorgc pod
uwage jego mozliwosci udziatu i dostepnosc osoby udzielajgcej wsparcie oraz wolne
terminy. Projekt promowany jest za pomocqg wydrukowanych plakatéw i ulotek, ktére
umieszczone zostaty w miejscach publicznych oraz za pomocg medidw
spotecznosciowych i na stronie internetowej Stowarzyszenia.

(akta kontroli str. 41-45, 83-97)



Osoby znajdujgce sie w sytuacii kryzysowej ofrzymujg wsparcie w formie specjalistycznego
poradnictwa.

Osrodek diagnozuje potrzeby klientdw, udziela wsparcia adekwatnego do potrzeb, kieruje
do odpowiednich instytucji oraz pomaga w podejmowaniu dziatan, ktére majg na celu
przezwyciezenie trudnej sytuacii. Pracownicy PIK dokumentujg podjete dziatania na rzecz
pracy z klientem oraz wspobtpracujqg z innymi instytucjami, tak aby klienci mieli zapewnione
wsparcie.

WNIOSKI:

1. Dziatalno$¢ Punktu Interwencii Kryzysowej w Zarach prowadzonego przez
Stowarzyszenie ,,Przestrzen Rozwoju Osobistego Mentor” zostata prawnie uregulowana.

2. Punkt Interwenciji Kryzysowej w Zarach posiada lokal oraz dysponuje wykwalifikowang
kadrg, odpowiednig do udzielania wsparcia zgtaszajgcym sie klientom. Wejscie do
budynku ma bariery architektoniczne — schody. Stowarzyszenie chcgc pomagac
wszystkim mieszkanhcom powiatu — niezaleznie od stopnia sprawnosci — zapewnia
pomoc przy wejsciu po schodach lub wniesieniu wozka.

3. Mieszkancy powiatu majg zapewniong pomoc w formie specjalistycznego
poradnictwa 1j. pomoc psychologiczng/psychiatryczng, poradnictwo prawne
oraz poradnictwo zawodowe.

4. Punkt wspotpracuije z réznymi instytucjami w celu rozwigzywania problemdw swoich
klientow.

Nie stwierdzono uchybien w dziatalnosci jednostki.
Na tym konftrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sie w Punkcie
Interwenciji Kryzysowej w Zarach, pod pozycjqg nr 6.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.



Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Prezesowi Stowarzyszenia Przestrzeni Rozwoju Osobistego Mentor, drugi
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI Angelika Sznabel

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

lzabela Pracon

Hanna Piekarska .
Stowarzyszenie

] Przestrzen Rozwoju Osobistego
INSPEKTOR WOJEWODIKI MENTOR

w Oddziale Nadzoru i Kontroli UL Sarnia 17 68-200 Zc:ry
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasinska

Gorzdow Wielkopolski, dnia 11.01.2024 . Zary, dnia 19.01.2024 .



