PS-1.431.1.2.2016

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Lubsku
w dniu 26 kwietnia2016r.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(tj. Dz.U. z 2016r., poz. 930), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012r., poz.964)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca Upowaznienie Wojewody nr 75-1/2016 z dnia
20 kwietnia 2016r. — przewodniczaca zespotu;

2. Ewelina Tomaszewska — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadajaca Upowaznienie Wojewody
nr 75-1/2016 z dnia 20 kwietnia 2016r.

(akta kontroli str.1- 4)
przeprowadzit w dniu 26 kwietnia 2016r. w Domu Pomocy Spotecznej w Lubsku kontrole

problemowa W zakresie pracy z mieszkancem w obecno$ci Pani Janiny Che¢ - Dyrektora
Domu.

Przed przystapieniem do kontroli zesp6l kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 5-8)

Celem kontroli byto podniesienie jakosci ustug §wiadczonych na rzecz mieszkanca
Domu Pomocy Spotecznej w Lubsku w szczegdlnosci w zakresie planowania pracy

7z mieszkancem.

Kontrola objeto okres od dnia 26 kwietnia 2014r. do dnia kontroli.



Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:
1. Warunki do realizacji zadania;
2. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkanca;
3. Realizacja potrzeb mieszkanca w oparciu o formy terapeutyczne oferowane przez
Dom;

4. Specjalistyczne wsparcie dla mieszkanca.
(akta kontroli str.9-44)

W toku czynnosci kontrolnych zastosowano nast¢pujace techniki i1 narzedzia
kontrolne: ogledziny Domu, analize dokumentacji organizacyjnej i indywidualnej

mieszkanca, analize¢ dokumentéw sporzadzonych przez Dyrektora Domu.

Dokonano na tej podstawie nastgpujacych ustalen:

1. Warunki do realizacji zadania

Dom pomocy spotecznej jest formga pomocy adresowang do osob, ktére ze wzgledu
na utrate lub brak zdolnosci do zaspokajania swoich codziennych potrzeb, nie moga
samodzielnie funkcjonowaé¢ w $rodowisku dotychczasowego zamieszkania. Jest
to placowka catodobowego stalego pobytu oferujaca ustugi bytowe wraz ze wszystkimi
sktadnikami zycia codziennego. Realizacja ustawowych zadan natozonych na domy pomocy
spotecznej mozliwa jest, gdy faktycznie istniejg warunki do ich realizacji. Ustawodawca
nalozyl na kierujagcego placowka obowigzek: zatrudnienia wykwalifikowanej kadry,
wskazujagc rownocze$nie na proporcje pomigdzy liczbg personelu terapeutyczno-
opiekunczego, a liczbg mieszkancow (wskaznik zatrudnienia), zapewnienia udziatu
w szkoleniach celem podnoszenia kompetencji zawodowych a tym samym jakosci ustug
1 opieki $wiadczone] mieszkancom. Organizacje wsparcia udzielanego mieszkancom
ustawodawca uzaleznit od potrzeb mieszkancow z uwzglednieniem ich podstawowych praw.
Wskazal jednoczesnie, ze mieszkancowi umozliwia si¢ m.in. udziat w terapii zajeciowej,
podnoszenie sprawno$ci 1 aktywizacje, zmierzanie do usamodzielnienia, w miarg jego
mozliwosci. W celu efektywnej realizacji powyzszych ustug, istotnym elementem jest stata,
znana mieszkancowi kadra. Ciaggle zmiany na stanowisku realizujacym zadania bezposrednio
na rzecz mieszkanca moga w opinii kontrolujacych wplywaé¢ na zagrozone poczucie
bezpieczenstwa i akceptacji.

Dom Pomocy Spotecznej w Lubsku posiada 135 miejsc dla osob przewlekle



somatycznie chorych i 0s6b w podesztym wieku. Minimalny wskaznik zatrudnienia dla Domu
przeznaczonego dla 65 oséb przewlekle somatycznie chorych i 70 0sob w podesztym wieku
wynosi 0,50. Biorgc pod uwagg liczbe miejsc (135) Dom powinien dysponowaé nie mniej niz
67 etatami. Zespot kontrolny dokonat szczegotowej analizy dokumentacji przedtozonej przez
Dyrektora Domu, tj. informacji oraz wykazu dot. liczby pracownikéw zespotu terapeutyczno
— opiekunczego wg stanu na dzien 25.04.2016r. aktualnie zatrudnionych w DPS w Lubsku.

Z informacji przedstawionej przez Dyrektora Domu wynika, ze warto$¢ wskaznika
zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym na dzien 24-04-2016r. wynosita 0,6
co w przeliczeniu na etaty stanowi — 81,75 etatow, tj. 14,75 etatow ponad okreSlong
minimalng warto$¢.

Wskazano, ze w sktad zespotu wchodza ogotem 83 osoby, w tym: p.o kierownika
dzialu, pracownik socjalny (3 osoby), instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych; technik
fizjoterapii (3 osoby); instruktor terapii zajeciowej (3 osoby); psycholog; pielegniarka
(12 os6b); opiekun (37 osob); pokojowa (22 osoby). Z przedtozonego zestawienia wynika,
ze 22 pracownikéw posiada umowy o pracg¢ zawarte na czas okreslony (W tym 6 pielggniarek
zatrudnionych w ramach umowy zawartej na czas okre$lony z Niepublicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej ,, JUVENIA”), 61 — na czas nieokreslony. Ponadto ustalono, ze Dom
zatrudnia 3 pracownikdw w niepelnym wymiarze czasu pracy tj. 2 0soby na stanowisku
pielegniarki w wymiarze po ‘2 etatu kazda, 1 osoba na stanowisku psychologa
W wymiarze - % etatu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS
Lubsko jest wyzszy od minimalnego okreslonego zapisami rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej. Ponadto przy wyliczeniu
wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego ustalono, ze udzial osob
(wolontariusze, stazysci, praktykanci, pielegniarki zatrudnione w ramach umowy zawartej
na czas nieokreslony z NZOZ ,JUVENIA”) nie przekroczyl 30 % ogolnej liczby oséb
zatrudnionych w tym zespole. Wszystkie wykazane przez Dyrektora Domu osoby w ocenie

kontrolujacych mozna wliczy¢ do wskaznika zatrudnienia.
(akta kontroli str.45-82;)

Na dzien kontroli w Domu przebywato tacznie 94 mieszkancow sklasyfikowanych

w skali Barthel od 0 do 40 punktow (na 65 miejsc dla os6b somatycznie chorych), co stanowi

145% liczby miejsc w profilu dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Skala Barthel

pozwala na ocen¢ chorego pod wzgledem jego zapotrzebowania na opieke innych osob.



Bierze si¢ w niej pod uwage miedzy innymi czynno$ci zycia codziennego (spozywanie
positkow, poruszanie si¢, siadanie, ubieranie si¢ i rozbieranie, utrzymanie higieny osobistej,
korzystanie z toalety, kontrolowanie czynnosci fizjologicznych). Mieszkaniec sklasyfikowany
w tej skali wymaga znacznego zaangazowania personelu przy $wiadczeniu ustug
opickunczych, co przektada si¢ rowniez na potrzeby w zakresie ustalonego wskaznika
zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym. Majac powyzsze na uwadze, W opinii
kontrolujacych zasadnym jest dostosowanie liczby miejsc w profilu do rzeczywistych
potrzeb. Liczba miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych nie powinna by¢ mniejsza
niz liczba mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel od 0 do 40 punktéw. Aktualnie
liczba mieszkancow somatycznie chorych przebywajacych w placowce (94 0soby)
przewyzsza wskazang w zezwoleniu wojewody lubuskiego z dnia 04 marca 2009r. znak
PS.11.AKac/9013/3/2006 liczbe miejsc w tym profilu (65 miejsc).

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych przeanalizowano zjawisko
fluktuacji kadr w zespole pracownikéw terapeutyczno — opiekunczych w Domu w latach
2014-2015. W tym czasie umoweg o pracg¢ rozwiazato tgcznie 21 osoOb, natomiast przyjeto
22 osoby. Na podstawie informacji sporzadzonej w Centralnej Aplikacji Statystycznej
stwierdzono fluktuacj¢ kadr pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego
w 2014r. na poziomie 23% i w 2015r. na poziomie 33% (Srednia w domach pomocy
spotecznej w woj. lubuskim w roku 2014 i 2015 wynosita 26%). Analiza przedtozonych

przez dyrektora placowki dokumentéw wskazuje, ze w roku 2015 umowe o prace rozwigzato

lacznie 16 0sdb, zatrudniono natomiast 11.

Najwieksza fluktuacje odnotowano w roku 2015 w grupie opiekunow- 5 osob odeszto
z pracy, 1 podjeta zatrudnienie, pokojowych- 4 osoby odeszty, 4 - zatrudniono. Rotacja
kadrowa nastgpila takze na stanowisku pracownika socjalnego, instruktora ds. kulturalno-
oswiatowych, fizjoterapeuty 1 terapeuty zajeciowego. Jako powod odejscia Dyrektor Domu
wskazata: rozwigzanie stosunku pracy na mocy porozumienia stron — podjecie innej pracy
(6 osoOb: instruktor k-0, pokojowa, pracownik socjalny, opiekunka, instruktor terapii
zajeciowej), rozwigzanie umowy prac¢ z uptywem czasu, na ktory zostata zawarta tj. na czas
zastgpstwa pracownika przebywajacego na urlopie rodzicielskim, dlugotrwatym zwolnieniu
lekarskim, $wiadczeniu rehabilitacyjnym (8 osob: technik fizjoterapii, pokojowa, opiekunka,
pracownik socjalny), wypowiedzenie umowy przez pracownika — ( 2 osoby: instruktor terapii

zajeciowej, instruktor k-0; jedna z 0sob jako przyczyne wskazata podjgcie innej pracy).



W  roku biezagcym, do dnia kontroli umowg¢ o prace rozwigzal
1 pracownik (kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego - w informacji podano,
ze pracownik zmienil pracg), zatrudniono réwniez 1 osobg¢ na stanowisku instruktora terapii
zajeciowe;.

W ocenie zespotu kontrolnego tak wysoka fluktuacja kadr w tym w szczegolnosci
w grupie opiekundéw oraz wysoka liczba mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel
mogla przetozy¢ si¢ na jako$¢ ustug Swiadczonych mieszkancom. W takiej sytuacji
pracownicy Domu skupiajac si¢ gtownie na zapewnieniu opieki i pielggnacji mieszkancom
tego wymagajacym nie sg w stanie poswieci¢ wystarczajacej ilosci czasu na peing realizacje
uslug wspomagajacych w tym udziat mieszkancéw w terapii zajeciowej. Moga wystepowaé

problemy ze znajomoscig potrzeb mieszkancow i wlasciwa na nie reakcja.

(akta kontroli str.83-116)

W toku czynnos$ci kontrolnych, na podstawie przedlozonej przez Dyrektora Domu
informacji i losowo dobranej proby, przeanalizowano akta osobowe 11 pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego (13% tj. co 10-ta osoba z wykazu osob zatrudnionych
w filii ul. Pokoju oraz co 8-ma osoba z wykazu 0sob zatrudnionych w DPS ul. Zamkowa)
Domu zatrudnionych na stanowiskach: p.o. kierownika dziatu, instruktor k-0, technik
fizjoterapii-koordynator, opiekun-koordynator, opiekun- 4 osoby, pokojowa — 3 osoby.

Przeanalizowana dokumentacja wykazuje, ze wszyscy pracownicy zespotu
terapeutyczno — opiekunczego posiadaja wymagane kwalifikacje zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Dyrektor Domu organizuje
I zapewnia pracownikom mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach ,,na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami”.
W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie od dnia 16-10-2014r.
do dnia kontroli na 77 pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego, zatrudnionych
w Domu i wymagajacych szkolenia merytorycznego nie zostala przeszkolona jedna osoba.
Pracownik podjat zatrudnienie w Domu w kwietniu 2016. Brak informacji nt. szkolen
odbytych przez pracownikéw (pielegniarki) zatrudnione w ramach umowy z NZOZ
,JUVENIA”.

Pracownikom Domu umozliwiono udzial w 9 szkoleniach zewngtrznych oraz
8 wewnetrznych. Tematyka szkolen zewngtrznych dot. ,, Komunikacja- doskonalenia

umiej¢tnosci pomagania”, ,,Organizacja opieki nad chorym przewlekle”, ,,Specyfika procesu
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starzenia”, ,Zaburzenia neurologiczne wieku podesztego”, ,Pielggnacja  0sob
z nietrzymaniem moczu”, ,,Praca z osobami zaburzonymi-techniki relaksacyjne, wizualizacja
w pracy z podopiecznym z zaburzeniami psychicznymi”, ,,Profilaktyka i przebieg schorzen
wieku podesztego”, ,, Kompleksowa pielegniarska opieka nad pacjentem”, ,,Praca z osobami
z zaburzeniami psychicznymi”. Tematyka szkolen wewnetrznych: ,,.Bledy zywieniowe ludzi
dorostych”, ,, Rola PPK”, ,, Aktywizacja mieszkancéw DPS”, | Etyka w zawodzie opiekuna”,
,»Aktywizacja mieszkanca przez prac¢ w grupie”, ,,Komunikowanie interpersonalne z osoba
starszg i jej rodzing”, ,,Obsluga sprzetu rehabilitacyjnego”. W toku kontroli ustalono,
ze szkolenia wewngetrzne zgodnie z rocznym programem szkolen prowadza: wyznaczeni
pracownicy Domu np. opiekun, kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Szkolenia
odbywaja si¢ na terenie jednostki, a ich przebieg jest dokumentowany. Z przedtozonego
wykazu szkolen pracownikow wynika, ze na przestrzeni roku 2014-2016 do dnia kontroli,
76 pracownikow uczestniczylo w szkoleniach zewngtrznych oraz 48 osob w szkoleniach
wewnetrznych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie od dnia 26 kwietnia 2014r.
do dnia kontroli na 83 pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego wymagajacych

szkolenia merytorycznego 76 oséb (92%) zostalo przeszkolonych w_powyzszym zakresie

(szkolenia zewnetrzne).

(akta kontroli str.117-168)

W ramach czynno$ci kontrolnych ustalono, ze mieszkancom zapewnia si¢ udzial
w zajeciach rehabilitacyjnych, terapeutycznych. Zadania zwigzane z organizacjg spraw
z zakresu kultury, rekreacji, rehabilitacji realizowane sa przez pracownika ds. kulturalno-
oswiatowych (1 etat), technika fizjoterapii (3 etaty), instruktora terapii zajgciowej (3 etaty).
Z dokumentacji przedlozonej w sprawie (roczny plan terapii zajeciowej, roczny plan pracy
instruktora k-o, tygodniowy plan pracy instruktora terapii zajgciowej i instruktora k-0
oraz zaj¢¢ rehabilitacyjnych) wynika, ze mieszkancy uczestnicza m.in. w zabiegach
fizykalnych, zajeciach manualnych, spacerach, biorg udziat w festynach, zawodach.

Na podstawie dokumentacji przedtozonej przez Dyrektora jednostki, pracownikow
oraz w oparciu o dokonane przez zespot inspektorow obserwacje ustalono, ze Dom Pomocy
Spotecznej w Lubsku przy ul. Zamkowej zapewnia zrdéznicowang ofert¢ terapeutyczna,
rekreacyjng oraz spedzania czasu wolnego. Z przeanalizowanej dokumentacji wynika,
ze w Domu obowigzujg dwa plany pracy tj. roczny i tygodniowy. W planie rocznym w sposéb
ogolny ujeto poszczegolne formy aktywnosci z podziatem na konkretne miesigce w roku.

W planie tym zawarto rdwniez imprezy okoliczno$ciowe np. tlusty czwartek, walentynki,
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zabawy karnawatowe. Plan tygodniowy szczegotowo wskazuje harmonogram realizacji
konkretnych zaje¢ w ciagu dnia. Ustalono, ze zajecia odbywaja si¢ od poniedziatku do piagtku
w godz. od 7.00 do 15.00. Mieszkancy majg mozliwo$¢ udziatu w takich zajeciach jak:
muzykoterapia, biblioterapia, socjoterapia, arteterapia w tym: zajecia manualne zwigzane
z rysunkiem, malarstwem, zdobnictwem, ergoterapia w tym: zajecia manualne w styropianie,
bibule, masach plastycznych, tworzywie sztucznym, robotki rgczne w tym: haft,
szydelkowanie, robotki na drutach, =zajecia kulinarne, ludoterapia w tym: =zajecia
podtrzymujace sprawnos¢ umystowa, silwoterapia, kacik picknosci, kacik orgiami, zajgcia
komputerowe, zajecia podtrzymujace sprawnos$¢ ruchowa fizyczng w tym: gry sportowe,
rzutki, bulle oraz rehabilitacja indywidualna i gimnastyka poranna. Prowadzone sg rowniez
zajecia indywidualne w tym: biblioterapia i rozmowy z mieszkancami. W zaleznosci
od pogody mieszkancom oferowane sg zaj¢cia na §wiezym powietrzu. Mieszkancy korzystaja
réwniez z zaje¢ wyjazdowych tj. olimpiada w DPS Trzebiechow, wyjazd nad zalew Karas,
bal przebierancow w DPS Kozuchéw, przeglad koled i pastoratek. Dodatkowo na terenie DPS
przy ul. Zamkowej funkcjonuje Radio ,Filutek” prowadzone razem z mieszkancami,
a co kwartat wydawane sg tzw. ,.Zamkowe Nowinki”’, w ktérych mozna przeczytaé
o organizowanych przez jednostke zajeciach, waznych wydarzeniach. W gazetce
zamieszczone sg rowniez krzyzowki.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokument pn. ,,Tygodniowy plan pracy
instruktora terapii zajeciowej oraz instruktora Kkulturalno-o§wiatowego”. Ustalono,
ze prowadzone przez w/w pracownikOw poszczeg6lne zajecia odbywaja si¢ minimum 1 raz,
maksymalnie 5 razy w tygodniu. Ocena powyzszego planu wspdlnego dla obu, wyzej
wskazanych pracownikow wskazuje, ze najwiecej zaje¢ dla mieszkancow zaplanowano
z zakresu audycji prowadzonej przez mieszkancow i pracownikow DPS tj ,,Radio Filutek”
Srednio 5 razy w tygodniu, lub o charakterze prac manualnych (np. kacik orgiami), ponadto
zajecia muzyczne 1 biblioterapia srednio 3 razy w tygodniu. Pozostate zajecia takie jak: kacik
urody, zajecia kulinarne, zajecia plastyczne odbywajg si¢ srednio 1 raz w tygodniu.

Z analizy dziennika pracy pracownika kulturalno-o$wiatowego i terapeuty wynika,
ze w okresie od 1 kwietnia do dnia kontroli pos§wigcono 7 spotkan na zajecia z zakresu
muzykoterapii, 6 z zakresu biblioterapii, 5 treningdw podstawowych umiegjgtnosci
np. prowadzenia rozmowy, 6 zaje¢ z ogrodnictwa. Powyzsze zajecia odbywajg si¢ z rozng
czestotliwoscig. Cze$¢ z nich prowadzonych jest $rednio raz w tygodniu (trening
podstawowych umiejetnosci, biblioterapia, zajecia z ogrodnictwa) lub dwa razy w tygodniu

(muzykoterapia).



W budynku Filii przy ul. Pokoju mieszkancom oferowane sa nastgpujace formy
terapii: biblioterapia indywidualna przylézkowa (czytanie codziennej prasy, ksigzki,
kolorowych czasopism), muzykoterapia w tym: stuchanie muzyki indywidualne oraz
grupowe, S$piew 1 taniec, arteterapia-ergoterapia (prace manualne-artystyczne oraz
sprawnosciowe przez prace w rdoznego typu masach np. solnej, terapie sprawnosciowe (rzuty
do celu, kregle, rzuty pitka, gra w rzutki, silwoterapia — spedzanie czasu wolnego na §wiezym
powietrzu w zalezno$ci od pogody, prace w ogrodzie, ludoterapia behawioralna.
Mieszkancom Filii oferowane sa rowniez zajecia z zakresu fizjoterapii. Dodatkowo
dla mieszkancow oferowane sg ¢wiczenia przytozkowe, kinezyterapia, ¢wiczenia ogdlno
usprawniajace, masaz reczny oraz zabiegi fizykalne. Prowadzone sa réwniez rozmowy
indywidualne oraz grupowe (spotkania przy kawie na stotéwce i w pokojach mieszkancow).

Na podstawie planu zaje¢ terapii zajeciowej ustalono, ze poszczegdlne zajgcia
odbywaja si¢ minimum 1 raz, maksymalnie 5 razy w tygodniu. Kazdego dnia zajecia
poprzedzajg rozmowy terapeuty z mieszkancami dostosowane do ich aktualnego stanu
psychofizycznego, samopoczucia. Najwigcej zaje¢ dla mieszkancow zaplanowano z zakresu
muzykoterapii — $rednio 4 razy w tygodniu. Zajgcia plastyczne i manualne odbywaja
si¢ Srednio 3 razy w tygodniu, zaj¢cia sportowe, terapia oparta na stowie, ludoterapia, kacik
pigknosci — srednio 1 raz w tygodniu. Terapia przytozkowa odbywa si¢ 3 razy w tygodniu.

Dodatkowo mieszkancy maja mozliwos¢ udzialu zabawach organizowanych
w siedzibie DPS przy ul. Zamkowej, jak rowniez wyjazdu nad Zalew Kara$ na rybobranie.
Dodatkowo w DPS nawigzano wspolprace Niepublicznym Gimnazjum w Lubsku, Gazeta
Przekro6j Lokalny oraz Magazynem Lubuskim.

Analiza zeszytow prowadzonych przez instruktorow terapii zajeciowej, instruktora
kulturalno — oswiatowego potwierdzita, ze zajecia z mieszkancami w Filii przy ul. Pokoju
sg realizowane od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 do godz. 15:00. Aktywnos¢
mieszkancow w zajegciach jest dokumentowana. W zeszytach odnotowywane s3 godziny
przeprowadzonych zaje¢, tematyka zaje¢ oraz wykaz mieszkancow uczestniczacych w terapii/
rozmowach. Ustalono, ze kazdy z terapeutow prowadzi odrebny zeszyt. Prowadzona jest
réowniez odrgbnie dla kazdego mieszkanca dokumentacja w zakresie prowadzonych zajec
rehabilitacyjnych i fizykalnych.

Z przedtozonej kontrolujacym dokumentacji (dokument p.n. ,,sprawozdanie z zajgé
terapeutycznych ....” oraz ,,wykaz mieszkancow biorgcych udziat w terapii ...”) wynika,
ze z zaj¢é fizjoterapeutycznych w Domu korzysta ogétem 108 mieszkancow (81%) oraz

réznorodnych zajec¢ terapii zajeciowej — 104 mieszkancow (78%) .



Analiza przedtozonych kontrolujgcym dziennikow zaje¢ wskazuje, ze w okresie
od 01 kwietnia 2016r. do dnia kontroli w oferowanych zajeciach takich jak: prowadzenie
audycji, biblioterapii, muzykoterapii, treningi prowadzenia rozmowy, zaje¢cia ogrodnicze,
zajecia terapeutyczne, spotkania kulturalne, zajecia komputerowe uczestniczylo s$rednio,

tacznie w obu budynkach, 27 mieszkancow dziennie.
(akta kontroli str.169-694)

Powyzsze czynno$ci wykazaly, ze Dom czgSciowo zapewnia warunki do realizacji
zadania w zakresie umozliwienia mieszkancom udzialu w terapii zajeciowej. Dom spetnia
minimalny wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym, pracownikom
umozliwia si¢ udzial w zewnetrznych szkoleniach merytorycznych. W kontrolowanym
okresie nie wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli
w powyzszych szkoleniach. Ponadto w roku 2015 stwierdzono fluktuacj¢ kadr pracownikow
zespolu terapeutyczno — opiekunczego. Ustalono takze, ze liczba mieszkancow w skali
Barthel przewyzsza liczbe miejsc w profilu dla osdb somatycznie chorych, co wskazywatoby

na konieczno$¢ zmiany profilu Domu.

2. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkanca

W trakcie czynnos$ci kontrolnych przeanalizowano 5 teczek mieszkancow pod katem
postgpowania zwigzanego z procesem indywidualnego planowania wspierania mieszkancow.
Z przedlozonych przez dyrektora Domu list mieszkancow (sporzadzonych odrebnie
dla kazdego pietra wybrano losowo 3 osoby z budynku przy ul. Zamkowej, oraz 2 przy
ul. Pokoju).

W trakcie czynnoséci kontrolnych stwierdzono, ze wszystkie indywidualne plany
wsparcia sa podpisane przez mieszkancow.

W  dokumentacji mieszkancow znajduje si¢ dokument na podstawie ktorego
dokonywana jest diagnoza potrzeb mieszkanca. W kazdym przypadku okreslone s3:
problemy, zasoby, potrzeby i1 zainteresowania. W kazdym przypadku dokonano proby
okre§lenia potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Nie okreslono natomiast przyczyn
stwierdzonych brakow. Ustalono, ze we wszystkich analizowanych przypadkach dokonywano
obserwacji biezacej mieszkancoéw przez pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
w tym rowniez przez psychologa. W 80% analizowanych przypadkéw ustalono, ze zatozenia
planu s3 adekwatne do potrzeb mieszkancoéw, natomiast w jednym przypadku cel gtowny

okreslony w planie jest rozbiezny z ustalonymi przez zespdt terapeutyczno — opiekunczy



potrzebami mieszkanca. Powyzsze skutkuje praca z mieszkancem DPS okre§long
w niewtasciwym Kierunku.

Wystepuja trudnosci w ustalaniu celu gtéwnego, w tym: sposobu sformutowania celu
(brzmi jak zadanie do wykonania dla pracownika Domu, nie za$ cel do osiggnigcia
przez mieszkanca we wszystkich analizowanych przypadkach). Dodatkowo w 1 przypadku
cel glowny zostat sformutowany w sposéb, ktory nie zawiera konkretnego zamierzenia
I wskazuje zbyt duzo potrzeb naraz. Cyt. ,,adaptacja mieszkanca do nowych warunkow
zyciowych. Zaspokajanie potrzeb przynaleznos$ci, bezpieczenstwa, akceptacji 1 zyczliwosci”.
Roéwniez w pojedynczym przypadku stwierdzono, ze cel glowny nie odzwierciedla tego
co mieszkaniec ma osiggna¢, nie moze by¢ sformutowany w sposéb, ktory przedstawia
,pomoc mieszkanca” dla pracownika DPS cyt. ,pomoc dla terapeuty zajeciowego
W prowadzeniu zaje¢¢, dogladanie zieleni”. Powyzsze sformulowanie wskazuje bardziej
na sposob realizacji celu szczegotowego, niz na cel gtowny.

Konstrukcja analizowanych planow nie zawiera wszystkich wymaganych elementéw
— brak czasu i miejsca realizacji w 1 analizowanym przypadku, osoby odpowiedzialne
za realizacje planu wskazano stanowiskami, w tym rowniez pracownika pierwszego kontaktu.

Wsrod analizowanych w toku kontroli akt ustalono, ze weryfikacji indywidualnych
planow dokonano dla 2 mieszkancow. Weryfikacji planu dokonano w oparciu o zalozone
cele. Ustalono, ze zatozone cele zostaty zrealizowane, a dla mieszkancéw ustalono nowe cele.
W pozostalych przypadkach czas weryfikacji planow ustalono na dalszy termin (dla jednego
z mieszkancoéw przyjetego w roku 2016. Byt to pierwszy plan).

W  toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano protokoty spotkan zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Ustalono, ze w kazdym z budynkéw funkcjonuje odrebny
zespol. W protokotach spotkan zespotlu brak podpisow mieszkancow. W protokotach brak
informacji wyjasniajacej przyczyny nieobecnosci mieszkancow. Spotkania dotyczyly

omowienia indywidualnych planow wsparcia poszczegdlnych mieszkancow.

(akta kontroli str.695-813)

Zadanie w zakresie sposobu planowania i realizacji indywidualnego procesu
wspierania mieszkanca realizowane z uchybieniami. Konstrukcja planow nie zawiera
wszystkich wymaganych elementéw. Mieszkancy nie uczestnicza w spotkaniach zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Wystepuja trudnosci w formutowaniu 1 ustalaniu celow

adekwatnie do potrzeb.

10



3. Realizacja potrzeb mieszkancow w oparciu o formy terapeutyczne oferowane
przez Dom

Z przedtozonej przez dyrektora Domu dokumentacji wynika, ze na dzien kontroli
w Domu przy ul. Zamkowej 27 w terapii na 100 mieszkancow w zajeciach uczestniczy
74 % mieszkancow. Natomiast w filii przy ul. Pokoju 1la na 35 mieszkancéw w zajeciach
uczestniczy 91% mieszkancoéw. Z proponowanych zaje¢ nie korzysta 2 mieszkancéw Filii.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze zespot terapeutyczno-opiekunczy
dokonal oceny potrzeb wszystkich mieszkancow. Analiza dokumentacji badanej proby
mieszkancow takiej jak: karty obserwacji mieszkancoOw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
w tym psychologa potwierdzita wskazane w dokumentacji potrzeby mieszkancow.
W przypadku jednego z mieszkancéw, u ktérego zatozenia (cel gldéwny) zawarte w planie
sa rozbiezne z ustalonymi przez zespot terapeutyczno — opiekunczy potrzebami we wskazanej
wyzej dokumentacji stwierdzono, ze szukal on wsparcia w rozwigzaniu wlasnych problemow
(samodzielnie zglosit si¢ na rozmowe podczas dyzuru psychologa). Ustalono, ze w roku 2016
do dnia kontroli odnotowano 14 spotkan mieszkanca z psychologiem. W trakcie analizy
dokumentacji mieszkanca stwierdzono, ze wustalajac indywidualny plan wsparcia
dla mieszkanca zespot terapeutyczno-opiekunczy nie zaplanowal wsparcia psychologa,
pomimo ze analizowana dokumentacja potwierdzita konieczno$¢ jego wsparcia. Zespot
zaplanowal natomiast dzialania dotyczace mobilizacji mieszkanca do pracy w grupie
jak i wzmocnienie relacji z mieszkancami. Oprocz wsparcia psychologa mieszkaniec korzysta
rébwniez z ¢wiczen rehabilitacyjnych, jak 1 z zorganizowanych zaje¢ wyjazdowych.
Z analizowanej dokumentacji mieszkanca wynika, ze jest on osobg samodzielng w zakresie
samoobstugi, okreslang jako ,,nerwowa”. Mieszkaniec rzadko uczestniczy w zajeciach terapii
zajeciowej. Z dokumentacji prowadzonej przez psychologa wynika, Ze mieszkaficowi na state
udzielane jest wsparcie emocjonalne i, ze wymaga on stalej obserwacji. Mieszkaniec jest
rowniez diagnozowany pod katem procesow poznawczych. Z powyzszego wynika,
7ze sytuacja mieszkanca jest rozpoznawana, mieszkaniec pomimo swojej samodzielnosci
w samoobstludze potrzebuje wsparcia psychicznego, jak rowniez wigkszego zaangazowania
pozostatych pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w celu rozpoznania jego
niezaspokojonych potrzeb.

W opinii kontrolujagcych cel gtowny zawarty w planie nie odzwierciedla potrzeb
mieszkanca stwierdzonych przez zespot terapeutyczno-opiekunczy. Z dokumentacji wynika,
ze pomimo iz mieszkaniec potrzebowat wsparcia psychologa zespo6t nie zaproponowat ustug

tego typu na rzecz mieszkanca. Obecnie ustalony indywidualny plan wsparcia dla mieszkanca
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jest niedostosowany do jego potrzeb i skutkuje pracg z mieszkancem okre$long
w niewlasciwym kierunku.

W przypadku pozostaltych mieszkancow oferta Domu jest dostosowana do ich potrzeb,
co potwierdzajg przedtozone kontrolujgcym indywidualne plany wsparcia. W rozpoznaniu
potrzeb brakuje uzasadnienia przyczyn ich niezaspokojenia, natomiast wynikaja
one z Dbiezacych obserwacji pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze zespot terapeutyczno-opiekunczy adekwatnie
do potrzeb mieszkancow ustalit cele glowne zawarte w indywidualnych planach wsparcia
mieszkancow. Ponadto w ocenie kontrolujagcych w zwiazku z realizacjg wskazanych potrzeb
zespot postanowit o udziale poszczegdlnych mieszkancéw w odpowiednich formach terapii
(wskazanych w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca). Jednak analiza dziennikow
pracy z mieszkancami potwierdza udzial w zaplanowanych zaj¢ciach 60 % mieszkancow
spos$rod analizowanej proby.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkancami Domu. Rozmowy dotyczyly
realizacji potrzeb mieszkancéw w oparciu o formy terapeutyczne oferowane przez Dom.
Z przedtozonych przez dyrektora Domu list mieszkancéw (sporzadzonych odrgbnie
dla kazdego pietra wybrano 3 osoby z budynku przy ul. Zamkowej, oraz 2 przy ul. Pokoju).
Przeprowadzono rozmowy z mieszkancami, dla ktorych przeanalizowano proces planowania
indywidualnego wsparcia.

W trakcie rozmoéw ustalono, ze wszyscy mieszkancy, z ktoérymi przeprowadzono
rozmowy uczestnicza w terapii zajeciowej. Z udzielanych wyjasnien wynika, ze pracownicy
ustnie zachecaja do udziatu w zajeciach (60 % odpowiedzi). Pojedynczych przypadkow
dotyczy sytuacja gdy udzielono odpowiedzi o braku konieczno$ci zachg¢cania do udziatu
w zajeciach oraz o umiej¢tnosciach artystycznych pracownikow jako gtdéwnego motywatora
do udziatu w zaje¢ciach. Podczas indywidualnych rozméw z mieszkancami Domu ustalono
rowniez rézne zrodla informacji dotyczacych oferty terapeutycznej. Sg to m.in.: informacja
przez radiowezet (40 % odpowiedzi), informacja na tablicy ogloszen (20%), informacje
udzielane bezposrednio od pracownikow (100%) odpowiedzi.

Z powyzszego wywiadu z mieszkancami DPS wynika, Ze najbardziej skuteczng
metoda zachgcajaca do udziatu w zajeciach terapeutycznych jest czynny, bezposredni kontakt
z kadrag Domu. Inne, bierne formy takie jak: wywieszanie informacji na tablicy ogloszen
lub podanie oferty do publicznej wiadomosci poprzez radiowegzel nie sg tak wykorzystywane

przez mieszkancoéw jak kontakt z pracownikiem.
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Odnoszac si¢ do oczekiwan mieszkancow Domu dotyczacych czasu zaje¢ nalezy
wskaza¢, ze wszyscy zadeklarowali wystarczajaca jego ilo$¢. Jednakze w pytaniach
dotyczacych ofert oczekiwanych przez mieszkancow i propozycjach zmian wskazywali:
wiece] zaje¢ wyjazdowych (np. poza miasto: jezioro, taki, las, jak rowniez do innych miast
celem zwiedzenia zabytkdéw), wiecej zaje¢ muzycznych oraz wigcej kontaktu z ludzmi.

W trakcie rozmow z mieszkancami ustalono rowniez, ze z oferty terapeutycznej DPS
najwigcej korzystaja osoby sprawne fizycznie. Mieszkancy, ktorzy nie s3 w stanie poruszac
si¢ samodzielnie lub majg ograniczenia manualne wskazuja na korzystanie z mniejszej ilosci
form aktywnosci, co oznacza mniejsza roznorodnos¢ zajec¢ dla tych osob. W trakcie rozmow
z mieszkancami uwidacznia si¢ rowniez potrzeba kontaktu z drugim czlowiekiem,
jak i indywidualne preferencje dotyczace poszczegdlnych pracownikow prowadzacych
zajecia.

Pozytywnym aspektem w organizowaniu terapii mieszkancom jest rowniez fakt,
ze w czgsci zaje¢ o charakterze integracyjnym oferowanych przez Dom uczestnicza
mieszkancy przebywajacy zarowno przy ul. Zamkowej jak i przy ul. Pokoju.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono réwniez, ze mieszkancy DPS maja
mozliwo$¢ sktadania skarg 1 wnioskéw. Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora Domu w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow mieszkancy w réznych sprawach przychodza
do dyrektora jednostki w miar¢ potrzeb, niezaleznie od wyznaczonej pory. Wszystkie wnioski
mieszkancow zatatwiane sg ,,0d rgki” przez kierownika zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
W DPS prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskow (przechowywany na I pigtrze w dyzurce),
na kazdym pietrze sg skrzynki dla mieszkancéw (otwierane raz w tygodniu). Ewentualne
wnioski, skargi ze skrzynek wpisywane sa do rejestru. W DPS powotana jest specjalna
komisja ds. rozpatrywania skarg i wnioskéw. W sklad komisji wchodza: dyrektor Domu,
kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, pracownik socjalny oraz terapeuta).

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono powyzszy rejestr, ustalono ze w latach
2015/2016 nie odnotowano zadnych skarg 1 wnioskow mieszkancoéw Domu.

Zadanie dotyczace realizacji potrzeb mieszkanca w oparciu o formy terapeutyczne
realizowane z uchybieniami. Dom posiada zréznicowang oferte terapeutyczng dostosowang
do potrzeb mieszkancoéw, natomiast przedtozona dokumentacja wskazuje, ze nie wszyscy
mieszkancy korzystaja z tych propozycji. Mieszkancom, ktorzy tych uslug potrzebujg
Swiadczone sg uslugi terapeutyczne. Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
ze dla jednego z mieszkancow indywidualny plan wsparcia jest niedostosowany do jego

potrzeb i skutkuje pracg z mieszkancem okreslong w niewtasciwym kierunku.
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Bezposrednie rozmowy z mieszkancami wykazaly, ze pomimo iz Dom proponuje
terapi¢ zajeciowa zgodng z ich oczekiwaniami, to w ich opinii ilo$¢ zaje¢ w tym zakresie jest
niewystarczajaca. Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy potwierdzili réwniez
wplyw postawy pracownikow na ich uczestnictwo w terapii zajgciowe;.

Z uwagi na brak wpisOw w analizowanej dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow

mieszkancow odstgpiono od oceny zagadnienia.
(akta kontroli str.814-827)

4. Specjalistyczne wsparcie dla mieszkanca

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom zapewnia
mieszkancom kontakt z psychologiem i psychiatrg. Analiza przedtozonej dokumentacji
(wykaz pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego) wskazuje, ze od 01-12-2015r.
Dom zatrudnia psychologa w wymiarze % etatu. W oparciu o przedtozony plan pracy
psychologa ustalono, ze §wiadczy on prace przez cztery dni w tygodniu, w tym jeden dzien
przebywa w filii Domu. W ramach wsparcia psychologicznego dla mieszkancow prowadzone
sa zajecia indywidualne, grupowe dla wszystkich mieszkancow placowki. Psycholog udziela
rowniez wsparcia pracownikom domu w pracy z tzw. ,trudnymi mieszkancami”.
Przygotowane i poddane analizie sprawozdanie z pracy psychologa za okres 3 m-cy
(styczen- marzec 2016r) wskazuje na przeprowadzenie ws$rod mieszkancow placowki
diagnozy w zakresie zaburzen poznawczych, w tym otepiennych i obnizonego nastroju,
rozmow indywidualnych 1 grupowych, rozmoéw psychoedukacyjnych w zakresie
ksztaltowania nawykow higienicznych 1 realizacji zalecen lekarskich, tonizowania zachowan
drazliwych i napigcia nerwowego oraz inne w zaleznosci od potrzeb. Pomoc psychologiczna
Swiadczona jest rowniez nowoprzybylym mieszkaicom w zakresie adaptacji do nowych
warunkow.

Przedtozona dokumentacja wskazuje, ze z indywidualnej pomocy psychologiczne;j
w okresie od 4 stycznia 2016 do 25 kwietnia 2016 skorzystato tacznie 121 mieszkancow.
W zaleznosci od stwierdzonych potrzeb, psycholog z jednym mieszkancem spotykata si¢ min.
1 raz max. 17 razy (w wyzej wymienionym okresie). Srednia liczba ustug w formie
specjalistycznego wsparcia udzielanego przez psychologa wyniosta trzy spotkania na jednego
mieszkanca. Z tej liczby ustug skorzystalo 33 mieszkancéw tj. 27 % mieszkancow. Ta grupa
mieszkancow Domu wymaga wsparcia i pomocy psychologicznej. Pozostali mieszkancy
korzystali z pojedynczych spotkan z psychologiem. Do rozwazenia zatem pozostaje kwestia

zatrudnienia specjalisty w petnym wymiarze czasu pracy.
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W ramach czynnosci kontrolnych szczegdétowo przeanalizowano przedstawiong
dokumentacje w zakresie specjalistycznego wsparcia udzielanego mieszkancom Domu oraz
dokumentacj¢ pigciu, losowo wybranych mieszkancow pod katem §wiadczenia im wsparcia
psychologicznego. W trakcie analizy dokumentacji ustalono, ze zespot terapeutyczno —
opiekunczy zaplanowal wsparcie specjalisty (psychologa) w przypadku jednego
z mieszkancéw, w drugim brak takiego wskazania pomimo iz mieszkaniec sam zglosit
si¢ bezposrednio do specjalisty. W pozostatych przypadkach analiza dokumentacji potwierdza
swiadczenie mieszkancom specjalistycznego wsparcia, mimo iz zespot nie wskazat takiej
potrzeby. Ustalono ponadto, ze psycholog prowadzi wtasng, odrebng dla kazdego mieszkanca
dokumentacje, w ktorej odnotowywane sg zglaszane przez mieszkanca problemy, obserwacje
z przeprowadzonych rozméw, sugestie dotyczace dalszych spotkan oraz ustalen dokonanych

z mieszkancem.
(akta kontroli str.828-859)

Jak wynika z przedtozonej dokumentacji dom nie zatrudnia psychiatry.
Z przedstawionych przez Dyrektora DPS danych dotyczacych §wiadczenia specjalistycznego
wsparcia mieszkancom DPS Lubsko wynika, Zze z uwagi nha stwierdzone potrzeby,
6 mieszkancow placowki objetych jest specjalistycznym wsparciem $wiadczonym w ramach
NFZ. W dokumentacji nie znaleziono §ladow tego typu konsultacji. Poddana analizie, losowo
wybrana dokumentacja mieszkancow réwniez nie zawierata wpisOw w zakresie konsultacji
psychiatrycznych, jak rowniez nie potwierdzita takich potrzeb.

Na podstawie zgromadzonej dokumentacji trudno oceni¢ efekty pracy specjalistow
i zmiany w funkcjonowaniu mieszkancow. Analizowana dokumentacja potwierdza,
ze mieszkancom zapewniana jest pomoc psychologa. Przy takiej iloSci mieszkancow
mozliwe jest podejmowanie dziatan interwencyjnych, nie ma mozliwos$ci prowadzenia statych
oddziatywan. Ponadto osoba zatrudniona na stanowisku psychologa od miesigca grudnia
2015r. dopiero rozpoznaje sytuacje mieszkancow.

Zadanie w zakresie $wiadczenia specjalistycznego wsparcia mieszkancom realizowane
bez uchybien. Dom zapewnia kontakt z psychologiem 1 psychiatrg. Do rozwazenia pozostaje
kwestia zatrudnienia specjalisty (psychologa) w pelnym wymiarze czasu pracy oraz
zapewnienia wsparcia psychiatry w miar¢ wystepujacych potrzeb mieszkancow, jak rowniez
prowadzenie przez niego dokumentacji stanowigcych wskazoéwki do pracy z mieszkancem.

Brak wpiséw w analizowanej dokumentacji mieszkancow w zakresie wsparcia psychiatry

uniemozliwia pelng ocene¢ zagadnienia.
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Na tym kontrole zakonczono.

WNIOSKI

1. Kontrola wykazata, ze Dom Pomocy Spotecznej w Lubsku czgsciowo zapewnia
warunki do realizacji zadania w zakresie pracy z mieszkancem:

a) Dom spelnia wymagany przepisami prawa wskaznik zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekunczym;

b) Nie wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekunczego uczestniczyli
W szkoleniach zewnetrznych dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkow
prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancamis;.

c) Wyniki kontroli wskazujg na wysoka fluktuacje kadr w szczegdlnosci w grupie
opiekunow;

d) Liczba mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 pkt. przewyzsza
liczbe miejsc w profilu co oznacza, ze osoby takie wymagaja znacznie wigkszego
zaangazowania personelu przy swiadczeniu ustug opiekunczych, co z kolei mogto
przetozy¢ si¢ na jako$¢ ustug $wiadczonych mieszkancom, w tym planowanie
pracy z mieszkancem oraz udziat mieszkancow w terapii zajeciowe;.

2. Jednostka zapewnia oferte terapeutyczng dostosowang do potrzeb mieszkancoéw oraz
umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajeciowe;.

3. Dom zapewnia kontakt ze specjalistami. Czynnosci kontrolne potwierdzity potrzebe
zatrudnienia specjalisty (psychologa) w pelnym wymiarze czasu pracy oraz
zapewnienia wsparcia psychiatry w miar¢ potrzeb mieszkancow.

4. Kontrola wykazata trudnosci w konstruowaniu indywidualnych planéw wspierania
mieszkancoOw sporzadzonych w oparciu o ich potrzeby, jak réwniez w formulowaniu
celow gtownych oraz weryfikacji plandw (brak wszystkich wymaganych elementéw).
Ponadto ustalono, Ze mieszkancy nie uczestnicza w spotkaniach zespolu
terapeutyczno — opiekunczego.

5. Brak dokumentacji potwierdzajacej podejmowanie statych dziatah w zakresie

konsultacji psychiatrycznych.

Z uwagi na brak wpisOw w analizowanej dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow
mieszkancow odstgpiono od oceny zagadnienia.
Whnioski zawarte w punktach 1b,4,5 stanowig uchybienia. Wnioski zawarte w punktach 1c,

1d, 3 stanowig sugestie dla kierujacego jednostka w zakresie szczegdtowej analizy potrzeb
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dot. zmiany profilu, przyczyn fluktuacji (w celu ograniczenia zjawiska), zatrudnienia

psychologa w DPS w pelnym wymiarze czasu pracy.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Domu Pomocy
Spotecznej w Lubsku ksiagzki kontroli pod pozycja nr 48.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazano Staroécie Powiatu Zarskiego, drugi — Dyrektorowi Domu Pomocy
Spotecznej w Lubsku trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy:
Dyrektor
) Domu Pomocy Spolecznej
Ewelina Tomaszewska w Lubsku

Starszy inspektor wojewodzki

Aleksandra Kaczmarek

Starszv inspektor

Gorzoéw Wlkp., dnia ..o, Lubsko, dnia ................ooiiiinl.



