Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw im. Jana Lembasa
ul. Lubuska 11 w Zielonej Goérze
w dniu 07 lutego 2017r.

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2016r., poz. 930 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012r., poz. 964)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 13-1/2017 z dnia 6 lutego 2017r. - przewodniczqca zespotu.

2. Joanna Kedzior — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody

Lubuskiego Nr 13-2/2017 z dnia 2 lutego 2017r.
(akta kontroli str.17-20)

przeprowadzit w dniu 7 lutego 2017r. w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
w Zielonej Gorze kontrolg dorazng w zakresie zapewnienia mieszkancom placowki

bezpiecznych warunkéw pobytu i opieki.

Konieczno$¢ podjecia czynnosci kontrolnych w Domu Pomocy Spotecznej w Zielonej
Gorze wynikala z tresci przekazu medialnego.

Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia dalszej czesci protokotu.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. z 2014r. poz. 782 z pézn.zm.)

(akta kontroli str. 1-30)

Celem kontroli byta ocena sposobu zapewnienia mieszkancom Domu bezpiecznych

warunkow pobytu i opieki.



Czynnosci kontrolne obejmowaty ogledziny Domu pod wzgledem zapewnianego
standardu ustug bytowych, analiz¢ zatrudnienia i kwalifikacji pracownikow zespotu
terapeutyczno — opickunczego, grafiki dyzurow, raporty opiekunow, pielegniarek, terapeutow,
indywidualne plany wsparcia, sposoby zatatwienia skarg i wnioskow. Czynnosci kontrolnych

dokonano w obecno$ci Pana Piotra Mazurka - Dyrektora Domu.

Przed przystapieniem do kontroli Zespot kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 5-8)

Kontrola objeto okres od dnia 15 czerwca 2015r. (tj. od dnia zamieszkania w DPS osoby,
ktorej dotyczy przekaz medialny) do dnia 7 lutego 2017r.

Ocenie poddano nastgpujace zagadnienia:
1. Standard bezpiecznych warunkow pobytu mieszkancow.
Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opickunczym.

Kwalifikacje pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
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4. Organizacja ustug w Domu.

5. Sposob realizacji higieny osobistej 1 pielggnacji mieszkanca.

6. Sposob wnoszenia oraz zalatwiania skarg i wnioskéw mieszkancow.

7. Sposob realizacji indywidualnego wsparcia mieszkanki, ktorej dotyczy artykut

prasowy.

Dokonano na tej podstawie nastgpujacych ustalen:

1. Standard bezpiecznych warunkow pobytu mieszkancéow

Zgodnie z art. 55 cyt. wyzej ustawy o pomocy spotecznej — dom pomocy spotecznej
$wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze na poziomie obowiazujacego standardu. Organizacja
domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez dom uwzglednia
W szczegdlnosci wolnos¢, intymnos¢, godnos¢, poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu
oraz stopien ich fizycznej 1 psychicznej sprawnosci. Rozporzadzenie w sprawie domow

pomocy spotecznej okresla standard ustug bytowych, sanitarnych, opiekunczych
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I wspomagajacych obowiazujacy w domu pomocy spotecznej. Jednym z warunkow spetnienia
standardow jest brak barier architektonicznych na terenie I w otoczeniu Domu m.in.
zainstalowana winda w budynkach wielokondygnacyjnych, wyposazenie w system
przyzywowo — alarmowy 1 alarm przeciwpozarowy. Rozporzadzenie reguluje réwniez
m.in. metraz i dopuszczalng liczbe mieszkancow pokoi mieszkalnych, limit liczby
mieszkancow korzystajacych z tazienek i toalet.

W toku czynnosci kontrolnych, na mocy art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej
dokonano ogledzin obiektow uzytkowanych przez mieszkancow Domu (losowo dobranej
proby — po kilka pomieszczen mieszkalnych w kazdym z pawilonéw, na wszystkich
kondygnacjach)- pomieszczen mieszkalnych, sanitarnych, pomieszczen uzytkowanych
wspolnie w tym m.in. — kuchenek pomocniczych, jadalni, sali rehabilitacyjnej.

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Zielonej Gorze przeznaczony dla 188
osob ( w tym dla 120 osdb w podeszlym wieku oraz 68 dla osob przewlekle somatycznie
chorych). Dom usytuowany jest w czterokondygnacyjnym budynku (piwnica, parter, I pigtro,
II pigtro). Budynek nie posiada barier architektonicznych.

Budynek Domu podzielony jest na cztery czgsci A, B, C i D (nazywane takze
pawilonami A, B, C i D). Sa one polaczone tacznikami. W sktad kazdej czg$ci wchodza trzy
kondygnacje, na ktérych usytuowane sa pokoje mieszkalne, kuchenki pomocnicze, sale
dziennego pobytu. W czesci parterowej pawilonu D znajduja si¢ pomieszczenia
pracownikow, pomieszczenia pomocnicze, gabinet lekarski, stomatologiczny, zabiegowy oraz
fizykoterapii (sala rehabilitacyjna wyposazona m.in. w drabinki, materace, rowerki
stacjonarne, UGUL), zaktad fryzjerski. W Domu funkcjonuje réwniez kaplica. W holu
glownym znajduje sig¢ tablica ogloszen z informacjami dotyczacymi Rady Mieszkancow,
godzin przyje¢ Dyrektora Domu, informacja o godzinach przyje¢ lekarza rodzinnego i lekarza
psychiatry, a takze inne informacje dotyczace biezacych spraw mieszkancow i oferty zajec.

W czgsci parterowej ,,budynku gtownego” znajduje si¢ stotowka, sala TV, biblioteka.
Przed wejsciem do stotowki znajduje si¢ informacja dotyczaca godzin wydawania positkow
oraz jadtospis na 10 dni. W pomieszczeniu tym znajduje si¢ rowniez, dostgpna dla wszystkich
mieszkancow lodéwka.

Na podstawie badanej proby — wizytowane pokoje mieszkalne speiniaja standard
w zakresie wyposazenia, wielko$ci pomieszczen oraz liczebno$ci mieszkancow. W zakresie
warunkow sanitarnych liczba lazienek 1 toalet zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez nie
Znie wigksze] niz okreslaja to przepisy liczby mieszkancow Domu. Pomieszczenia

te sa przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. W jednym z wizytowanych pokoi
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mieszkalnych stwierdzono przykry zapach (unosit si¢ zapach papieroséw, gdyz jak
stwierdzita mieszkanka czasem pali tu papierosy). Pozostale pokoje, w tym pokoj mieszkanki,
ktorej dotyczyl materiat filmowy — czyste, estetyczne i wolne od przykrych zapachow.

W trakcie ogledzin stwierdzono, ze cze$¢ pomieszczen jest generalnie odnowiona
aczes¢ wymaga od$wiezenia. W jednej z lazienek zaobserwowano waskie drzwi (drzwi
te wymagaja wymiany na szersze — zgodnie z obecnym standardem w tym zakresie). Pokoje
mieszkalne wyposazone sa zgodnie ze standardem — posiadaja system alarmowo —
przyzywowy, czujki instalacji p.poz. Na kazdym z pigter znajduja si¢ kuchenki pomocnicze,
wyposazone w podstawowy sprzet agd.

Na dzien 31.01.2017r. (sprawozdanie w CAS skladane przez jednostkg¢) w domu
zamieszkiwato 182 mieszkancow ( w tym 66 o0sob w podeszlym wieku — na wynikajace
z zezwolenia Wojewody Lubuskiego 120 miejsc dla 0sob w podesztym wieku i 116 os6b
przewlekle somatycznie chorych — na 68 miejsc dla przewlekle somatycznie chorych
okreslonych ww. zezwoleniem). Wg stanu na dzien 31.12.2016r. w Domu mieszkato 76 0sob
sklasyfikowanych do 40 pkt. w skali Barthel. Jak wynika z powyzszego liczba mieszkancow

Domu nie przekracza ogodlnej liczby miejsc. Liczba mieszkancéw przewlekle somatycznie

chorych przekracza o 48 liczbe miejsc przygotowanych dla tego profilu DPS. W zwiazku

Z powyzszym, w opinii kontrolujacych, profil Domu nie jest dostosowany do potrzeb
mieszkancoOw a przyjecia mieszkancoéw sa niezgodne z profilem Domu co narusza réwniez
postanowienia wynikajace z ww. zezwolenia Wojewody. Biorac pod uwage powyzsze oraz
znaczny odsetek mieszkancow sklasyfikowanych do 40 pkt. w skali Barthel, w DPS nie ma
mozliwo$ci obnizania wskaznika 1 stanu zatrudnienia w zespole terapeutyczno -—
opiekunczym, po zmianie przepisbw W tym zakresie istnieje konieczno$¢ dostosowania

profilu domu do stanu faktycznego (wystgpujacych potrzeb).

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze Dom czg§ciowo zapewnia standard w zakresie ustug
bytowych. Nie potwierdzil si¢ zarzut w zakresie warunkéw bytowych (pokoj mieszkalny)
W jakich przebywata osoba, ktdrej dotyczyt materiat filmowy. W ocenie kontrolujacych czgs§¢
pomieszczen wymaga odswiezenia, usunigcia barier (wymiana drzwi w jednym
Z pomieszczen sanitarnych) oraz podjgcia dziatan w Kierunku usunigcia przykrych zapachow.
W tym zakresie zarzuty czgSciowo si¢ potwierdzity. Brak zapewnienia pelnego standardu
w zakresie uslug bytowych moze mie¢ wpltyw na brak poczucia bezpieczenstwa pobytu
mieszkancow. Istnieje konieczno$¢ dostosowania liczby miejsc w danym profilu

do istniejacych potrzeb.



(akta kontroli str. 31-60)

2. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym

Zgodnie z art. 57 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2016r., poz.930 ze zm.) dom pomocy spotecznej moze by¢ prowadzony po uzyskaniu
zezwolenia wojewody, m.in. jesli spelni warunki okreslone w cyt. ustawie i spetni wskazane
przepisami standardy. Jednym z wymaganych warunkow, ktorego szczegdly okresla
rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domoOw pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2012r., poz.964 ze zm.) jest obowiazujacy w danym typie wskaznik zatrudnienia
pracownikow w zespole terapeutyczno - opiekunczym, zatrudnionych w pelnym wymiarze

czasu pracy.

Dom Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze dziala na podstawie wydanego na czas
nieokreslony zezwolenia Wojewody Lubuskiego nr PS.11.JJaz/9013/3/2007 z dnia 10 marca
2008r. z tresci ktorego wynika, ze przeznaczony jest dla 188 osob - kombatantow (w tym 120
0s0b w podesztym wieku i1 68 0sob przewlekle somatycznie chorych. Zgodnie z §6 ust 2 pkt 3
lit. a oraz b cyt. rozporzadzenia wskaznik, o ktorym mowa powinien wynosi¢ nie mniej niz
0,47 na jednego mieszkanca tego Domu (88.8 etatow). Warto§¢ ww. wskaznika zostanie
zmieniona na mocy rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
24 stycznia 2017r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2017r. poz. 224) w terminie 3 miesigcy od dnia ogloszenia tj. 8 maja 2017r.
Wskaznik bedzie wowczas wynosit  0,44.

Przepisy cyt. rozporzadzenia dopuszczaja ponadto zatrudnienie wolontariuszy,
stazystow praktykantow oraz osob odbywajacych stuzbg zastgpcza w domu, jesli pracuja
bezposrednio z mieszkancami w Domu. Przy wyliczaniu wskaznika, udzial tych oséb
nie moze przekroczy¢ 30% ogolnej liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno —
opiekunczym.

Dokumentami, ktore stanowity dla kontrolujacych podstawe do oceny zagadnienia
dot. wskaznika zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno — opiekunczym
sa przedtozone przez Dyrektora placowki: ,,Wykaz pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego (wskaznik) Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantow im. Jana Lembasa
wg stanu na dzien 07.02.2017r.”’; porozumienia zawarte przez DPS z Centrum Integracji
Spotecznej oraz Medycznym Studium Zawodowym w sprawie organizacji praktyk

zawodowych w Domu oraz listy obecnosci osob na praktykach w Domu; listy obecnos$ci
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pracownikow z miesig¢cy od stycznia 2017r. do lutego 2017r.; umowa cywilno prawna 8/2017
z dnia 2 stycznia 2017r. na konsultacje psychiatryczne; zaswiadczenie z dnia 20 marca 2017r.
dot. zatrudnienia pielggniarki oraz pismo z dnia 20 marca 2017r. podpisane przez Dyrektora
MOPS w Zielonej Gorze ,,Wykaz pracownikow MOPS w Zielonej Goérze wykonujacych
zadania w ramach prac interwencyjnych w DPS”.

Z przedlozonego przez Dyrektora Domu dokumentu ,,Wykaz pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego (wskaznik) Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
im. Jana Lembasa wg stanu na dzien 07.02.2017r.” wynika, ze w dniu prowadzonych
w siedzibie jednostki czynno$ci kontrolnych, w sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego
wchodzili pracownicy zatrudnieni na podstawie umoéw o pracg, umoéw cywilnoprawnych
a takze praktykanci. Ogotem wykaz zawiera 99 osob (w przeliczeniu na etaty daje to warto$¢
85,73). Kontrolujacy dokonali analizy ww. wykazu w zestawieniu z listami obecnosci
pracownikow 1 innych os6b pracujacych na rzecz mieszkancow Domu, zaliczanych
do zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

Po analizie zebranej dokumentacji zespét kontrolny uznal, ze wg stanu na dzien
kontroli, w sklad zespolu terapeutyczno — opiekunczego wchodzily ogoélem 94 osoby
(w przeliczeniu na etaty — 84,73 etaty), w tym: 85 pracownikow zatrudnionych na umowy
0 pracg, 1 lekarz $wiadczacy ustugi w ramach umowy z NFZ, 1 lekarz zwiazany z DPS
umowa cywilnoprawna i 7 praktykantow. Do wskaznika zatrudnienia w zespole wliczono:
kierownika dzialu medyczno- rehabilitacyjnego (1 osoba -1 etat), kierownika sekcji
opiekunczo — terapeutycznej (1 osoba -1 etat), kapelana ( 1 osoba — 0,5 etatu), psychologa
(1 osoba — 1 etat), pracownikow socjalnych (4 osoby — 4 etaty), instruktorow terapii
zajeciowej (4 — osoby — 4 etaty), instruktora ds. kulturalno-oswiatowych (1 osoba — 1 etat),
terapeut¢ (1 osoba — 1 etat), fryzjera (1 osoba — 0,25 etatu), fizjoterapeutow-masazystow
(2 osoby — 1,75 etatu), pielegniarki (10 osob — 9,5 etatu), opiekunéw (36 osob — 36 etatow),
pokojowe (16 osob — 15,5 etatu), kapiclowe (6 oséb — 6 etatow). Liczba opiekunow
wchodzacych w sktad zespotu stanowi 39% ogoétu pracownikow zespotu, natomiast liczba
pokojowych ksztattuje si¢ na poziomie okolo 17% wszystkich pracownikow zespotu.
Kapielowe stanowia 6% pracownikow zespotu. Kontrolujacy nie wliczyli do wskaznika
zatrudnienia, wykazanych przez Dyrektora w ,, Wykazie pracownikow zespotu terapeutyczno
— opiekunczego (wskaznik)...”: 4 praktykantow oraz jednego pracownika MOPS
wykonujacego zadania na rzecz DPS wramach prac interwencyjnych (ktérego umowa

wygasta 10.02.2017r.).



Ustalono zatem, ze Dom osiaga wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno —
opiekunczym na poziomie 0,45 tj. 0 0,02 ponizej ustawowego minimum (obowigzujgcego

w czasie trwania kontroli). Do minimalnego wskaznika zatrudnienia brakuje w DPS

im. Jana Lembasa w Zielonej Gorze 4,075 etatu.

Zasadnicza cze$¢ pracownikow zespotu to pracownicy zatrudnieni na podstawie umow
na czas niecokre$lony. Na 85 pracownikéw tzw. etatowych, umowy na czas nicokreslony
posiadaja 72 osoby. 14 0s6b posiada umowy o pracg na czas okreslony, w tym 6 uméw
w ramach prac interwencyjnych, ktore koncza si¢ 30 kwietnia 2017r. Kontrolujacy wniesli
0 wyjasnienie do Dyrektora Domu kto jest pracodawca dla ww. 0sob zatrudnionych w ramach
prac interwencyjnych — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze czy DPS oraz
jezeli nie sa to pracownicy Domu o dokumentacj¢ $wiadczaca o ich pracy w DPS. Jako
wyjasnienie  Dyrektor Domu przedtozyt pismo datowane 23 marca 2017r.
nr AG.1111.1.2017.KBB podpisane przez Dyrektora MOPS p. Mieczystawa Jelurank,
z ktorego wynika, ze osoby te (4 opickunoéw i 2 pokojowe wykazywane jako pracownicy
zespolu t-o Domu) sa zatrudnione przez MOPS a wykonuja zadania w Domu Pomocy
Spotecznej. Ponadto z wykazu Dyrektora MOPS wynika, ze umowa jednej z pracownic —

opiekun (poz. 4 ) wygasta 10.02.2017r. W ocenie kontrolujacych weryfikacji wymaga

formula zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych. Obecna formula, gdzie pracodawca

(MOPS) nie jest podmiot (DPS), na rzecz ktérego pracownik ma wykonywac zadania budzi

watpliwosci. Dlatego tez celowym uznaje sie uregulowanie sytuacji przez zawieranie umow

0 prace bezposrednio przez Dyrektora Domu i potencjalnego pracownika

W pelnym wymiarze czasu pracy zatrudnionych jest 80 pracownikow. Na Y2 etatu
zatrudniony jest kapelan, pielegniarka i pokojowa. Na 0,75 etatu pracuje masazysta. Fryzjer
posiada umowe na Y4 etatu.

Ustalono ponadto, ze w sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego wchodza
praktykanci. Wymiar zatrudnienia praktykantow przyjety przez kontrolujacych wynosi 2,08
etatu. Dla udokumentowania praktyk przedlozono kontrolujacym porozumienia regulujace
czas, zakres 1 liczbg praktykantow oraz listy obecnosci tych osob na praktykach w Domu.
Jak wynika z dokumentacji Dom ma zawarte umowy z Centrum Integracji Spolecznej
Medycznym oraz Studium Zawodowym w Zielonej Gorze na organizacj¢ praktyk
zawodowych w zakresie specjalnosci: technik masazysta, terapeuta zajeciowy i opiekun
medyczny. Za podstawe wyliczenia wskaznika dot. liczby praktykantow kontrolujacy przyjeli

miesigc styczen 2017r. Na podstawie tych dokumentow kontrolujacy przyjeli, ze w styczniu



2017r. w praktykach na terenie DPS im. Jana Lembasa brato udziat 7 oséb, ktérych taczny

wymiar godzin praktyk w przeliczeniu na etaty daje wskaznik na poziomie 2,08 etatu.

Kontrolujacy przyjeli do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno —
opickunczym zatrudnienie lekarza rodzinnego i lekarza psychiatry tacznie w wymiarze 0,145
etatu. Wymiar ich zatrudnienia w przeliczeniu na etaty, kontrolujacy przyje¢li na podstawie
przedtozonych dokumentéw. Lekarz rodzinny na obsluge medyczna mieszkanek ma zawarta
umowe z NFZ. Lacznie udzial pracy lekarza rodzinnego wliczany jest do wskaznika
zatrudnienia w zespole w wymiarze 0,125 etatu tj. 5 godzin tygodniowo. W zakresie pracy
lekarza rodzinnego Dyrektor Domu ztozyt wyjasnienie na temat zapewnienia opieki lekarskiej
mieszkankom. Wykaz dni przyje¢ przediozyta rowniez starsza pielegniarka Domu. Wynika
Z niego, ze lekarz rodzinny przyjezdza do DPS dwa razy w tygodniu udzielajac porad
w poniedziatki od 11:30 do 14:00 oraz w $rody od 9:30 do 12:00. Informacja o godzinach
przyje¢ lekarza rodzinnego zawieszona jest na ogélnodostepnej tablicy informacyjnej w holu
Domu. Cztonkiem zespotu terapeutyczno — opiekunczego jest réwniez lekarz psychiatra,
z ktorym Dom ma zawarta umowe cywilnoprawng z DPS na wykonywanie konsultacji
psychiatrycznych dla mieszkancéw Domu w wymiarze 4,5 godzin miesi¢cznie. Umowa
zawarta jest na czas okreslony do 31.12.2017r. Lacznie udziat pracy lekarza psychiatry
wliczany jest do wskaznika zatrudnienia w zespole w wymiarze 0,02 etatu tj. 4,5 godzin
miesigcznie. Informacja o mozliwosci rejestracji 1 przyje¢ lekarza psychiatry zawieszona jest
na ogolnodostgpnej tablicy informacyjnej w holu Domu, obok informacji o przyjeciach

lekarza rodzinnego.

W DPS nie przekroczono wymiaru zatrudnienia wolontariuszy, stazystow,
praktykantow i osob niezatrudnionych w DPS a $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkanek.
Ich liczba (9 os6b — 2,23 etaty) stanowi 9,57% liczby pracownikéw zespolu w Domu

przy mozliwosci 30% udziatu tych oséb w zatrudnieniu w ramach zespotu terapeutycznego.

Brak minimalnego wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym,
budzaca watpliwosci praktyka zatrudniania pracownikow w ramach prac interwencyjnych
przez inny podmiot niz Dom moga naruszaé¢ bezpieczenstwo mieszkancow. Na fakt niedoboru
pracownikow zwracat uwagg takze w 2015r. ,, Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow im., Jana Lembasa

W Zielonej Gorze”. Wg Raportu brak wystarczajacej liczby pracownikéw ma
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odzwierciedlenie w wielu problemach wynikajacych z codziennej pracy. Na niedobory
kadrowe wskazywaly takze wczes$niejsze kontrole prowadzone przez inspektorow Wydzialu
Polityki Spotecznej — ostatnia przeprowadzona w dniach 21-10 — 21.12.2015r. W jej wyniku,
ppismem z dnia 25 marca 2016r. znak PS- 1.431.1.1.2015.AKac Dyrektorowi Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantow w Zielonej Gorze wydano zalecenia pokontrolne dot. spetnienia
wymaganego standardu w zakresie ustug wspomagajacych (wskaznik zatrudnienia).
Z informacji na dzien 30 czerwca 2016r. dot. stanu zatrudnienia w zespole terapeutyczno —
opiekunczym w DPS Zielona Goéra ul. Lubuska 11 wynika, Zze jednostka nie speinia
wymaganego wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Pismem z dnia
09 sierpnia 2016r. znak WO-1X.8120.1.32.2016.IW RISS 3308774) Zastgpca Prezydenta
Miasta Zielona Goéra poinformowatl, ze wskaznik zatrudnienia na poziomie 88,8 etatu zostanie
osiagnicty do dnia 30 wrze$nia 2016r. Nie zrealizowano zatem przedmiotowego zalecenia
pokontrolnego.

Ponadto, warunkowo przyjeto do wskaznika zatrudnienia 16 pokojowych (15,5 etatu).
Aktualnie, positkujac si¢ stanowiskiem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zdnia 22 marca 2017r. (pismo DPS.V.5111.2.43.2017.ZP z dnia 22 marca 2017r.)
dotyczacym wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno opiekunczym, dokonywane sa
ustalenia co do mozliwosci wliczania pokojowych do wskaznika na podstawie ich faktycznej
pracy z mieszkancem. Uwzgledniajac ustalone zasady obliczania wskaznika zatrudnienia
w zespole terapeutyczno — opiekunczym bedzie on podlega¢ ponownemu przeliczeniu w tym
Domu.

Deficyty w zakresie wskaznika zatrudnienia moga skutkowa¢ obnizonym poczuciem
bezpieczenstwa dla mieszkancow Domu oraz niedostatecznym zabezpieczeniem realizacji
potrzeb mieszkancow w zakresie ustug opiekunczych i wspierajacych. Deficyty kadrowe
moga mie¢ wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug, w tym zainteresowanie pracownikow

sprawami mieszkanki, ktorej dotyczyt materiat filmowy.
(akta kontroli str. 61-202)

3. Kwalifikacje pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

Jednym z elementow stanowiacych o zapewnieniu standardu ustug w DPS jest
zabezpieczenie kadry o wskazanych przepisami kwalifikacjach. Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
wskazuje (Dz. U. z 2014r. poz. 1786) m.in. stanowiska, na jakich w jednostkach

organizacyjnych pomocy spotecznej zatrudnieni moga by¢ pracownicy 1 jakie obowiazuja



ich kwalifikacje. Jednocze$nie zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4 cyt. rozporzadzenia w sprawie
domdw pomocy spotecznej Dyrektor Domu, co najmniej raz na dwa lata, organizuje szkolenia
na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
Z mieszkancami.

W celu zbadania tego zagadnienia, kontrolujacy przyjeli wybrane losowo akta
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego (tacznie 8 osob). Akta wybrano stosujac
kryterium wykonywanego zawodu — tj. poproszono o akta pracownika socjalnego, terapeuty,
instruktora terapii zajeciowej, dwdch opiekuna, psychologa, pielegniarki, pokojowej (tj. 8,4%
ogotu zatrudnionych w zespole).

Pracownicy zespolu terapeutyczno — opiekunczego, ktorych akta badano posiadaja
wymagane kwalifikacje zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Z analizy przedtozonego przez Dyrektora Domu ,, Wykazu szkolerr pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekunczego za okres 15.06.2015 — 07.02.2017r. Dom Pomocy
Spotecznej dla Kombatantow w Zielonej Gorze”, ze w przedmiotowych szkoleniach brato
udziat 85 pracownikéw. Dla 5 pracownikoéw Dyrektor Domu planuje szkolenie na przetomie
marca 1 kwietnia 2017r. Wszyscy pracownicy objeci szkoleniami w okresie od 15.06.2015
uczestniczyli wylacznie w szkoleniach zewngtrznych. Tematyka szkolen dotyczyta zagadnien
przeciwdziatania alkoholizmowi w DPS, alternatywnej komunikacji w pracy z mieszkancem
domu pomocy spotecznej, wypalenia zawodowego, seksualnosci osob niepetnosprawnych.
Pielggniarki uczestniczyly dodatkowo w szkoleniu dedykowanym tej grupie zawodowej
,»Opatrunki specjalistyczne w leczeniu ran przewlektych”.

W  szkoleniach zewngtrznych wziglo udziat 90,4% pracownikow zespotu
terapeutyczno opiekunczego. Kazdy z przeszkolonych pracownikéw zespotu brat udziat
przynajmniej w jednym szkoleniu. W dwoch i wigeej szkoleniach wzigto udziat
66 pracownikow  stanowiacych  77,6%  wszystkich  przeszkolonych  pracownikow.
Z przedstawionego ,, Wykazu szkolen pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego
za okres 15.06.2015 — 07.02.2017r. Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow W Zielonej
Gorze” wynika, ze do przeszkolenia zaplanowanych jest 5 pracownikow: pielggniarka
zatrudniona od 14.12.2015r., opiekun zatrudniony od 04.01.2017r., kapielowa zatrudniona od
12.01.2017r., pokojowa zatrudniona od 01.01.2016r. i opiekun zatrudniony od 01.07.2016r.
Zww. wykazu wynika, ze sa zapisani na szkolenie na okres marzec/kwiecien 2017r.
W dokumentacji brak informacji o przyczynach nieprzeszkolenia pozostatych czterech

pracownikow zespotu.
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Podsumowujac, badane akta pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego
potwierdzaja spetnianie wymaganych kwalifikacji. 90,4% pracownikéw zespotu
terapeutyczno opiekunczego brato udzial w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. Brak przeszkolenia
czesci pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego stanowi brak realizacji
ustawowego obowiazku, moze przyczynia¢ si¢ do deficytow we wiasciwej konstrukcji
I realizacji indywidualnych planow wsparcia mieszkancow.

(akta kontroli str. 203-383)

4. Organizacja ustug w Domu

Zgodnie z zapisami art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy
spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie
obowiazujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb
0s6b w nim przebywajacych. Wlasciwy zakres ustug zapewniony przez dom, powinien
opiera¢ si¢ na indywidualnych potrzebach mieszkanca tego domu.

W zwiazku z tym, ze zarzuty zawarte w przekazie medialnym (materiat filmowy) Ze wzgledu na
duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia dalszej czesci protokotu. Wytqczenia
dokonat zespot kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j.
z2014r. poz. 782 z péZn.zm.)

W toku czynnosci kontrolnych korzystajac z prawa nadanego art. 126 pkt 1 ustawy
0 pomocy spolecznej zazadano przedlozenia list obecnosci oraz grafiki pracy pracownikow
dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Ocenie poddano ponadto zakresy czynnosci
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego (z akt osobowych losowo wybranej proby
pracownikow — przyjeto kryterium wykonywanego zawodu).

Na tej podstawie kontrolujacy ustalili, ze w Domu 29 % kadry zatrudnionej
na stanowisku opiekuna stanowia osoby spoza kontrolowanej jednostki, co moze wplywacé
na jakos¢ sprawowanej opieki wobec mieszkancow Domu. Na rzecz mieszkancéw ustugi
swiadczy 48 opiekunow (w tym 34 pracownikow DPS, 4 osoby w ramach prac
interwencyjnych, 1 osoba w ramach praktyki w Medycznym Studium Zawodowym,
oraz 9 praktykantéw z Centrum Integracji Spotecznej), 10 pielggniarek, 16 pokojowych
(w tym 2 osoby w ramach prac interwencyjnych), 6 kapielowych, 4 pracownikow socjalnych,
pracownicy fizjoterapii (masazysta, technik fizjoterapii) oraz 6 pracownikdéw terapii
tj. psycholog, instruktor kulturalno-o$wiatowy, instruktorzy terapii zajgciowej, terapeuta.

Organizacja pracy Domu charakteryzuje si¢ zroznicowaniem godzin pracy poszczegolnych
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pracownikow tzn. dyzury w godzinach 7%°-11%, 7% 14% 7%.15% 7%.19% g%.15% g%.16%
10%-17%,10%-18% 11%- 19% dyzur nocny od 19%-7%.

W trakcie badania sytuacji kadrowej Domu ustalono, ze faktyczna obsada
pracownikow $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkancOw jest nizsza niz zaplanowana
w harmonogramie pracy (stwierdzono ograniczone zabezpieczenie dyzuréw w grupie
zawodowej pielggniarek ikapielowych). Ustalono, ze w analizowanym okresie faktyczna
obsada pracownikow $§wiadczacych ustlugi na rzecz mieszkancow Domu w ciagu dnia
wyniosta 34 osoby, a w nocy 4 osoby (w tym jedna pielggniarka). Listy obecnos$ci i grafiki
dyzuréw za miesiac styczen 2017r. wskazuja, ze wsroéd osob ujetych w harmonogramie pracy
faktyczna obsada pracownikéw $wiadczacych ustugi narzecz mieszkancow jest nizsza
od tych ujetych w planie. Dodatkowo, biorac pod uwage fakt, ze Dyrektor Domu wlicza
do wskaznika zatrudnienia osoby z prac interwencyjnych, CIS oraz praktyk zawodowych
watpliwosci wzbudza faktyczne zabezpieczenie potrzeb mieszkancéw przez ta grupg osob.
Z analizowanych list obecnosci wynika, ze takie rozwiazanie nie gwarantuje stabilno$ci
zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym, a tym samym na $wiadczenie ustug
na whasciwym poziomie. Srednio w ciagu miesiaca stycznia 2017r. na 7 pracownikow terapii
ujetych w harmonogramie w ciagu dnia ustugi $wiadczylo 6 pracownikow. Zajgcia
terapeutyczne odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni $wiatecznych (11 6
stycznia 2017r.). W grupie opiekundéw $rednio na 16 oséb zaplanowanych w ciagu dnia ustugi
Swiadczyto $rednio 14 os6b w tym: 12 pracownikow Domu, 1 osoba w ramach prac
interwencyjnych, 1 w ramach porozumienia podpisanego miedzy Centrum Integracji
Spoteczne; w Zielonej Gorze, a Dyrektorem Domu. Pojedyncza obsada w ciagu catego
miesigca dotyczy rowniez praktykantow z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
»Medyk” w Zielonej Gorze.

W grupie pielggniarek $rednio na 5 pracownikéw ujetych w harmonogramie pracy
W ciagu dnia ustugi Swiadczyty 4 osoby. Dodatkowo analiza list obecnos$ci za miesiac styczen
2017r. wykazata réwniez pojedyncze obsady pielggniarek w ciagu dnia, co przy liczbie 188
miejsc nie pozwala na wlasciwe zabezpieczenie potrzeb mieszkancow. Podobna sytuacja
przedstawia si¢ wsrod grupy zawodowej kapielowych gdzie na ujete w harmonogramie
Srednio 2 osoby w ciagu dnia ustalono, ze w ciagu 2 dni kalendarzowych w miesiacu styczniu
br. faktyczna obsada w tej grupie zawodowej nie zostala zapewniona mieszkancom w ogole.
Biorac pod uwage fakt, ze czynnos$ci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej mieszkancow
wykonuje rowniez grupa zawodowa opiekunow, a wigc grupa na ktdrej ciazy najwigkszy

obowiazek sprawowania opieki nad mieszkancami watpliwosci wzbudza brak obsady
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kadrowej w grupie kapielowych. Rowniez z przedtozonego kontrolujacym zakresu czynnos$ci
pokojowych wynika, ze pracownicy tej grupy zawodowej nie wykonuja czynnosci
pielggnacyjnych przy mieszkancach Domu. Tym bardziej rozwazenia wymaga zasadno$¢
wlaczenia ich do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym.

Celem zbadania sposobu realizacji wynikajacych z zajmowanych stanowisk zadan
przez pracownikow Domu kontrolujacy dokonali szczegdtowej analizy zakresow czynnos$ci
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego (z akt osobowych losowo wybranej
proby pracownikéw — przyjeto kryterium wykonywanego zawodu). Ustalono, ze wigkszos¢
pracownikow zespotu posiada adekwatne do stanowisk zapisy czynnos$ci w zakresach
czynno$ci. Na podstawie analizy zakresu czynnosci dwoch pracownikow zatrudnionych
na stanowisku opieckuna ustalono, ze poza realizacja zadan wynikajacych wprost
z wykonywanego zawodu do ich obowiazkoéw naleza rowniez dodatkowe zadania zwiazane
z dbaniem o czysto$¢ cyt. ,,dbanie o czystos¢ bielizny poscielowej u chorych lezqcych a takze
dbanie o czystos¢ otoczenia w jakim sie znajdujq” (mieszkancy). W opinii kontrolujacych
czynno$ci wykonywane w ramach obowiazkow stuzbowych przez pracownika zespolu
terapeutyczno — opiekunczego powinny wynikaé¢ z jego uprawnien zawodowych. CzynnoSci
zwiazane z dbaniem o czysto$¢ otoczenia, czysto$¢ bielizny poscielowej mieszkancoOw naleza
do zadan porzadkowych, za ktére odpowiedzialny powinien by¢ pracownik realizujacy tego
typu zadania, np.pokojowa. Realizowanie zadan zwiazanych ze zmiana poScieli
przez opiekunéw potwierdzaja prowadzone przez nich raporty dyzurow w badanym okresie
tj. od 01.01.2017 — 31.01.2017r. Praktycznie opiekunowie odnotowuja zmiang poscieli,
przescieradet. Potwierdzeniem powyzszego stanowiska zespolu kontrolnego w zakresie
przypisania opiekunom zadah nalezacych do innej grupy zawodowej stanowi analizowany
zakres czynnoS$ci pokojowej. Z jego tresci wynika, ze zadania, ktore wykonuja opiekunowie
przypisane sa pokojowym w ich zakresach czynnosci. W opinii kontrolujacych powierzanie
pracownikom zadan wykraczajacych poza czynno$ci zwiazane z wykonywanym zawodem
nie moze by¢ praktyka stata, lecz doraznie stosowanym rozwiazaniem i moze dotyczy¢
wylacznie zadah ustawowo natozonych na zespot terapeutyczno - opiekunczy.

Pozostate zakresy czynnosci badanej proby, tj. pracownika socjalnego, terapeuty,
instruktora terapii zajgciowej, psychologa, pielggniarki, pokojowej nie budza watpliwosci
W zakresie rodzaju wykonywanych czynnosci.

Ustalono, ze organizacja uslug w Domu mogta mie¢ wptyw na jakos¢ zapewnianych
ustug mieszkance o szczegdlnych potrzebach. Czynnosci kontrolne wykazaty, ze faktyczna

obsada pracownikdéw $wiadczacych ushugi na rzecz mieszkancéw jest nizsza od tych ujgtych
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harmonogramie pracy. Ponadto liczba os6b spoza kontrolowanej jednostki zatrudnionych
na stanowisku opiekuna nie gwarantuje stabilno$ci zatrudnienia w zespole terapeutyczno-
opiekunczym, i moze wplywaé na jako$¢ sprawowanej opieki wobec mieszkancow Domu.
Ushugi, ktore s$wiadczy grupa zawodowa opiekunow sa podstawowym obszarem
funkcjonowania Domu, jezeli funkcje te przejmuja osoby, ktéore nie sa sStale obecne
przy mieszkancach, watpliwa staje si¢ jakos¢ swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.
Potwierdzily si¢ zarzuty w zakresie braku zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
w zakresie odpowiedniej liczby pracownikow w zespole terapeutyczno-opiekunczym.
Stwierdzone ograniczenia kadrowe mogly mie¢ negatywny wpltyw na zabezpieczenie potrzeb

mieszkanki, ktérej dotyczyl materiat filmowy.
(akta kontroli str. 348-381, 91-166, 472-487)

5. Sposob realizacji higieny osobistej i pielegnacji mieszkanca.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit.b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
Dom niezaleznie od typu $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb opiekunczych, polegajacych
m.in. na pielggnacji.

W toku czynnosci kontrolnych wustalono, ze =zadanie to zostalo wskazane
w Zarzadzeniu nr 1/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow im. Jana
Lembasa w Zielonej Gorze z dnia 31 stycznia 2017r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
mieszkancoOw w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Zielonej Gorze. Zgodnie
z § 5 Regulaminu Dom zapewnia mieszkancom opiekg pielggnacyjna tacznie z karmieniem,
ubieraniem, myciem, kapaniem osob, ktore nie moga samodzielnie wykona¢ tych czynnosci.
Niniejszy dokument nie precyzuje czgstotliwosci wykonywanych czynnosci.

Poniewaz analiza dokumentacji mieszkanki, ktorej dotyczyl materiat filmowy potwierdzita, ze
Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia dalszej czesci protokotu.
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. z 2014r. poz. 782 z pézn.zm.)

Do oceny tego zagadnienia przyjgto prowadzone w Domu raporty z dyzuru pielggniarek
(29 grudnia 2016r. do 27 stycznia 2017r.), raporty z dyzuru opiekunéw (24 grudnia 2016r.
do 6 lutego 2017r.), indywidualny zeszyt dotyczacy czynnosci opiekunczo-higienicznych
(od 1 czerwca 2016r. do dnia kontroli).

Analiza dokumentacji wykazata, ze przy mieszkance wykonywane sa takie czynnos$ci
jak: kapiele, zmiany pampersa, mycie glowy, obcigcie paznokci. Wskazywane sa rowniez

blizej nieokreslone ,,czynnosci higieniczno-opiekuncze”.

14



Biorac pod uwagg oceng stanu mieszkanki wg skali Barthel watpliwosci budzi * Ze wzgledu na
duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytqgczenia dalszej czesci protokotu. Wytqczenia
dokonat zespot kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j.
z2014r. poz. 782 z péZn.zm.)

(akta kontroli str. 488-1327)

6. Sposob wnoszenia oraz zalatwiania skarg i wnioskow mieszkancow

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r., poz. 964) dom zapewnia
ushugi wspomagajace polegajace na sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw
mieszkancow domu co stanowi prawo do samostanowienia jak réwniez do udziatu
mieszkanca w zyciu domu.

Poniewaz w treSci przekazu medialnego mieszkanka 1 jej corka formuluja zarzuty
pod katem jakosci opieki zapewnianej przez Dom Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze
czynnosci kontrolne objety mozliwos$¢ realizacji skarg i wnioskow oraz regulacji stosowanych
w Domu w tym zakresie. W celu oceny tego zagadnienia analizie poddano zapisy rejestru
dotyczace skarg i wnioskow zarok 2016 oraz 2017 do dnia kontroli. Na tej podstawie
ustalono, ze zadania Domu oraz podstawowe prawa iobowiazki mieszkancow zostalty
unormowane w Regulaminie Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
w Zielonej Gorze. Stwierdzono, ze Regulamin Mieszkancow przyjety na podstawie
Zarzadzenia nr 1/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow im. Jana
Lembasa w Zielonej Gorze z dnia 31 stycznia 2017r. w § 7 precyzuje prawa mieszkancow
Domu w tym réwniez zglaszanie skarg i wnioskow do pracownikéw Domu. Ponadto § 12
wskazuje, ze Dyrektor Domu przyjmuje mieszkancow w sprawach skarg i wnioskow
W kazdym dniu roboczym podczas swojej obecno$ci na terenie Domu.

Analizowana dokumentacja potwierdza, ze w Domu realizowane sa ushugi wspomagajace
polegajace na wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw Domu. Z mozliwosci
sktadania skarg 1 wnioskow korzystaja rowniez osoby z zewnatrz. Ze wzgledu na duzq zawartos¢
wrazliwych danych osobowych — dokonano wyfqgczenia dalszej czesci protokotu. Wytqczenia dokonat zespot
kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. z 2014r. poz.
782 z péin.zm.)

Ustalono ponadto, ze w roku 2016 w rejestrze znajduje si¢ 11 wpiséw dotyczacych

zarowno skarg jak 1 wnioskow, natomiast z zestawienia sposobu zatatwienia skarg
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i wnioskéw w 2016 roku wynika, ze w roku 2016r. zalatwiono 5 spraw. Z niniejszej tabeli
nie wynika ile z zatatwionych spraw to skargi, a ile wnioski.

Poruszane tematy spraw dotyczyly m.in. skargi na pracownika interwencyjnego,
nieprawidlowosci w opiece nad jedna z mieszkanek, zaginigcia podktadow, poscieli.

W 2017r. do dnia kontroli ustalono, ze w rejestrze znajduje si¢ jedna pozycja. Skarge
do Dyrektora Domu na pracg pielggniarek i opiekunek Domu zlozyta osoba odwiedzajaca
jedna z mieszkanek DPS. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego Dyrektor Domu
udzielit skarzacej odpowiedzi w formie pisemne;.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych Dyrektor Domu przedtozyt kontrolujacym wniosek
mieszkancow o wstrzymanie decyzji w zwiazku z informacja o likwidacji kiosku warzywno-
spozywczego funkcjonujacego na terenie Domu. Do wniosku dolaczono liste mieszkancow
wychodzacych samodzielnie do kiosku na zakupy. Na wymienionej liscie znajdowato sig
rowniez nazwisko mieszkanki, ktorej dotyczyt materiat filmowy. Pod petycja podpisato si¢
6 mieszkancow.

Biorac pod uwage powyzsze kontrolujacym trudno dokona¢ petnej oceny czy Dom
zapewnia ustugi wspomagajace polegajace na sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg
i wnioskow. Brak udokumentowanych, a potwierdzonych przez dyrektora zgloszonych uwag
przez rodzing mieszkanki, ktorej sprawe badano — potwierdza trudnosci w sposobie realizacji

zadania, a tym samym czg$ciowo zasadno$¢ zgtaszanych uwag.
(akta kontroli str. 448-466, 512-523 )

8. Sposéb realizacji indywidualnego wsparcia mieszkanki, ktérej dotyczy artykul

prasowy.

Sposob funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej zostal szczegdtowo okreslony
W przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r., poz.930
z pozn zm.). Zgodnie z ustawa dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowiazujacego standardu, w zakresie i formach
wynikajacych z indywidualnych potrzeb o0s6b w nim przebywajacych. Sposob
funkcjonowania okreslonych typéw domu pomocy spolecznej i obowiazujacy standard ustug
okreslony zostal w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r., poz. 964 ze zm.). Powyzsze
przepisy wskazuja, ze dom zapewnia ustugi w oparciu, o indywidualne potrzeby mieszkanca

domu. W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug dom
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powoluje zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajace si¢ w szczegdlnosci z pracownikow
domu, ktorzy bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancéw. Do podstawowych zadan
zespolow terapeutyczno-opiekunczych nalezy opracowanie indywidualnych plandw wsparcia
mieszkancoOw oraz wspolna realizacja tych plandw z mieszkancami. Indywidualny plan
wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca
do domu. Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu
koordynuje pracownik pierwszego kontaktu bedacy czlonkiem zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

W celu dokonania oceny sposobu realizacji zadan zbadano dokumentacj¢ mieszkanki,
ktérej dotyczyt material filmowy. Do oceny tego zagadnienia przyjeto udostgpniona
kontrolujacym dokumentacjg: obserwacje biezace z dnia 8 i 21 wrze$nia 2015r., 11 maja
i 15 grudnia 2016r., dwie notatki stuzbowe z dnia 18 stycznia, 20 stycznia, 01 i 02 lutego
2017r., dokument pn. ,opieka psychologiczna” z dnia 16 sierpnia, 31 pazdziernika,
02 listopada, 06 grudnia 2016r. , opinia psychologiczna dot. mieszkanki z dnia 20 stycznia
2017r., dokument pn. ,,wymaga zaspokojenia potrzeb” z dnia 09 wrzesnia 2015r. Sprawdzono
réwniez dokumentacj¢ pracownika socjalnego z przyjecia mieszkanki do DPS oraz kartg

oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Barthel (dokument z dnia 10 grudnia 2016r.).

Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia dalszej czesci protokotu.
Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. z 2014r. poz. 782 z pézn.zm.)

W opinii kontrolujacych gléwna przyczyna trudnosci w zapewnieniu mieszkance

uslug adekwatnych do jej potrzeb 1 mozliwosci jest niewystarczajacy stan zatrudnienia i
organizacja pracy w zespole terapeutyczno — opiekunczym.

(akta kontroli str. 384-447)

Na tym kontrolg zakoficzono.

WNIOSKI
1. Profil Domu nie jest dostosowany do potrzeb mieszkancow. Przyjecia mieszkancow
sa niezgodne z profilem Domu okreslonym w zezwoleniu Wojewody.
2. Dom czgsciowo zapewnia standard w zakresie ustug bytowych.
3. Brak wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — Opiekunczym moze narazaé
bezpieczenstwo mieszkancéw. Nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego w tym
zakresie wydanego dnia 25 marca 2016r. (pismo PS-1.431.1.1.2015.AKac).
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Dyrektor Domu nie obejmuje organizacja szkolen czesci pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego. Nie realizuje tym samym ustawowego obowiazku
w tym zakresie.

5. Organizacja pracy na stanowisku opiekunow, pokojowych niekorzystnie wptywa
na faktyczny wymiar zatrudnienia w zespole terapeutyczno - opiekuficzym.

6. Faktyczne zabezpieczenie dyzurow pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego nie odpowiada planowanym, co dodatkowo niekorzystnie wptywa
na zabezpieczenie ustug pielegnacyjno — opiekunczych mieszkancom.

7. Ustugi higieniczne i pielegnacyjne nie sa dostosowane do faktycznych potrzeb osob
0 szczeg6lnych potrzebach (na podstawie mieszkanki, ktorej sytuacj¢ badano).

8. Naruszono prawo do intymnosci i godnosci mieszkanki w zakresie realizacji ushug
pielegnacyjnych (kapiele, toalety).

9. Wystgpuja trudnosci w sposobie realizacji skarg i wnioskoéw mieszkancow 1 ich
rodzin.

10. Brak ukierunkowanej pracy z mieszkancem, adekwatnie do rozpoznanych

niezaspokojonych potrzeb, mozliwosci 1 zasobow mieszkancow.

Whioski zawarte w punktach 1, 2, 3, 7, 8, 10 stanowia istotne uchybienia, natomiast wnioski
zawarte w punktach 4, 5, 6, 9 stanowia uchybienia.

Potwierdzily si¢ zarzuty w zakresie:

Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia dalszej czesci protokotu.
Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst.art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. z 2014r. poz. 782 z pézn.zm.)

Czegsciowo potwierdzity sig¢ zarzuty w zakresie:
— trudnos$ci w sposobie realizacji uslug wspomagajacych polegajacych na sprawnym
wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancoOw Domu 1 ich rodzin
Nie potwierdzity si¢ zarzuty w zakresie:
— warunkéw bytowych (pokoéj mieszkalny) w jakich przebywata osoba, ktérej dotyczyt

materiat filmowy.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Domu Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze ksiazki kontroli pod pozycja nr 19.
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Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki i kierownicy
poszczego6lnych komorek.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli  sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazano Prezydentowi Miasta Zielona Goéra , drugi — Dyrektorowi Domu Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIKp.

Kontrolujacy:
) Dyrektor:
Inspektor wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Dyrektor

w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spolecznej Domu Pomocy Spoleczne; dla

Kombatantoéw w Zielonej Gorze

Joanna Kedzior mgr Piotr Mazurek

Inspektor wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spolecznej
w Wydziale Polityki Spoleczne;j

Aleksandra Kaczmarek

Gorzow Wlkp., dnia 08 maja 2017r. Zielona Gora, dnia 10 lipca 2017r.
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