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PROTOKOL KONTROLI PROBLEMOWEJ
PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Podstawa prawna.

Art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2017, poz. 2195) oraz art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1638).

2. Imie, nazwisko oraz adres zamieszkania albo firma podmiotu leczniczego oraz adres

siedziby:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sulechowie, ul. Zwycigstwa 1, 66-100

Sulechow.

Nr ksiegi w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza (RPWDL) —

000000004069 -W-08.

3. Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych w podmiocie leczniczym- 28 wrzesnia 2017 r.

4. Data zakonczenia czynnos$ci kontrolnych w podmiocie leczniczym — 28 wrze$nia 2017 r.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli.

5. Zespol kontrolny w skladzie:

1. Katarzyna Jatocha - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr
248-1/2017 z dnia 26 wrzeénia 2017 r. - Przewodniczaca Zespotu;

2. Tomasz Zabiszak — Starszy Inspektor w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. - posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego
nr 248-2/2017 z dnia 26 wrzesnia 2017 r. — Czlonek Zespotu Kontrolnego;

3. Mateusz Wiacek — Starszy Specjalista w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. - posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego

nr 248-3/2017 z dnia 26 wrzesnia 2017 r. — Czlonek Zespotu Kontrolnego.



6. Przedmiot kontroli.

Zgodno$¢ funkcjonowania zespotow ratownictwa medycznego z obowigzujagcymi przepisami.

7. Okres objety kontrola: 01.01.2017 r.- 28.09.2017 r.

8. Imie i nazwisko kierownika podmiotu kontrolowanego.

Dyrektor Naczelny Beata Kucun

9. Imie i nazwisko, stanowisko osoby udzielajgcej wyjasnien.
W trakcie Kontroli podmiot reprezentowata Pani Matgorzata Wachowska — Oddziatlowa Izby

Przyjec.

10. Oceniane zagadnienia

10.1. Ustalenie zgodnos$ci stanu faktycznego dotyczacego liczby, rodzaju i miejsc
stacjonowania ZRM z:

- wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dzialalnosé lecznicza (RPWDL),

- Wojewodzkim Planem Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
Wojewodztwa Lubuskiego (zwanym dalej ,,Planem”),

- umowg o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne
zawartg z Dyrektorem Lubuskiego Oddzialu Wojewoddzkiego NFZ w Zielonej Gorze
dzialajacym w imieniu Wojewody Lubuskiego (zwana dalej ,,Umow3”).

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sulechowie realizuje zadania zespotow
ratownictwa medycznego na podstawie umowy nr 0416/0014/17 o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne w rejonie sulechowskim (zgodnie
z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
wojewodztwa lubuskiego), zawartej w dniu 30 czerwca 2011 r. z Wojewoda Lubuskim, na
ktorego rzecz i w imieniu dzialta Lubuski Oddziat Wojewodzki Narodowego
Funduszu Zdrowia w Zielonej Gorze. Umowa zostata zawarta na okres od dnia 1 lipca 2011 r.

do dnia 31 grudnia 2017 r.



Po dokonaniu ogledzin Kontrolerzy stwierdzili, iz zespoty ratownictwa medycznego
stacjonuja w szpitalu w Sulechowie, ich ilos¢ i sktad osobowy zgodne sg zarowno z wpisem

do RPWDL, Planem, jak i Umowg z LOW NFZ (z zastrzezeniem punktu 10.3).

10. 2. Zapewnienie prawidlowej obsady ZRM (lekarz systemu, pielegniarka systemu
i ratownik medyczny)

Dyzury lekarzy oraz ratownikow medycznych planowane sg w sposob zapewniajgcy
minimalng liczb¢ os6b w zespotach wskazang w art. 36 ust 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym. Ratownicy medyczni petnig dyzury w godz. 7.30-
19.301 19:30 -7.30, a lekarze w godz. 7:30-15.30, 15.30-7.30 oraz od 7:30 do 7:30.

Na podstawie analizy grafikéw dyzurow oséb wchodzacych w sktad zespotow ratownictwa
medycznego (w okresie od 01.07.2017 r. do 31.08.2017 r. ) Zespot kontrolny ustalit:

1) w podstawowym zespole ratownictwa medycznego w dniach od 01.07.2017 r. do
31.08.2017 r. w sktad zespotu wchodzity co najmniej 2 osoby,

2) w specjalistycznym zespole ratownictwa medycznego w dniach od 01.07.2017 r. do
31.08.2017 r. w sktad zespotu wchodzity 3 osoby w tym lekarz systemu, z wyjatkami
opisanymi ponizej.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych Zesp6t kontrolny stwierdzit, iz w przekazanych Rozktadach
pracy dla lekarzy S wskazano, ze lekarze nie pehili dyzurow w pelnym wymiarze czasu, CO
skutkowato brakiem pelnej obsady kadrowej specjalistycznych ZRM. Dr Roman
Lewandowski w dniach 15.07, 30.07 1 12.08. rozpoczat dyzur o 9:00, natomiast dr Marek
Smotka 22 sierpnia br. o 12:30. Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi w trakcie kontroli
w siedzibie podmiotu w Protokole przyjecia ustnych wyjasnien osoba upowazniona wskazata,
1z nie zna przyczyn tych wakatow 1 ze nadzor nad obsadg lekarska w lipcu 1 sierpniu penit
Dyrektor ds. lecznictwa Mariusz P. Witczak. W pismie z dnia 25 pazdziernika 2017 r. (znak:
A05/1105/17) podpisanym przez Zastepce Dyrektora ds. lecznictwa Waldemara Micewskiego
poinformowano, iz cyt.: ,,W dniu 15.07., 30.07, 12.08, 22.08 br. zastgpstwo dyzurowe petnit
dr Mariusz Witczak”. Z uwagi na brak potwierdzenia niniejszych wyjasnien Zespot kontrolny
skierowal prosbe do kontrolowanego podmiotu o zlozenie stosownego dokumentu
potwierdzajgcego zastgpstwo dyzurowe. Jedyng informacjg przekazang w tej sprawie pismem
z dnia 16 listopada 2017 r. (znak: A05/1208/17) byto powtdrne wskazanie przez Dyrekcje SP
Z0Z w Sulechowie, iz odpowiedzialno$§¢ za grafiki lekarzy ,,S” spoczywala na Panu
Mariuszu Witczaku.



Kontrolerzy zauwazyli rowniez, iz lekarze w zespotach specjalistycznych petnili
wielodobowe dyzury (np. w dniach 26-28.08.2013 r. bez przerwy 72 godz.). Zdaniem
Zespotu kontrolnego moze stanowi to realne zagrozenie dla prawidlowego zabezpieczenia
pacjentow, do ktorych udaje si¢ lekarz systemu po wielogodzinnym dyzurze.

Grafiki dyzurow personelu medycznego opracowywane byly w sposob czytelny i przejrzysty,
umozliwiajacy rozpoznanie 1 przyporzadkowanie poszczegdlnych osob do zespotu

ratownictwa medycznego.

10. 3. Sprzet medyczny bedacy na wyposazeniu zespolow ratownictwa medycznego (art.
90 ust. 6 1 7 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych).

W trakcie czynnosci kontrolnych Kontrolerzy dokonali ogledzin dwoch ambulansow:
podstawowego i specjalistycznego.

Zespot ratownictwa medycznego ,,P” uzytkuje ambulans VW Crafter (oznakowany
prawidtowo) 0 numerach rejestracyjnych FZI 51112. W aneksach do umowy przedtozonych
podczas czynnosci kontrolnych wystepowat Mercedes Sprinter, natomiast VW Crafter zostat
wykazany w aneksie 62 dotagczonym do pisma z dnia 25 pazdziernika br. (znak:
A05/1105/17).Kontrolerzy po zweryfikowaniu sprzetu medycznego bedacego na
wyposazeniu niniejszego zespotu nie stwierdzili nieprawidtowosci (obszar zweryfikowano na
probie: Defibrylator, Monitor Kardiologiczny, Kardiostymulator T04J64190- przeglad wazny
do 17.11.2017 r., Pompa Infuzyjna, Respirator, Ssak — wszystkie przeglady wazne do
27.10.2017 r.).

Zespot ratownictwa medycznego ,,S” uzytkuje ambulans Mercedes Sprinter o numerach
rejestracyjnych FZI 15999. W trakcie czynnosci kontrolnych byt oznakowany nieprawidtowo
,Ratownictwo Medyczne”. Nieprawidlowos¢ ta zostata usunigta, czego potwierdzeniem byta
przedtozona wraz z pismem z dnia 16 listopada 2017 r. (znak: A05/1208/17) dokumentacja
fotograficzna. Weryfikacja sprz¢tu medycznego bedacego na wyposazeniu ww. zespotu
rowniez nie wykazata nieprawidlowosci (obszar zweryfikowano na probie: Defibrylator,
Monitor Kardiologiczny, Kardiostymulator T091115213- przeglad wazny do 30.12.2017 r.,
Pompa Infuzyjna, Respirator (0908295), Ssak, Kapnograf — przeglady wazne do
27.10.2017 r.), Ssak- przeglad wazny do 5 kwietnia 2018 r.

Zespot Kontrolny zweryfikowat réwniez dowody rejestracyjne i polisy ubezpieczeniowe

ambulanséw, w tym obszarze rowniez nie zauwazono nieprawidtowosci.



10.4. Kwalifikacje zawodowe personelu medycznego oraz wymég doskonalenia
zawodowego ratownikow medycznych pelniacych dyzury w kontrolowanej jednostce.

Na podstawie przedtozonych dokumentow Kontrolerzy stwierdzili, iz personel zespotow
ratownictwa medycznego stanowito:

- 14 lekarzy bedacych lekarzami systemu, W tym: lekarze posiadajacy specjalizacje
w dziedzinie medycyny ratunkowej (2), chirurgii ogdlnej (2), choréb wewngtrznych (4),
anestezjologii i intensywnej Terapii (2), medycyny sadowej (1), specjalista rehabilitacji (1),
specjalista chirurgii klatki piersiowej (1) oraz w trakcie specjalizacji z chirurgii ogdlnej (1).

W przypadku wszystkich lekarzy spelnione zostaly wymogi art. 3 pkt 3 oraz art. 57 ustawy
0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

- 28 ratownikow medycznych, wszyscy posiadaja wymagane kwalifikacje zawodowe.
W trakcie czynnos$ci kontrolnych osoba upowazniona przedlozyta do wgladu osiem ,,Kart
Przebiegu Doskonalenia Zawodowego Ratownika Medycznego”, z czego dwie dotyczyly
nieaktualnego okresu edukacyjnego. Zgodnie z wyjasnieniami podmiotu kontrolowanego
przedtozono ich tylko osiem z uwagi na krotki czas potrzebny do skompletowania
dokumentéw przez Kontrolowanego i odbywajace si¢ W czasie trwania kontroli kursy (karty
ratownicy ztozyli u organizatoréw kursow). Pismem z dnia 25 pazdziernika 2017 r. (znak:
A05/1105/17) Kontrolowany przedtozyt kolejne 15 kart. Brakujacych siedem dotyczyto m.in.

ratownikow przebywajacych na dtugoterminowych urlopach.

11. Wnioski os6b wykonujacych czynnosci kontrolne.

1. Dysponent zapewnia liczb¢ 1 rodzaje zespotow ratownictwa medycznego zgodnie
z Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla wojewodztwa
lubuskiego oraz zawartg umowg o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
ratownictwo medyczne.

2. Dysponent posiada aktualny na dzien rozpoczgcia i zakonczenia kontroli wpis w RPWDL
w zakresie wszystkich zespotow ratownictwa medycznego dziatajacych w ramach
systemu PRM.

3. W kontrolowanym okresie obsada zespotéw ratownictwa medycznego spehniata
wymagania okreslone w art. 36 ust 1 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym (z wytaczeniem przypadkow o ktorych mowa w punkcie 10. 2,
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co do ktorych Zespot kontrolujacy nie moze potwierdzi¢ spetnienie przez Dysponenta
ustawowych wymogow oraz zapisow Umowy).
4. Dokumentacja podlegajaca kontroli prowadzona byla prawidlowo, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
5. Nieprawidtowe oznakowanie ambulansu ,,S” zostato usunigte, czego potwierdzeniem byta
dokumentacja fotograficzna.
Na tym kontrole zakonczono.
Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych egz.
nr 1 otrzymuje kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, egz. nr 2 wraz
z aktami kontroli — kierownik komorki do spraw kontroli — Dyrektor Wydzialu Zdrowa

Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;j
jezeli po sporzadzeniu protokolu, a przed jego podpisaniem kierownik podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza zglosi umotywowane zastrzezenia co do faktow
stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace czynno$ci
kontrolne s3 obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupetnié protokot.

Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia

czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Data i miejsce sporzadzenia protokotu:

Gorzow Wikp., dnia 11.12.2017 r.

Podpisy 0sob kontrolujacych:

1.
INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Ratownictwa Medycznego
i Zdarzen Medycznych
W Wydziale Zdrowia
Katarzyna Jatocha Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
2.
Bozena Chudak
Dyrektor
STARSZY INSPEKTOR Wydziatu Zdrowia

w Oddziale Ratownictwa Medycznego
i Zdarzen Medycznych
W Wyadziale Zdrowia

Tomasz Zabiszak



STARSZY SPECJALISTA
w Oddziale Ratownictwa Medycznego
i Zdarzen Medycznych
W Wydziale Zdrowia

Mateusz Wigcek

Nie wnosze zastrzezen do tresci protokolu

DYREKTOR
MiejscowosC .......ouennnnn. dnia...........coon Podpis
Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Sulechowie

mgr Beata Kucun
(Podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

Odmawiam podpisania protokolu z powodu

(Podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



