PS-1.431.3.4.2019
PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ

w Domu Opieki Sp. z 0.0.
Jenin ul. Akacjowa 21
66-450 Bogdaniec

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 10, art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
zdnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
w ramach dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej

calodobowg opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr 86, poz. 739)

Zespot kontrolny w sktadzie:

1. Ewelina Tomaszewska — Kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim
— posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 216-1/2019 z 20 wrze$nia

2019r. — przewodniczaca zespotu;

2. Marzena Modrzewska — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim — posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 216-2/2019 z 20 wrzes$nia 2019 r. — cztonek

zespotu
(akta kontroli str. 1-10)

przeprowadzit - w dniach od 24 wrzeénia 2019 r. do 25 listopada 2019 r. kontrole dorazng —
w Domu Opieki Sp.zo.0. w Jeninie ul. Akacjowa 21, 66-450 Bogdaniec w zakresie
standardu $wiadczonych ustug opiekunczo-bytowych na rzecz mieszkancow i wykorzystania
miejsc w placowce. Czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki, zespot dokonat 24 wrzes$nia
2019r.

Przed przystagpieniem do kontroli Zesp6t kontrolny ztozyl pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznos$ci uzasadniajagcych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli. Czynnosci
kontrolne zostaty przeprowadzone w obecnosci Pani Katarzyny Karasiewicz — kierownika

Placowki.



Decyzja administracyjng z dnia 12 marca 2015 r., Nr PS-1.9423.1.2015.ETom zmieniong
decyzja Wojewody Lubuskiego Nr PS-1.9423.3.2016.MMik z dnia 16 czerwca 2016 r.
Pani Katarzyna Karasiewicz otrzymata zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
calodobowa opicke osobom niepelnosprawnym, przewlekle somatycznie chorym
oraz osobom w podesztym wieku, W ramach dziatalnoSci gospodarczej. Liczba miejsc
rzeczywistych wynosi 25, w tym 12 miejsc przeznaczonych jest dla osob w podesztym wieku

oraz 13 dla osob przewlekle somatycznie chorych.

Powodem przeprowadzenia kontroli w placéwce jest zmiana przepisow ustawy 0 pomocy
spotecznej dot. standardu $wiadczonych ustug oraz zwigkszenie - bez zgody wojewody -

liczby oferowanych miejsc.

(akta kontroli str. 11-22)

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2019 r. do 24 wrzesnia 2019 r.
Zagadnienia do kontroli.

1. Mieszkancy placowki.

2. Zapewnienie bezpiecznych warunkow pobytu mieszkancow.
3. Warunki do realizacji zadan opiekunczo-wspomagajacych.
4

. Realizacja ustug opiekunczych.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu,

— dokumenty udostepnione w toku kontroli tj.: listy mieszkancow, dokumentacja
mieszkancow, grafiki pracy;

— dokumentacj¢ przekazang przez kierujaca Placoéwka - 15 pazdziernika 2019 r.

oraz 30 pazdziernika 2019 r. — na pisemne wezwania zespotu kontrolnego.

Na tej podstawie zespot kontrolny dokonat nastgpujacych ustalen:
1. Mieszkancy placowki

Zgodnie z art. 22 pkt 3 oraz art. 67 ustawy o pomocy spotecznej, wojewoda wydaje
zezwolenie na prowadzenie placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom

niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku. Zezwolenie



wydawane jest, gdy placowka speilnia okre§lone przepisami standardy w zakresie ustug

opiekunczych, bytowych.

Do oceny zagadnienia przyjeto ustalenia z ogledzin placowki, okazane umowy cywilno-
prawne dotyczace pobytu mieszkancow w placowce oraz przedlozone wykazy/listy

mieszkancow z:

e 24 wrzesnia 2019 r. (sporzadzona przez kontrolujagcych w czasie pobytu w placéwce,
na podstawie udostgpnionej przez kierownika dokumentacji),
e 15 pazdziernika 2019 r. (przedtozona pisemnie przez kierownika Placowki),

e 30 pazdziernika 2019 r. (przedtozona pisemnie przez upowaznionego pracownika

Placowki).

Liczba mieszkancow placowki jest wyzsza niz liczba miejsc okreslona w zezwoleniu
wojewody. Brak zgodnos$ci przekazywanych danych dotyczacych faktycznej liczby

mieszkancow placowki.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placowka zapewnia opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle somatycznie chorym oraz osobom w podesztym wieku. Oferuje ogotem
25 miejsc, w tym: 12 dla os6b w podesztym wieku oraz 13 dla osob przewlekle somatycznie
chorych.

W roku 2018 kierujaca Placowka dwukrotnie ztozyta wnioski o zwigkszenie statutowej liczby
miejsc. Pierwszy wniosek - z 14 maja 2018 r. - dotyczyt zwigkszenia liczby miejsc do 32.
Pismem z 22 maja 2018 r. kierujgca Placowka zostala wezwana do uzupehienia
dokumentacji. Kierujagca Domem - w wyznaczonym terminie - nie przedtozyta brakujacych
dokumentow. Wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia.

W drugim wniosku - z 2 lipca 2018 r. — kierujgca wnioskowata o zwigkszenie liczby miejsc
do 33. Rowniez ten wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia. W/w nie przedlozyta —

w okreslonym terminie — petnej, wymaganej dokumentacji.

W dniu kontroli tj. 24 wrzesnia 2019 r., w ramach ogledzin obiektu, kontrolujacy stwierdzili
catodobowy pobyt 31 oséb. Kierujaca Placowka przedltozyta dokumentacje (umowy)

30 mieszkancow. Zgodnie z ustnym o$wiadczeniem kierownika Placowki jedna z mieszkanek

(Pani G.R.) nie przebywa w Placowce od 23 sierpnia 2019 r. Tym samym w dniu kontroli
kierujaca Placéwka posiadata dokumentacj¢ potwierdzajaca pobyt wytacznie 29 oséb.



Z uwagi na stwierdzone istotne rozbieznosci w liczbie mieszkancow - kierujgcg Placowka -
poproszono o wyjasnienia i dodatkowe dokumenty. Pismem z 15 pazdziernika 2019 r. Pani
Karasiewicz przedlozyla wykaz mieszkancow oraz wykaz pokoi (wraz z zamieszkujacymi
w nich osobami) wg stanu na 24 wrzesnia 2019 r. Wykaz mieszkancow zawiera 28 pozycji.
Jedna z mieszkanek zostala wykazana dwukrotnie (pozycja 1 i 28 — H.W.). Zatem wykaz
ten wskazywal na catodobowy pobyt 27 oséb. Ponadto w pozycjach nr 24 (E.J.) i nr 26 (S.H.)
wskazano dane mieszkancow, ktorych dokumentacja nie zostata przedtozona kontrolujacym
w dniu kontroli w Placéwce. Dodatkowo kontrolujacy stwierdzili inne nieprawidtowosci.
W zestawieniu tym nie ujeto pigciu mieszkancow, ktorych dokumentacja zostata okazana
w dniu kontroli (A.K,, L.L., SW., W.D., G.R.) Przekazane pismem z 15 pazdziernika 2019 r.
wykazy tj. wykaz mieszkancow i pokoi nie s3 ze soba zgodne - rozbieznosci dotycza

faktycznych mieszkancow Placowki.

Wobec powyzszego, zespOt kontrolny poprosit o kolejne wyjasnienia w tej sprawie.
Upowazniony przez kierownika Placowki pracownik - pismem z 30 pazdziernika 2019 r. -
przedtozyt wyjasnienia wraz z wykazem mieszkancéw wg stanu na 24 wrzesnia 2019 r.
Wykaz mieszkancow zawiera 30 pozycji. Ponownie jedna z mieszkanek zostala wykazana
dwukrotnie (pozycja 1 i 28 — Pani H.W.). Zatem wykaz mieszkancow wskazuje na pobyt
29 os6b. W pismie przewodnim wskazano, ze Pani A.K. — nie zostala ujeta w przedtozonym
wykazie - poniewaz jako cztonek rodziny kierownika Placowki cyt. ,,przebywa w osrodku
na odrebnych zasadach”. Z przedtozonych wyjasnien wynika, ze w Placoéwce zamieszkiwato
ogo6tem 30 0s6b (29 ujetych w wykazie + A.K., ktéra nie zostata ujeta).

Przedtozone dane nadal nie s3 spdjne z ustaleniami dokonanymi w dniu kontroli.
W pozycjach 24 (E.J.) i 26 (S.H.) wskazano mieszkancow, ktorych dokumentacja nie zostata
przedtozona kontrolujacym w dniu kontroli w Placéwce. Kopia dokumentacji tych
mieszkancow zostata przedtozona odrebnym pismem. W zestawieniu z 30 pazdziernika 2019
r. nie uwzgledniono danych dwoch osob, ktore zostaty wykazane w dniu kontroli w jednostce
(W.Sz., G.R)).

Powyzsze wskazuje na_nierzetelne przekazywanie do tut. organu nadzoru informacji

dot. os6b przebywajacych w Placéwce. Brak jest jednolitego wykazu mieszkancow
przebywajacych w Placowce. Na dzien kontroli, liczba mieszkancéw Domu Opieki Sp. z o.0.

w Jeninie przekracza liczb¢ miejsc okreslonych w zezwoleniu (25 miejsc okreslonych

zezwoleniem). Zuwagi na niejednolite dane zespét kontrolny nie moze jednoznacznie

okresli¢ liczby mieszkancoéw przebywajacych w Placéwcee ponad stan. Przekroczenie waha si¢



w granicach od 2 0s0b (zestawienie mieszkancow z 15 pazdziernika 2019 r. zawierajace
27 pozycji) do 6 0sob (31 0sob — deklarowana, przez kierownika Placowki, w czasie ogledzin,

liczba mieszkancow).

Nie wszyscy mieszkancy Placowki posiadaja aktualne umowy. Nie wszystkie umowy

sq podpisane przez osoby zamieszkujace w Placowce.

Pobyt w prowadzonej - w ramach dzialalnosci gospodarczej - placowce reguluja zapisy

umowy cywilno-prawnej.

Prowadzaca Placowke - w dniu kontroli - przedtozyta umowy 29 o0sdéb zamieszkujacych

w Placowce. Na tej podstawie ustalono, ze:

e 19 oséb ma podpisane umowy — wazne w dniu kontroli (w tym 18 0s6b na czas

nieokre$lony i 1 osoba umowa zawarta na miesigc do 10.10.2019 r.),

e 8 0s6b ma podpisane umowy, ktore nie obowigzywaty w dniu kontroli (zapisy umowy
wskazywaly, ze zawarto je tylko na jeden miesigc, w aktach mieszkancow brak jest
informacji o przedtuzeniu umow),

e W przypadku 1 0soby nie bylo umowy w aktach,

e W jednej umowie brak terminu jej obowigzywania.

Na podstawie analizy okazanych 29 uméw — 5 zostalo podpisanych przez osoby trzecie,
tj. cztonkoéw rodzin mieszkancow Placowki lub nie zostato podpisanych (poz. nr 20, 22, 26,

27, 29 z listy mieszkancow wg stanu na 24.09.2019 r.).

W przypadku uméw zawieranych z osobami trzecimi, w teczkach mieszkancow brak
oswiadczen woli o wyrazeniu przez nich zgody na pobyt w Placowce, jak rowniez innych

dokumentow stanowigcych podstawe umieszczenia w Placowce bez ich zgody.

W ocenie zespolu kontrolnego umieszczenie osob w catodobowej placowce - bez ich
formalnej zgody - moze wskazywa¢ na umieszczenie w placowce wbrew ich woli. Takie
postepowanie Wskazuje na ingerencje W wolnos$¢ osobistg i narusza konstytucyjne gwarancje

I prawo do samostanowienia.
(akta kontroli str.23 — 70; 81-82)

W przypadku jednej mieszkanki (poz. nr 17 na wykazie z 24.09.2019 r. - G.G.) w aktach

znajduje si¢ Postanowienie Sadu z 4.12.2018 r. 0 umieszczeniu bez zgody w domu pomocy




spotecznej. W ocenie zespotu kontrolnego umieszczenie w catodobowej placowce nie jest

tozsame z umieszczeniem w domu pomocy spoteczne;.

Zespot kontrolny ustalit, ze liczba mieszkancoéw Placowki przekracza liczbg miejsc wskazang
w zezwoleniu  Wojewody Lubuskiego. Dokumentacja mieszkancow jest prowadzona
nierzetelnie (brak aktualnych umoéw, brak oswiadczen woli na pobyt w Jednostce, umowy

podpisywane przez cztonkdéw rodziny).

2. Zapewnienie bezpiecznych warunkow pobytu mieszkancéow

Opieka - w placowce zapewniajacej calodobowa opiekg osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku - polega na §wiadczeniu przez cata dobe
ustug opiekunczych i bytowych na okreslonym poziomie. Warunki jakie powinna spetniaé

calodobowa placowka zostaty okreslone zapisami art. 68 ustawy o pomocy spoteczne;.

Brak czytelnej zewnetrznej tablicy informacyjnej odnosnie posiadanego zezwolenia
wojewody.

Podmiot prowadzacy calodobowa Placéwke zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym
miejscu na budynku, w ktorym prowadzi placowke, tablice informacyjna zawierajaca
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowag opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze umieszczona - na budynku

- tabliczka jest nieczytelna (wyblakta).

Budynek i jego otoczenie pozbawione barier architektonicznych. Mieszkancy placowki
maja ograniczona mozliwos¢é wyjscia poza budynek.

W ramach ogledzin obiektu wustalono, ze Placowka usytuowana jest w budynku
jednokondygnacyjnym. Do budynku prowadzg dwa odregbne wejscia glowne. Teren wokot
ogrodzony, brama wjazdowa, domofon. Przy budynku wiata — st6t i krzesta. Drzwi

do Placowki zamknigte 0d wewnatrz na klucz. Mieszkancy nie moga samodzielnie opuszczaé

budynku. Dzwonek przy drzwiach wejsciowych od strony zewnetrznej. Monitoring

zewnetrzny i wewnetrzny na Korytarze. Obrazy z kamer dostepne w dyzurce pielggniarek.



Placowka oferuje wszystkie - okreslone przepisami - pomieszczenia. Liczba pomieszczen

sanitarnych nie jest dostosowana do liczby oséb zamieszkujacych w Placéwce.

Dla mieszkancow Placowki dostepne sa nastepujace pomieszczenia: hol gltéwny, pokdj
dzienny, w ktorym zaobserwowano obecno$¢ 8 osob ¢wiczacych i 1 osoby z personelu;
gabinet zabiegowy, jadalnia, kuchnia, wc personelu, pomieszczenie gospodarcze (pralnia),
pokdj socjalny, tazienka przy pokoju dziennym z prysznicem i toaleta, biuro.

Placowka oferuje 14 pokoi: 1 pokdj jednoosobowy, 8 pokoi dwuosobowych, 4 pokoje
trzyosobowe, 1 pokdj czteroosobowy. Lacznie w pokojach znajduja si¢ 33 to6zka, natomiast
taczna liczba mieszkancow — potwierdzona przez kontrolujgcych w ramach ogledzin obiektu -
to 31 oséb. 10 pokoi mieszkalnych posiada wiasny wezet sanitarny. 4 pokoje bez tazienek
(nr11, 12, 13, 15) — znajduje si¢ w nich 8 16zek (zgodnie z o$wiadczeniem kierownika
na dzien kontroli mieszkato w nich 6 osob). Mieszkancy tych pokoi korzystaja z tazienki
ogolnodostepne;j.

Przepisy wskazuja, ze Placowka powinna zapewnia¢ jedng tazienke dla nie wiecej niz pigciu
0sob 1 jedng toalete dla nie wiecej niz czterech 0sob (...). Jesli liczba 0sob lezacych przekracza
50% ogolnej liczby mieszkancow, dopuszcza si¢ zmniejszenie liczby tych pomieszczen
0 25%. Zespot kontrolny - w oparciu o zebrane dane i bezposrednie ogledziny obiektu -
stwierdzil, ze w tym przypadku powyzsze nie ma zastosowania.

Pokoje mieszkalne czyste, przestronne wyposazone w podstawowe meble (t6zka, szafy, szafki

nocne, sprzet rtv), wyposazone w system przyzywowo — alarmowy.

(akta kontroli str. 71-74)

Pokoje mieszkalne nie spelniaja wymaganych standardow w zakresie powierzchni
i liczby os6b w nich zamieszkujacych.

Zgodnie z art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, pokoje mieszkalne nie mogg by¢ wigce;j
niz trzyosobowe. Powierzchnia pokoju mieszkalnego dwu 1 trzyosobowego nie moze by¢
mniejsza niz 6 m? na osobeg, a pokoju jednoosobowego — nie mniejsza niz 9 m? na osobe.
Pokdj mieszkalny uznaje si¢ za spelniajacy norme, jesli odstepstwo od wymaganej

powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Zgodnie z ustaleniami zespotu kontrolnego trzy pokoje mieszkalne nie spetniajg standardow

w zakresie minimalnej powierzchni na jednego mieszkanca:
e pokoj nr 4 (czteroosobowy) o powierzchni 21,91 m?, co na osobe stanowi 5,48 m?;

e pokdj nr 6 (trzyosobowy) o powierzchni 16,37 m2, co na osobe stanowi 5,46 m?;



e pokoj nr 12 (trzyosobowy) 0 powierzchni 14,32 m?, co na osobe stanowi 4,77 m?.

Dodatkowo zespot kontrolny ustalil, ze jeden z pokoi (nr 4) jest pokojem czteroosobowym.

Obowigzujgce  przepisy  dopuszczajg ~ funkcjonowanie  pokoju  czteroosobowego
pod warunkiem, ze zajmujg go wylacznie osoby lezace. Kontrolujacy ustalili, ze w tym
przypadku nie ma to zastosowania. W pokoju czteroosobowym zamieszkuja osoby

poruszajace si¢ samodzielnie.

Positki wydawane s3a zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spoleczne;j.

Placoéwka powinna zapewnia¢ co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne,
zgodnie ze wskazaniem lekarza, dostep do drobnych positkéw i napojéw migdzy positkami,
przerwe migdzy positkami nie krétszg niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien

by¢ podawany wcze$niej niz o godzinie 18.

W toku czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Placowka zapewnia mieszkancom 5 positkéw
dziennie. Wszystkie positki przygotowywane sa w siedzibie Placowki przez osob¢ w niej
zatrudniong. Trzy gtéwne positki, tj. $niadanie, obiad, kolacja podawane w wymaganych
przepisami odstgpach czasu: $niadanie (godz. 8:00), II $niadanie (ok. godz. 11:00), obiad
(ok. 13:00), podwieczorek (godz. 16:00) i kolacja (godz. 18:00). Dodatkowy positek —
0 21:00 - otrzymuja mieszkancy z dietami cukrzycowymi.

(akta kontroli str. 35; 75-78; 81-82)

Zadanie w zakresie spelnienia standardu warunkéw bytowych realizowane z istotnymi
uchybieniami. Kontrolujacy ustalili, ze liczba mieszkancéw Placowki przekracza liczbe
miejsc wskazana w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego. Pokoje mieszkalne nie spetniaja
minimalnej powierzchni na osobe. Liczba 0sob w pokoju jest niezgodna z przepisami. Liczba
pomieszczen sanitarnych jest nieadekwatna do liczby osob zamieszkujacych w Placowece.
Mieszkancy maja ograniczong mozliwos¢ wyjscia poza budynek. Godzi to w ich prawo

do wolnosci i samostanowienia.

3. Warunki do realizacji zadan opiekunczo-wspomagajacych

Zgodnie z art. 68 ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, w catlodobowej Placowce $wiadczone
sg ustugi opiekuncze. Polegaja one m.in. na zapewnieniu pomocy w czynno$ciach Zycia

codziennego, pielegnacji, pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Sposob



$wiadczenia ustug powinien uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng 1 intelektualng
oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej w placowce, a takze prawa

cztowieka.

Mieszkancom Placowki zapewniana jest pomoc w czynnosciach Zycia codziennego
i pielegnacja w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.
Z przekazanych przez Kierujacego informacji oraz udostgpnionej dokumentacji wynika,

ze w Domu Opieki zatrudnionych, na umowe o prace, jest ogdtem 8 osdb, w tym: kierownik

placowki, pielegniarka, 5 opieckundw, fizjoterapeuta na % etatu. Z 11 osobami podpisane
sa umowy zlecenie: 7 opiekundw, terapeuta zajeciowy, sprzataczka, kucharka, pomoc
kucharki. Dodatkowo w placowce zapewniane sg wizyty lekarskie prywatne. W zaleznosci
od potrzeb sg to lekarze psychiatrzy, internisci, chirurg, ortopeda. Ponadto do mieszkancow,
na wizyty domowe, przyjezdzaja lekarze rodzinni, lekarze z nocnej i $wigtecznej pomocy
lekarskiej. Doraznie — na wypadek potrzeby - wzywane jest pogotowie.

W toku kontroli ustalono, ze ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczy personel w ramach
12 godzinnych dyzuréw (dyzur dzienny 7:00-19:00; dyzur nocny 19:00-7:00). Na dyzurze
dziennym jest: czworo opiekunow, 2 terapeutow (kazdy 'z etatu), kucharka, sprzataczka,
kierownik. Na zmianie nocnej sa 2 opiekunki w tym jedna osoba po kursie pierwszej pomocy.
W oparciu o powyzsze ustalono, ze wskaznik zatrudnienia (na umowg o prace) wynosi 0,26
I jest nizszy niz wskaznik zatrudnienia okreslony dla domow pomocy spolecznej dla oséb

w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych (0,36).
(akta kontroli str. 79-80)

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkancom zapewniana
jest pomoc w czynno$ciach zycia codziennego. Podczas ogledzin zaobserwowano

wykonywanie czynnosci higienicznych wobec mieszkancow.

4. Realizacja ushug opiekunczych

Placoéwka w ramach ustug opiekunczych powinna zapewni¢ organizacj¢ czasu wolnego —

art. 68 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.



W Placowce zatrudniona jest kadra do organizacji czasu wolnego mieszkancom.

W placowce zatrudniony jest terapeuta zajeciowy (umowa zlecenie). Swiadczy on ushugi
codziennie, w godzinach 9%-13%. Ponadto zatrudniony jest fizjoterapeuta (1/2 etatu).
Prowadzone przez niego zajecia odbywaja si¢ codziennie w godzinach 9%°-13%,

Zespot kontrolny ustalit, ze dla mieszkancéw organizowane sg zajecia W czasie wolnym
(w pokoju dziennym, w jadalni). Na podstawie ustnych wyjasnien kierownika placowki
ustalono, ze mieszkancy maja swobodny dostep do pomieszczen placéwki i mozliwosé
korzystania z jej zasobow (np. gry planszowe, puzzle, prasa). W wigkszosci pokoi
zamontowano sprzet audiowizualny (telewizor).

Kontrolujgcym nie okazano rejestru z zakresu ustug opiekunczych. Nie okazano takze,
zeszytu obserwacji mieszkancow, prowadzonego przez personel. W dokumentacji
mieszkancoOw znajduja si¢ informacje o stanie zdrowia, przebytych konsultacjach.
Mieszkancom zapewniona jest opieka lekarska i dostgp do specjalistow, co zostato ujete

W punkcie 3. protokotu.
(akta kontroli str. 71-74; 79-80)

Zespot kontrolny ustalit, ze zatrudniona jest kadra do organizacji czasu wolnego. Podczas

ogledzin zaobserwowano zajecia przeprowadzane z mieszkancami.

Na tym kontrol¢ zakoficzono.

Whioski:

1. Liczba mieszkancow Placowki przekracza wskazang w zezwoleniu Wojewody
Lubuskiego liczbe miejsc, tym samym narusza standardy $wiadczonych ustug.

2. Kierujacy Jednostka nie posiada rzetelnej wiedzy na temat liczby mieszkancow
Placowki. Przekazywane do tut. Wydziatu, informacje o liczbie mieszkancow
przebywajacych w Placowce nie sg spojne.

3. Naruszone zostaly prawa mieszkanca do wolnosci isamostanowienia (w pigciu
przypadkach brak zgody na pobyt w Placowce; brak mozliwosci samodzielnych wyjsé
poza budynek).

4. W Placowce wystepujg uchybienia w zakresie ustug bytowych - jeden z pokoi jest
pokojem czteroosobowym; trzy pokoje nie majg minimalnego standardu metrazu

powierzchni na jednego mieszkanca.
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5. Liczba pomieszczen sanitarnych jest nieadekwatna do liczby oséb zamieszkujacych
w Placowce.

Odnowienia wymaga tablica informacyjna na zewnatrz budynku.

Nie stwierdzono uchybien pod wzglgdem barier architektonicznych.

Czas wydawania positkow zgodny z obowigzujacymi przepisami.

© oo N o

Mieszkancom zapewniana jest pomoc w czynnosciach zycia codziennego. Placowka
zapewnia wlasciwe warunki do realizacji ustug opiekunczych.
10. Zachowane jest prawo mieszkanca do intymnosci, posiadania przedmiotoéw osobistych

i przechowywania ich w dogodnym dla siebie miejscu.

Whnioski zawarte w punktach 1-5 stanowig istotne uchybienia, w punkcie 6 stanowia
uchybienia.
Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Placowki.

Biorac pod uwage przepisy prawa i standardy oraz obecny wykaz pomieszczen,
Placowka moze zapewni¢ calodobowa opieke maksymalnie dla 27 mieszkancow

(przy uwzglednieniu metrazu pokojow oraz dostepu do lazienek i toalet).

Nie dokonano wpisu do ksigzki kontroli — brak ksigzki — w trakcie przeprowadzania

czynnosci kontrolnych.

Pouczenie

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto  kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
W protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokoét kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano kierownikowi Domu Opieki Sp. z 0.0. Jenin ul. Akacjowa 21, 66-450 Bogdaniec, drugi
egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujacy: Kierownik Placowki:
Pracownik Ewelina Tomaszewska KIEROWNIK
dlugotrwale
nieobecny Kierownik Katarzyna Karasiewicz
- Marta Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Mikotajczyk w Pomocy Spotecznej
Marzena Modrzewska
Inspektor Wojewodzki
Gorzéw Wielkopolski, 6 grudnia 2019 r. Jenin, dnia 16 grudnia 2019 r.
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