Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.3.7.2024

PROTOKOL

KONTROLI DORAZNE)J

przeprowadzonej

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stonsku, ul. Sikorskiego 15.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 424 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U.z 2023 .,
poz. 1165)), a takze przepisdw ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.)

zespot kontrolny w skladzie:

1) Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 162-1/2024 z 29 maja 2024 r. — kierujgca
zespotem;

2) Sylwia Krasinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 162-2/2024 z 29 maja 2024 r. — cztonek
zespotu;

przeprowadzit, w okresie od é czerwca 2024 r. do 18 lipca 2024 r., kontfrole dorazng
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stonsku w zakresie wybranych sfer
organizacji i funkcjonowania jednostki w realizaciji zadan dot. przeciwdziatania
przemocy domowej. Kontrola dorazna zostata przeprowadzona z uwagi

na nieprawidtowosci w realizacji procedury ,,Niebieska Karta” stwierdzone

W postepowaniu nadzorczym.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 6 czerwca 2024 r. w obecnosci Kierownika Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Stohsku oraz Przewodniczgcej Zespotu Interdyscyplinarnego

w Stonsku.

Okres objety kontrolg: od 1 wrzesnia 2023 r. do dnia kontroli.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.



Ocenie poddano zagadnienia:
1. Zespotinterdyscyplinarny.
2. Redlizacja procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z przepisami prawa.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki oraz dokumenty
i wyjasnienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stonsku przestane
— 04 lipca 2024 r.

(akta kontroli str. 1-6)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Zespot interdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespot interdyscyplinarny powotuje waéjt, dziata on na podstawie
porozumien zawartych miedzy wojtem, a uprawnionymi podmiotami.

W Gminie Stonsk zostal powotany Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Wit zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszyscy czionkowie I ztozyli oswiadczenia zobowiqzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

Nie jest zachowana czestotliwosé spotkan ZI. W dokumentacji dot. ZI brak jest
wskazania przyczyny nieobecnosci cztonka zespotu na posiedzeniach.

Rada Gminy Stonsk przyjeta — 7 wrzes$nia 2023 r. — uchwate nr XLVII/330/2023

W sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkdw Zespotu
Interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem Nr 67/2023 Wéjta Gminy Stonsk z dnia

25 pazdziernika 2023 r. zostat powotany Zespdt Interdyscyplinarny.

Lespot tworzq przedstawiciele wszystkich podmiotdow wskazanych w ustawie

0 przeciwdziataniu przemocy domowej. W toku kontroli — zarzgdzeniem nr 46/2024
z 17 czerwca 2024 r. Wojt Gminy Stonsk zmienit sktadu Zespotu.

Wojt Gminy Stonsk zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi podmiotami,
ktérych reprezentanci zostali powotani do Zespotu.

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3 ustawy
cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Od powotania Zespotu w 2023 r. do dnia kontroli — odbyty sie 3 posiedzenia

(16.11.2023r., 11.01.2024r. i26.02.2024 r.). Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziatania przemocy domowej — posiedzenia zespotu odbywajqg sie



w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. Nie zachowano
wymaganej przepisami czestotliwosci posiedzen Zespotu.

Na pierwszym posiedzeniu nowo powotanego Zespotu Interdyscyplinarnego —

w listopadzie 2023 r. - dokonano wyboru przewodniczqgcego i zastepcy
przewodniczgcego. W toku kontroli, po zmianie sktadu Zespotu — na posiedzeniu

1 lipca 2024 r. — ponownie dokonano wyboru przewodniczgcego i jego zastepcy.
Uchwatg Nr 3z 1 lipca 2024 r. przyjeto Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego.

W dokumentaciji dot. posiedzen ZI brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci

na posiedzeniach czesci cztonkdw zespotu/stwierdzenia nieobecnosci
nieusprawiedliwione;.

Z uwagi na ustawowy warunek usprawiedliwienia nieobecnosci oraz jej zgtoszenia
z wyprzedzeniem — zalecane jest dokumentowanie informacji o nieobecnosciach.
Zgodnie z art. 9a ust. 7g ustawy o przeciwdziataniu przemocy — w przypadku

co najmniej trzykrotnej nieusprawiedliwionej niecbecnosci cztonka zespotu
interdyscyplinarnego na posiedzeniu przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego
informuje podmiot, ktéry ten cztonek reprezentuje, o jego nieobecnosci, na pismie
lub za pomocq srodkdw komunikacii elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Zadanie realizowane z uchybieniami: w dokumentacii posiedzen ZI brak jest
wskazania przyczyny nieobecnosci czesci cztonkdw zespotu. Nie zachowano
wymaganej przepisami czestotliwosci posiedzen Zespotu.

(akta kontroli str. 7-107)

2. Redlizacja procedury ,Niebieskie Karty” zgodnie z przepisami prawa.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej —
podejmowanie interwencji w srodowisku odbywa sie na podstawie procedury
»Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy domowej

ani osoby stosujgcej przemoc domowq. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli podmiotdw uprawnionych,
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowej... W mysl
art. 9b ust. 8 do zadan grup nalezy m.in.: dokonanie oceny sytuaciji domowej,
realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, realizacja dziatah w stosunku do osdb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowa.
Zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta™ (Dz. U. z 2023
r., poz. 1870) — przekazanie wypetnionego formularza procedury do zespotu
interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych. §8 ust.1 cyt. wyzej Rozporzgdzenia stanowi, ze formularz ,,Niebieska Karta



- A" jest przekazany grupie diagnostyczno-pomocowej niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Zgodnie z §18 ust. 2 cyt. wyze] cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury
~Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury
wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez
przewodniczgcego Zespotu, ktdry powinien zawierac: dane dotyczgce osdb,
wobec ktdrych realizowana byta procedura, date rozpoczecia i zakohczenia
procedury i opis podjetych dziatan.

Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy domowej majq zapewnionq
pomoc w ramach procedury , Niebieska Karta”. Osrodek kieruje klientow

do specjalistéw oraz wspotpracuje z innymi instytucjami na rzecz poprawy
funkcjonowania klientéw. W realizowanych procedurach nie zastosowano zmian
wprowadzonych znowelizowang ustawaq.

Z wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w 2023 r. zatozono 10 ,,Niebieskich Kart - A”;
w 2024 r. — do dnia kontroli — zatozono 4 ,,Niebieskie Karty — A",

Dokumenty dot. ,,Niebieskich Kart” przechowywane sg w gabinecie u pracownika
socjalnego, na otwartym regale — nie zabezpieczonym w sposdb prawidtowym.

W toku kontroli Przewodniczgca ZI oswiadczyta, ze planowany jest zakup metalowej
szafy, ktéra zapewni bezpieczng forme przechowywania dokumentow.

Analizie poddano akta osobowe 5 rodzin - tj. poz. nr: 8, 9, 10 (22023 r.), nr2 (z 2024 r.)
w ktérych prowadzona byta procedura ,,NK” oraz jedna procedura przekazana
przez inny Zespot Interdyscyplinarny. Przy wyborze wzieto pod uwage: sktad rodziny
oraz czas trwania procedury. W teczkach klientdw znajdowaty sie m.in.: wypetnione
formularze ,,NK-A, C, D", protokoty posiedzen Grup Diagnostyczno-Pomocowych
(skrét Grupa D-P), listy obecnosci, notatki stuzbowe, plany dziatan, protokoty

z zakonczenia procedury.

Po analizie dokumentacii prowadzonej przez Osrodek w ramach procedury ,,NK”
zespot kontrolny sformutowat wnioski w nastepujgcych obszarach:

a) zachowania terminéw okreslonych w rozporzqdzeniu:

- wkazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy okre$lone
w przepisach dot.: przekazania formularza ,,Niebieska Karta-A"
Przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Grupie D-P. Na kazdym
analizowanym formularzu ,,NK — A” byta data i potwierdzenie Przewodniczgcego
Zespotu o wptywie dokumentu;

- w dwoch przypadkach brak jest informaciji o powotaniu Grupy D-P,
z dokumentacji wynikajg podjete dziatania na rzecz uczestnikdw procedury przez
ZI (np. wypetnienie formularza ,NK-C" i ,,NK-D"),

— pierwsze posiedzenie Grupy D-P odbywato sie w terminie kilku dni od powotania
Grupy,



- w konfrolowanych przypadkach nie byto koniecznosci powiadamiania
0 wszczeciu procedury osoby stosujgcej przemoc,

b) ustalenia sktadu Grupy Diagnostyczno-Pomocowej:
— w analizowanych przypadkach - sktad Grupy nie zawsze byt adekwatny
do sytuacji rodzin. Grupy — kazdorazowo - sktadaty sie z pracownika socjalnego
oraz funkcjonariusza Policji. W sktadzie nie znajdowali sie przedstawiciele
np. jednostek oswiatowych, a w rodzinie byty dzieci,
— protokoty posiedzenia Grupy D-P zawieraty informacje o: sktadzie Grupy, dane
rodziny i ustalenia dot. sytuaciji.

c) zapewnienia uczestnictwa w procedurze osobom doznajgcym przemocy
i stosujgcymi przemoc:
— strony procedury zapraszane byty na posiedzenie ZI, a powinny by¢ zapraszane
na spotkanie Grupy D-P,
— w ocenie kontrolujgcych odbywato sie zbyt mato spotkan Grup D-P, na ktdrych
cztonkowie Grupy wraz z uczestnikami procedury mogliby dokonywac

np. weryfikacji planu pomocy.

d) diagnozowania sytuacji domowej oraz planu pomocy:

- plan pomocy rodzinie oraz formularze ,,NK-C i D" byty wypetniane
na posiedzeniach Zespotu lub na spotkaniach w srodowisku;

- w formularzu ,,NK-C" nie zawsze okreslano dziatania przedstawicieli instytucii
uczestniczgcych w spotkaniach Grup;

- wspotpracowano z réznymi instytucjami celem diagnozowania sytuacii rodzin np.
z Sgdem i Prokuraturg,

— nie zawsze dokumentowano wspotprace z Gminng Komisjg Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych oraz dziatania obejmujgce np. dzieci,

- motywowano uczestnikdw procedury do skorzystania ze wsparcia np.
psychologa, terapeuty;

- prowadzono monitoring srodowiska, z ktérych sporzgdzano notatki,

e) zachowania poufnosci danych
- procedury ,,Niebieskiej Karty” sg prowadzone z zachowaniem poufnosci poprzez
7tozenie odpowiednich oswiadczen.

f) zamykania procedury , Niebieska Karta”
- na 5 skontrolowanych procedur 2 zostaty zakonczone, pozostate sg nadal
prowadzone;
— decyzja o zamknieciu procedury byta podejmowana przez Przewodniczgcq ZI
i Zespot — co jest niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zadanie realizowane z uchybieniami. W wiekszosci badanych procedur
nie zastosowano zmian wprowadzonych znowelizowang ustawg, m.in.: powotywania

5



Grup D-P i organizowania spotkan wspdlnie z uczestnikami procedury,
opracowywanie planu pomocy wraz z jego weryfikacjq.

(akta kontroli str. 108-243)

Whnioski:

1. W Gminie Stonsk zostat powotany Zespodt Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.

2. Wojt Gminy Stonsk zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami,
ktorych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.

3. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

4. Nie zachowano wymaganej przepisami czestotliwosci posiedzen Zespotu.

5. W dokumentaciji dot. dwdch posiedzen ZI brak jest wskazania przyczyny
nieobecnosci czesci cztonkdw zespotu lub stwierdzenia nieobecnosci
nieusprawiedliwione;.

6. Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska
Karta”.

7. Prowadzenie procedury wymaga zmiany w zakresie: powotywania Grup D-P
i organizowania spotkan wspdlnie z uczestnikami procedury, ustalanie sktadu
Grupy adekwatnie do sytuacii rodziny, okreslania dziatan dla przedstawicieli
instytucji uczestniczqgcych w procedurze w formularzu ,,NK-C", opracowywanie
planu pomocy wraz z jego weryfikacjg oraz dokumentowania wszystkich
podejmowanych dziatan.

8. Decyzja o zamknieciu procedury podijeta byta przez Przewodniczqacqg Zl i Zespot
co jest niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Dokumenty sqg przechowywane w sposdb nie zapewniajgcy bezpieczenstwa
danych.

Whnioski zawarte w punktach 4 i 5 stanowiq istotne uchybienia, w punktach 7, 8, 9
stanowiqg uchybienia.

Za stwierdzone uchybienia w punkcie 9 odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stonsku.

Za stwierdzone uchybienia w punkcie 4, 5, 7, 8 odpowiedzialna jest Przewodniczgca
Zespotu Interdyscyplinarnego w Stonsku (petnigca te funkcje do dnia konftroli).

Na tym kontrole zakorhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgce;j sie
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stonsku, pod pozycjg nr 15.



POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stonsku, drugi Wojtowi Stonska, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stohsku

Hanna Piekarska L
mgr Joanna Rozanhska

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasiriska

Gorzéw Wielkopolski, 18 lipca 2024 r. Stonsk, dnia 23 lipca 2024 r.



