Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.3.11.2024

PROTOKOL

KONTROLI DORAZNE)J

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Przytocznej, ul. Gtéwna 42.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2024 r., p0z.1283 ze zm.)oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
(Dz.U.z 2020 r. poz. 2285).

Zespot inspektoréw w sktadzie:

1. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 298-1/2024 z 04 pazdziernika 2024 r. — kierujgcy zespotem
inspektorow;

2. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 298-2/2024 z 04 pazdziernika 2024 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

3. Matgorzata Rodak - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 298-3/2024 z 04 pazdziernika 2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 07 pazdziernika 2024 r. do 06 grudnia 2024 r., kontrole dorazng
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Przytocznej (w dalszej czesci protokotu zwanego
Osrodkiem), w zakresie sprawdzenia kwalifikacji i wskaznika zatrudnienia pracownikdw
socjalnych oraz skutecznosci realizowanej pracy socjalnej z osobami zmagajgcymi sie

z problemem bezdomnosci i bezrobocia.

Inspektor wojewddzki Matgorzata Rodak byta nieobecna w trakcie czynnosci

prowadzonych w jednostce.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.
Czynnosci kontfrolnych w siedzibie jednostki dokonano 07 pazdziernika 2024 r. w obecnosci
Z-cy Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Przytoczne;.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Pomoc $wiadczona na rzecz klientdw pomocy spotecznej zmagajgcych sie
z bezdomnosciqg (realizowana praca socjalna z osobami bezdomnymi, zawarte
porozumienia z placoéwkami dla oséb bezdomnych).
2. Praca socjalna na rzecz klientdéw pomocy spotecznej zmagajgcych sie
z bezrobociem (Swiadczeniobiorcy zasitkdw okresowych z tytutu bezrobocial).


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

3. Wskaznik zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow socjalnych osrodka
realizujgcych zadania w ramach ustawy o pomocy spoteczne;.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientdw zmagajgcych sie z bezdomnosciq oraz bezrobociem;

e analize akt osobowych pracownikdw socjalnych pod wzgledem wymaganych
kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacije przekazang przez Zastepce Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Przytocznej pocztq elekironiczng i e-PUAP

202.12.2024 .

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str. 1-6]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej zmagajgcych sie

z bezdomnoscia.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okreslone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwosé
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencijalne potrzeby, jakie mogg wystgpi¢, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie rowniez wykazac gotowosciqg do udzielania schronienia

w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;

e sprawozdanie resortfowe MRiPS-03 stan na 30.06.2024 r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli.



Na terenie gminy Przytoczna nie funkcjonuje zadna placéwka dla oséb bezdomnych.
Gmina w ramach wspéltpracy z organizacjq pozarzgdowq i zabezpiecza tymczasowe
schronienie w formie Schroniska. Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w placowkach
dla oséb bezdomnych regulujq zapisy Uchwaty Rady Gminy.

Zasady ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach
dla 0séb bezdomnych, w tym z ustugami opiekunczymi reguluje Uchwata nr XXXIX.237.
2022 Rady Gminy Przytoczna z dnia 27 stycznia 2022 .

Lespot kontrolny ustalit, ze — w badanym okresie — Gmina Przytoczna podpisata umowe
ze Stowarzyszeniem Pomocy i Integracji Bezrobotnych ,,Lepsza Przysztosc”

we Wtadystawowie (Umowa Nr 444/20 z 08.10.2020 r.). Umowa dot. zabezpieczenia

1 miejsca w formie Schroniska dla oséb bezdomnych we Wtadystawowie. Umowa
zawarta na okres od 01.10.2020 r. — na state.

Gmina jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego
schronienia pod pozycjq 80.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach:

tj. schronisku dla osdb bezdomnych z ustugami opiekunhczymi, noclegowni oraz
ogrzewalni. Tym samym, $wiadczone ustugi nie zawsze bedq dostosowane

do wystepujgcych potrzeb.

Osoby bezdomne korzystajg z pomocy w formie swiadczen pienieznych. Nie w kazdym
przypadku Osrodek zapewniat osobom bezdomnym tymczasowe schronienie

w placéwce dla oséb bezdomnych stosownie do jego potrzeb.

Osrodek - wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 wg. stanu na 30.06.2024 r.,
udzielat pomocy z tytutu bezdomnosci 7 osobom. Na dzier kontroli - pomoc z tytutu
bezdomnosci byta udzielana 4 osobom.

Do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientéw — pobrano dokumenty

4 0s6b 1j. 100 % osdéb bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia. Wskazane osoby
prowadzqg samodzielne gospodarstwo domowe, bierne zawodowo. 3 osoby nie utrzymujg
kontaktu z najblizszg rodzing. Wszystkie osoby pobierajg swiadczenia z pomocy spotecznej
(zasitek staty, okresowy, celowy w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole
iwdomu”, gorgcy positek).

Analiza akt wskazuje, ze:

— 1 osoba (A) przebywata w schronisku dla oséb bezdomnych;

— 1 osoba (B) zamieszkuje w przybuddwce (szopka) budynku mieszkalnego,
sporadycznie u rodzica na ktérego pomoc moze liczy<¢; nie wyraza zgody na pobyt
w placdéwce dla osdéb bezdomnych;

— 1 osoba (C) zamieszkuje w lesie, w zbudowanym przez siebie szatasie; nie wyraza
zgody na pobyt w placdwce dla oséb bezdomnych, w ocenie pracownika
socjalnego w srodowisku funkcjonuje prawidtowo - w razie potrzeby moze liczy¢
na pomoc sqgsiedzkq;

— 1 osoba (D) zamieszkuje u znajomych w osciennej gminie; gdzie wynajmuje
samodzielny pokdj.



W ocenie zespotu kontrolnego, w przypadku 2 oséb bezdomnych (B,C) obecna sytuacja
bytowa moze stwarzac zagrozenie dla ich bezpieczenstwa.

Nie wszystkie osoby bezdomne byty objete pracqg socjalng. Z analizy wywiaddw
Srodowiskowych oraz notatek stuzbowych pracownikéw socjalnych wynika, ze tylko

w przypadku osoby (C) ewidencjonowana byta praca socjalna prowadzona z klientem
tl. rozmowa na temat radzenia sobie w zyciu codziennym, oraz motywowanie do
zamieszkania w placéwce dla oséb bezdomnych. W przypadku osoby (B) brak wskazania

form wsparcia ukierunkowanych do sytuacji oraz potrzeb klienta.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie opracowywat indywidualnych programéow
wychodzenia z bezdomnosci. Nie zawierat rowniez Kontraktow socjalnych.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu

jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych

i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspodlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w postaci opracowywania
programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna by¢ przyznawana
pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci. Zdaniem kontrolujgcych,
korzystanie przez Osrodek z mozliwosci, jakie daje ustawodawca, w szerszym zakresie,
przyczynitoby sie do wiekszej aktywizacji oséb bezdomnych.

[akta kontroli str. 7; 53-87; 88-89]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Brak zagwarantowania schronienia we wszystkich,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. Brak prowadzonej pracy socjalnej
z osobami bezdomnymi, w oparciu o indywidualnych programdéw wychodzenia

z bezdomnosci lub kontrakt socjalny. W przypadku 2 oséb bezdomnych, miejsce pobytu
moze stwarzac¢ zagrozenie dla ich bezpieczenstwa.

Ad. 2. Praca socjalna na rzecz klientéw pomocy spotecznej zmagajgcych sie

z bezrobociem (Swiadczeniobiorcy zasitkow okresowych z tytutu bezrobocia).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie

i wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 38 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — §wiadczenie przystuguje

w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnose, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego: osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; oraz rodzinie, ktérej dochdd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Na rzecz poprawy funkcjonowania osdéb

i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy —
Swiadczona jest praca socjalna.



Gmina realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkdw okresowych.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIPS-03 na 30.06.2024 r. pomoc

w formie zasitkdw okresowych ofrzymato 38 osdb. Na dzien kontroli 1j. 7.10.2024 r. byto

to 37 0séb, gdzie 15 osdb stanowity kobiety pozostate 22 to mezczyzni. Wszystkie osoby
pobierajgce zasitek okresowy z tytutu bezrobocia byty w wieku produkcyjnym w grupie
wiekowej od 23 - 64 lata . Wiekszos$¢ beneficjentéw zasitku okresowego z pomocy Osrodka
korzystato ponad 10 lat, a stanowili oni 62 % wszystkich oséb pobierajgcych zasitek
okresowy z tytutu bezrobocia. Jedna osoba objeta byta wsparciem Osrodka od 18 laft.
Jedynie 5 oséb w roku biezgcym po raz pierwszy zwrocity sie o pomoc do Osrodka.

Prawidtowos¢ prowadzenia postepowan w sprawie przyznania i wyptaty zasitkow
okresowych zbadano na podstawie losowo wybranej probie dokumentacii - 5 decyzji
przyznajgcych zasitki okresowe 5 wnioskodawcom (j. 13,5 % dokumentacji oséb
korzystajgcych z zasitkdw okresowych z tytutu bezrobocia).

Przyznawanie zasitkdw okresowych nastepowato w formie decyzji administracyjnej,
stosownie do postanowien art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Decyzjom
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Objete kontrolg decyzje wydane zostaty
zgodnie z art. 35 § 3 kpa.

Rodzinny wywiad srodowiskowy, wymagany art. 107 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej
przeprowadzany byt przez pracownika socjalnego w czasie nieprzekraczajgcym 5 dni
od daty wptywu wniosku o pomoc do Osrodka tj. zzachowaniem terminu ustalonego
§ 3 ust.2 Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.

W sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Prowadzona praca socjalna z osobami pobierajgcymi zasitek okresowy z powodu
bezrobocia.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlinych zadan
pracownika socjalnego. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny lub projekt socjainy.

Wszystkie osoby pobierajgce zasitek okresowy z tytutu bezrobocia byty objete pracqg
socjalng. Z analizy wywiaddw srodowiskowych oraz notatek stuzbowych pracownikow
socjalnych wynika, ze w ramach pracy socjalnej m.in.:

- motywowano do aktywnego poszukiwania zatrudnienia;

- rozmowy na temat uzaleznien;

- udziatu w spotkaniach z terapeutq.

W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych — podejmowana praca socjalna nie zawsze
byta skuteczna. W niektérych przypadkach wskazana jest pomoc ukierunkowana do
sytuacji i potrzeb klienta w celu pokonania ich sytuacji kryzysowych w jakich sie znalezli.



W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie zawierat kontraktéw socjalnych.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — kontrakt socjalny jest pisemng umowq zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspodlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w formie kontraktu socjalnego.
Zdaniem konftrolujgcych, korzystanie przez Osrodek z mozliwosci, jakie daje ustawodawca,

w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do wiekszej aktywizacii oséb bezrobotnych.
[akta kontroli str. 8-52; 90-91; 92-93; 94]

Zadanie realizowane bez uchybien. Zespot kontrolny sugeruje podejmowanie

- w ramach pracy socjalnej - ukierunkowanych dziatan i czynnosci (w szczegdolnosci
z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, korzystajgcymi z systemu pomocy spotecznej)
zmierzajgcych do przezwyciezenia tfrudnej sytuaciji rodziny.

Ad. 3. Wskaznik zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw socjalnych osrodka

realizujgcych zadania w ramach ustawy o pomocy spotecznej.

Redalizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie

warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby

wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje

odpowiedniegj jakosci ustug i pracy socjalnej z osobg i/lub rodzing. Warunkiem realizacji

zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb

oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej

rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia

bezpieczenstwa. Sprawng readlizacje zadan umozliwia rowniez wspdtpraca z innymi

lokalnie dziatajgcymi podmiotami, 1j. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi

realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;j.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e akta osobowe pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancow gminy —stan na 31.12.2023 r.;

e sprawozdan resortowych MRiPS-03 stan na 30.06.2024 r., oraz MRiPS-06 stan na
31.12.2023 r.;

Na dzien kontroli Osrodek nie spetnia wszystkich okreslonych zapisami ustawy
wskaznikéw zatrudnienia pracownikéw socjalnych - nie zatrudnia minimum

3 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej



niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej
niz 3 pracownikdw socjalnych.

Zgodnie ze sprawozdaniem MRIiPS-06 stan na 31.12.2023 r. Osrodek zatrudniat

2 pracownikdw socjalnych na 1,75 etatu oraz jednego aspiranta pracy socjalne;.

9 lutego 2024 r. zatrudnit kolejnego pracownika socjalnego. Zatem na dzien kontroli
zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych w wymiarze 2,75 etatu (1 starszy pracownik
socjalny w wymiarze % etatu, 2 starszych specjalistéw pracy socjalnej) oraz aspirant pracy
socjalnej w petnym wymiarze czasu pracy. Kazdy pracownik socjalny ma wyznaczony
rejon opiekunczy, Swiadczy prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady
Srodowiskowe poza siedzibqg jednostki.

Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.833 mieszkancéw (liczba
mieszkancéw ogdtem — 5.500 — stan na 31.12.2023 r. dane GUS) oraz ok. 46 srodowisk
objetych pracq socjalng (tgcznie 139 rodzin objetych pracqg socjalng wg sprawozdania
MRIPS-03 stan na 30.06.2024 r.).

Z aspirantem pracy socjalnej zostata zawarta - 1.09.2020 r. - umowa o prace na czas
nieokreslony. We wrzesniu 2022 r. pracownik podjgt studia licencjackie na kierunku praca
socjalna. Uczestniczy w wielu szkoleniach merytorycznych.

Kierownik Osrodka, zastepca kierownika oraz pracownicy socjalni posiadajq kwalifikacje
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktdérym ,,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada specjalizacje

Z organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spotecznej.

Od 17.01.1994 r. zatrudniona w Osrodku, od 13.04.1994 r. realizuje obowiqgzki Kierownika.
Lastepca Kierownika zatrudniona jest od 29.08.2022 r. posiada studnia podyplomowe
(ukonczone 12.05.2023 r.) z organizacji pomocy spoteczne.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami - otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o0 pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni $wiadczgcy — na dzieh kontroli — prace

w Srodowisku ofrzymujg w/w dodatek.



Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.

Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy pracownicy socjalni
Swiadczqgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach m.in. z obszaru pomocy
spotecznej, podnoszenia poziomu bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania
czynnosci zawodowych, udzielania pierwszej pomocy.

W kontrolowanym okresie Kierownik jednostki nie uczestniczyt w szkoleniach z uwagi na
diugotrwale zwolnienia lekarskie.

[akta kontroli str. 95-98]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Osrodek - na dzieh kontroli - nie spetniat okreslonych
zapisami ustawy o pomocy spotecznej — nie zatrudniat min. 3 pracownikéw socjalnych
W petnym wymiarze czasu pracy.

Whioski:

1. Osobom korzystajgcym z zasitku okresowego Osrodek udzielat pomocy adekwatnie
do rozpoznanych potrzeb.

2. Nie w kazdym przypadku podejmowana praca socjalna byta ukierunkowana
na przezwyciezenie trudnej sytuaciji osdéb (osoby bezdomne oraz dtugotrwale
bezrobotne).

3. Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach.

4. W przypadku 2 0séb bezdomnych, aktualne miejsce pobytu stwarza zagrozenie dlaich
bezpieczenstwa.

5. Osrodek nie spetnia wymaganego wskaznika zatrudnienia — minimum — trzech
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.

6. Pracownicy socjalni posiadajg wymagane na zajmowanym stanowisku kwalifikacje
zawodowe.

7. Pracownicy socjalni w badanym okresie podnosili kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski wymienione w punktach 3, 5 stanowig uchybienia.
Whnioski ujete w punkcie 2, 4 stanowi sugestie Zespotu Kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Przytocznej.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Przytocznej, pod pozycjg nr 2.



POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezehn dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Przytocznej, drugi Wojtowi
Gminy Przytoczna, frzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik Osrodka:
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI Kierownik Osrodka Pomocy
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Spotecznej w Przytocznej

w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej mgr Agnieszka Matusiewicz

Krzysztof Frisoli

STARSZY INSPEKTOR WO JEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Teresa Ozimek

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Matgorzata Rodak

Gorzéw Wielkopolski, dnia 19.12.2024 r. Przytoczna, dnia 24.12.2024 r.



