Lubuski Urzgd Wojewoddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.3.4.2024

PROTOKOL

KONTROLI DORAZINEJ

przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach
Krajenskich

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. z2023r., poz. 901ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U.z 2020 r. poz. 2285).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Matgorzata Rodak — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 137-1/2024 z 16 maja 2024 r.; numer legitymaciji stuzbowej
6/2022 — przewodniczqcy zespotu konfrolnego;

—  Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 137-2/2024 z 16 maja 2024 r.; numer
legitymacii stuzbowej 3/2022 - cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit w okresie od 20 maja 2024 r. do 25 czerwca 2024 r. kontrole dorazng

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich. Czynnosci kontrolne zostaty
podjete z uwagi na utrzymujgcg sie - na wysokim poziomie w odniesieniu do innych gmin
wojewoddztwa lubuskiego - liczbg oséb objetych wsparciem.

Kontrolg objeto obszar realizacji form wsparcia udzielanych mieszkancom gminy
w szczegodlnosci w zakresie Swiadczonej pracy socjalnej.

Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonat 21 maja 2024 r.
w obecnosci Pani Aliny Warszawskiej Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach
Krajenhskich (w dalszej czesci zwanego Osrodkiem).

Celem kontroli byto podniesienie jakosci sSwiadczonych ustug.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytqczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-7]
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do 21 maja 2024 r.
Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Rozpoznanie i ustalanie form pomocy (podania o pomoc, rodzinne wywiady
Srodowiskowe, decyzje itp.)


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

2. Swiadczona praca socjalna (sporzgdzanie planu pomocy klientowi, kontrakty
socjalne, wywiady srodowiskowe).

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize przedtozonych sprawozdan resortowych za lata 2011- 2023;

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientéw;

e analize dokumentdw dot. biezgcego funkcjonowania jednostki udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki oraz
dokumentacje przekazang przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Krajenskich pocztg e-PUAP z 28.05.2024 r., 03.06.2024, 04.06.2024 r.

i 17.06.2024 .

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Na przestrzeni lat (2011-2023) obserwujemy spadek liczby oséb korzystajgcych/ objetych
wsparciem w ramach systemu pomocy spoteczne).

Dane statystyczne (sprawozdania resorfowe MRPIPS 03) wskazujg na utrzymujgcy sie na
statym — wysokim poziomie - odsetek mieszkancdw gminy Strzelce Krajenskie objetych
wsparciem Osrodka. W 2023 r. odsetek ten wynosit 18,36% mieszkancoéw objetych
pomocq spoteczng (I. mieszkancow 16 194). Tym samym odnotowano wzrost o 1,13
punktu procentowego w stosunku do roku poprzedniego. Gmina Drezdenko -z
porownywalng liczbg mieszkancodw — osigga wskaznik na poziomie 6,83%.

Wsrdd powiatdw wojewddztwa lubuskiego — w roku 2023 - najwyzszy przekraczajgcy 10%
wskaznik oséb objetych pomocq spoteczng odnotowalismy w powiecie strzelecko-
drezdeneckim. Jest to powiat, ktory odnotowuje jedng z najwyzszych stop bezrobocia.
W sierpniu 2023 wynosita ona 8,8 proc. podczas gdy Srednia dla Lubuskiego wynosita 4,2
proc.

Rozpoznanie i ustalanie form pomocy (podania o pomoc, rodzinne wywiady
srodowiskowe, decyzje itp.). Gmina realizuje obowigzkowe zadanie wiasne w postaci
przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych.
Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosc¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;

— rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Na podstawie dokumentow przedtozonych przez Dyrektora jednostki ustalono,
ze w okresie od 01.04.2024 r. do 30.04. 2024 r. zasitek okresowy przyznano i wyptacono 156
osobom. Srednia kwota tego $wiadczenia wynosita 427,29 zt.

97 osobom - z posérdd 156 - przyznano zasitek okresowy z powodu bezrobocia. Wszyscy
Swiadczeniobiorcy to osoby w wieku produkcyjnym w przedziale wiekowym od 21 do 64
lat. Kobiety stanowity 35 oséb, a mezczyzni — 62 osoby. Sposrdd 97 osdb ktdrym przyznano
zasitek okresowy z tytutu bezrobocia:



5 0s6b korzystato ze wsparcia Osrodka krécej niz rok ,
5 0s6b krocej niz 2 lata,
1 osoba krocej niz 3 lata,

— 86 0s0b - 3 lata i dtuzej co stanowi 89 % 0sdb, ktdrym przyznano zasitek okresowy

Z tego tytutu.

Konftroli poddano - losowo wybranych - 5 teczek klientéw, ktérym w badanym okresie
przyznano zasitek okresowy z powodu bezrobocia - co stanowi 5% wszystkich decyzji
wydanych w powyzszym zakresie.

Wszystkie osoby ktdrym przyznano zasitek okresowy spetniaty kryterium dochodowe:
— 2 osoby prowadzity samodzielnie gospodarstwo domowe - wysokos$¢ przyznanych
Swiadczen wynosita po 388,00 zt.;
— 3 osoby prowadzity wspdlne gospodarstwo z innymi cztonkami rodziny - wysoko$¢
zasitkdw wynosita odpowiednio: 300,00 zt, 1.045,50 zt, 852,50 zt.
Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, okres, na jaki jest przyznawany zasitek
okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.
Kontrolujgcy — na podstawie analizy udostepnianych akt - ustalili, ze zasitek okresowy byt
przyznawany na okres od 2 do é miesiecy.

W przypadku podijecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym
pobierajgcq zasitek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu,
do dnia wynikajgcego z decyzji przyznajgcej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak niz do

2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata zatrudniona (art. 38.4a uops). Zadna z osdb,
ktérej dokumentacje poddano kontroli nie miata podpisanego kontraktu socjalnego.

$wiadczona praca socjalna (sporzadzanie planu pomocy klientowi, kontrakty socjalne,
wywiady srodowiskowe). Praca socjalna w przypadku oséb pobierajgcych zasitek
okresowy z powodu bezrobocia, ograniczata sie jedynie do przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego i przyznaniu wsparcia finansowego.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osolbami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy jest kluczowym dokumentem pracy socjalnej. Jest to
swoisty protokoét z wizyty w srodowisku, na podstawie ktérego ustala sie sytuacje rodzinng,
mieszkaniowq, materialng i dochodowq oraz zdrowotng Swiadczeniobiorcow.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dniroboczych od dnia powziecia wiadomosci

o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki,
wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego zatrudnionego w podmiocie
uprawnionym, wywiad przeprowadza sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia z pomocy
spotecznegj (...).

Wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe przeprowadzone przed wydaniem decyzji
o przyznanie zasitku okresowego zostaly sporzgdzone w dniu ztozenia wniosku o pomoc.
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Budszi to uzasadnione wagtpliwosci Zespotu kontrolnego - sugerujqc, ze zostaty one
przeprowadzone ,,za biurka”, a tym samym z naruszeniem zapisu §3 pkt. 1 rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, oraz w kontekscie zapiséw art. 107 ust.1 ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z brzmieniem cytowanego przepisu cyt. ,wywiad przeprowadza sie
z 0sobq lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu (...)".

W wywiadach srodowiskowych nie wskazano innej formy wsparcia précz wsparcia
finansowego.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIiPS-03 za 2023 r. wynika, ze 540 rodzinom
zostata udzielona pomoc w postaci pracy socjalnej. 125 rodzinom udzielono wsparcia
wytgcznie w postaci pracy socjalnej — co stanowi 38% rodzin, ktérym zostata udzielona
pomoc. W przedmiotowym sprawozdaniu wskazano, ze w ramach pracy socjalnej —
sporzgdzono z klientami Osrodka 19 kontraktdw socjalnych (czes¢ B — sporzgdzany w celu
wzmochienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu). Na podstawie przedtozonej przez Kierownika Osrodka listy
wynika, ze w okresie objetym kontrolg realizowano 16 kontraktéw socjalnych.

Analizie poddano 5 sporzgdzonych kontraktéw socjalnych co stanowi 36 % liczby
kontraktéw opracowanych w latach 2023 r. — 2024 r. Gtodwnymi powodami ubiegania

sie o pomoc klientow jest ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnose oraz bezradnosc

w sprawach opiekunczo- wychowawczych. Wszystkie osoby znajdowaty sie w wieku
produkcyjnym — najmtodsza osoba 42 lata, najstarsza 65 lat. Korzystaty ze Swiadczen
pomocy spotecznej i rodzinnych. 2 osoby byty zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie
Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku.

Celem gtownym analizowanych kontraktow byto - usamodzielnienie klientow - poprzez
aktywizacje zawodowq. Wszystkie osoby — jako dtugotrwale bezrobotne - byty
uczestnikami zaje¢ w Centrum Integracji Spotecznej. 3 kontrakty byty w trakcie realizacji -
brak oceny. Z analizy dokumentacji - kart oceny postanowien kontraktu - wynika, ze
klienci wyrazili che¢ przedtuzenia uczestnictwa w zajecia CIS, o wczesniej deklarowany
okres zatrudnienia w zapisach kontraktu. 1 kontrakt zostat przedtuzony do 31.12.2024 r.

Z uwagi na przedtuzenie uczestnictwa w zajeciach w CIS. W przypadku 1 kontraktu, osoba
nabyla umiejetnosci zawodowe. Starata sie o dotacje na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Niestety, nie otrzymata dotacji z Powiatowego Urzedu Pracy

Z uwagi na niespetnienie wszystkich wymogdw formalnych. Obecnie jest zarejestrowana
w PUP, posiada status osoby bezrobotnej, bez prawa do zasitku.

Kontrakty byty sporzgdzone na odpowiednim formularzu, zawieraty jasno sprecyzowane
i mozliwe do zrealizowania cele, okreslony byt termin realizacji zatozen. Wszystkie
sprecyzowane dziatania nakierowywane byty na usamodzielnienie klienta. W kazdym
przypadku przed sporzgdzeniem kontraktu przeprowadzany byt wywiad srodowiskowy
w ktérym - pracownik socjalny przeprowadzat petng diagnoze sytuaciji klienta,
szczegdtowo i skrupulatnie odnotowywat informacje o udzielonym i proponowanym
wsparciu. W wywiadzie srodowiskowym jest sporzgdzona adnotacija, ze w ramach pracy
socjalnej z klientem zostat zawarty kontrakt socjalny.

[akta kontroli str. 8-279]

Zadanie realizowane bez uchybien. Watpliwosci budzi jedynie fakt, przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego w dniu ztozenia wniosku o pomoc. Ponadto zespot

4



kontrolny sugeruje podijecie szerszych dziatan wobec dtugoletnich beneficjentéw
pomocy spotecznej w wieku produkcyjnym. Czestsze wykorzystywanie narzedzia jakim jest
kontrakt socjalny w pracy socjalne;j.

WNIOSKI:

1. Gmina realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania
i wyptacania zasitkbw okresowych.

2. W skontrolowanych aktach - praca socjalna - ograniczata sie jedynie do
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i przyznaniu wsparcia
finansowego.

3. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych — w pozycji inna forma pomocy — brak
informacji o planowanych /podjetych formach pomocy klientowi.

4. Skontrolowane wywiady srodowiskowe zostaty przeprowadzone w dniu ztozenia
whiosku - co sugeruje naruszenie ustawowych przepisdw w tym zakresie.

Ponadto zespdt kontrolny sugeruje:
— podijecie szerszych dziatan wobec dtugoletnich beneficjentdw pomocy spoteczne.
— czestsze wykorzystywanie kontraktu socjalnego w pracy socjalnej.

Whnioski zawarte w punktach:
— 4 stanowiq istotne uchybienie.
- 2,3 stanowiqg uchybienie.

Na tym kontrole zakonhczono.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Strzelcach Krajenskich ksigzki kontroli pod numerem 1/2024.

Pouczenie

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dyrektorowi jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajagcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy proftokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Dyrektorowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Strzelcach Krajenskich, drugi Burmistrzowi Strzelec Krajenskich, trzeci pozostawiono

w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.



Kontrolujgcy: Dyrektor

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Inspektor Wojewodzki w Strzelcach Krajenskich
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Warszawska Alina
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Matgorzata Rodak

Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Gorzéw WIkp., 28 czerwca 2024 r., Strzelce Krajenskie 02 lipca 2024 .



