Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.3.5.2024

PROTOKOL
KONTROLI DORAINEJ
przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22023 r., poz. 901 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Matgorzata Rodak — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 138-1/2024 z 16 maja 2024 r.; numer legitymaciji stuzbowej
6/2022 - przewodniczgcy zespotu konfrolnego;

— Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 138-2/2024 z 16 maja 2024 r.; numer
legitymacii stuzbowej 3/2022 - cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit w okresie od 20 maja 2024 r. do 21 czerwca 2024 r. kontrole dorazng
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie. Powodem wszczecia konftroli byty
niepokojgce sygnaty wskazujgce na ograniczanie wsparcia osobom zaleznym,
niesamodzielnym, w tym kierowania do Domow Pomocy Spoteczne;.

Kontrolg objeto obszar - rozpoznawania potrzeb oséb niesamodzielnych, zaleznych

i planowania im wsparcia adekwatnego do sytuacji, w tym kierowanie oraz ustalanie
odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;.

Czynnosci konfrolne - w siedzibie jednostki - przeprowadzono 21 maja 2024 r. w obecnosci
Pana Andrzeja Ograbek Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie

(w dalszej czesci zwanego Osrodkiem).

Celem kontroli byto podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-6]
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do 21 maja 2024 r.
Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Ewidencjonowanie wnioskow/zgtoszeh o pomoc (osobiste, za pomocq poczty
elektronicznej, telefoniczne);


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

2. Rozpoznanie i ustalanie form pomocy dla oséb zaleznych adekwatnie do potrzeb
(podania o pomoc, rodzinne wywiady srodowiskowe, decyzje, orzeczenia
O niepetnosprawnosci);

3. Zapewnianie osobom zaleznym catodobowego wsparcia;

4. Ustalanie odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e sprawozdanie resorfowe MRIPS-03 —stan na 31.12.2023 r.;

e sprawozdanie resorfowe MRIPS-06 — stan na 31.12.2023 r.;

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt Swiadczeniobiorcow;

e wykaz 0séb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2023 — 2024
oraz na dzien kontroli;

e analize dokumentdéw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacje przekazang przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie pocztg e-PUAP z 3.06.2024r.

e informacje Kierownika Osrodka;

e dokumentacje oséb przebywajgcych w DPS — analizie poddano dokumentacije 6
0s6b (1j. 33,3 %- Tabela nr 1), ktére — w badanym okresie — przebywaty w domu
pomocy spoteczne;.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ewidencjonowanie wnioskdw /zgtoszenh o pomoc

W Osrodku prowadzony jest dziennik korespondencji oraz rejestr spraw.

Wptywajgce do Osrodka wnioski sg rejestrowane w ,,ogdélnym” dzienniku korespondencii.
Na podstawie przedtozonych wyjasnien Kierownika — w okresie objetym kontrolg - nie
odmodwiono skierowania do Domu Pomocy Spotecznej. W badanym okresie do Osrodka
wptynety 2 wnioski o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej. Wnioski te zostaty
rozpatrzone pozytywnie.

Rozpoznawanie i ustalanie form pomocy dla oséb zaleznych adekwatnie do potrzeb.

Osrodek zapewnia wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach pomocy
spotecznej. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych.

W toku czynnosci kontrolnych ocenie poddano zabezpieczenie potrzeb oséb
kierowanych do DPS przed umieszczeniem w placowce. W okresie objetym kontrolg

2 osoby zostaty skierowanie do DPS na podstawie postanowienia Sgdu.

Konfrolujgcy zbadali dokumentacje tych oséb: 1 osoba (F)- przed umieszczeniem w DPS
przebywata w placéwce medycznej, druga ( B) — w Rodzinnym Domu Dziecka.

Na podstawie przedtozonych wyjasnien Kierownika Osrodka ustalono, ze - na 18 oséb
przebywajgcych (na dzien kontroli ) w DPS - 5 os6b objetych byto wsparciem w postaci
ustug opiekunczych, 6 oséb przebywato w placéwkach medycznych, 3 osoby miaty
zabezpieczong pomoc i wsparcie rodziny, 2 przebywaty w Pogotowiu Rodzinnym,

1 w Rodzinnym Domu Dziecka, a 1 osoba zostata umieszczona w DPS intferwencyjnie (przy
okazji wizyty srodowiskowej pracownika socjalnego stwierdzono zte warunki bytowe



klientki). Osoba umieszczona interwencyjnie (w okresie zimowym) zostata umieszczona
w DPS przed wydaniem decyzji administracyjnej o umieszczeniu. Dokumentacja zostata
skompletowana juz po umieszczeniu klientki w DPS.

Zapewnienie osobom zaleznym catodobowego wsparcia.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym
zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia.

Konftrolujgcy nie stwierdzili sytuacii, w ktérej Osrodek odmaowit skierowania do DPS.

Z przedtozonej listy osdb przebywajgcych w domu pomocy spotecznej — kontroli poddano
akta 6 0séb (zat. Tabela nr 1) - co stanowi 33 % 0sbb skierowanych i przebywajgcych

w DPS. Klienci to osoby w wieku odpowiednio (A)- 17 lat, (B) - 9 lat, (C)- 44 lata, (D)- 14 lat,
(E)- 70 lat, (F) 58 lat. Cztery osoby posiadaty orzeczenia o niepetnosprawnosci - 2 osoby
w stopniu znacznym i 2 osoby w stopniu umiarkowanym. Pozostate 2 osoby (E),(F ) nie
posiadaty orzeczen o niepetnosprawnosci, a do DPS zostaty skierowane na podstawie
postanowien Sgdu o umieszczeniu ich bez wyrazenia woli strony.

Osobe wymagajgcg catodobowej opieki kieruje sie do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazujqg inaczej. Z 18 oséb za ktére Osrodek
ponosi czeSciowq odptatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej é6 przebywa w DPS
w Dobiegniewie, 1 - w DPS w Skwierzynie, 2 - w DPS w Gorzowie WIkp., 1 - w DPS Borne
Sulinowo (woj. zachodniopomorskie), 1 - w DPS w Brzeziny (woj. zachodniopomorskie),

3 - w DPS w Wieleniu (woj. wielkopolskie), 1 - w DPS we Wschowie, 1 - w DPS

w Ludwikowice Ktodzkie (woj. dolnosligskie), 1 - w DPS w Zgorzelcu (woj. dolnosligskie),

1 - w DPS Gaj Zabrodzie (woj. mazowieckie).

Jak wynika z ustnych wyjasnien Kierownika - osoby byty kierowane do DPS poza terenem
wojewodztwa lubuskiego z uwagi na: wniosek rodziny mieszkanca, miejsce zamieszkania
opiekuna prawnego mieszkanca (2 przypadki), odlegtos¢ miejsca zamieszkania od DPS

i brak wolnych miejsc w domach o wskazanym profilu na terenie w woj. lubuskiego.
Inalazto to potwierdzenie w skontrolowanych dokumentach klientow.

Postepowanie w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej winno byc¢
prowadzone bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom wsparcia wtasciwego do ich
potrzeb i bezpieczenstwa. Sredni czas oczekiwania od wydania decyzji o skierowanie do
DPS do umieszczenia osoby w DPS wynosit 10 dni — Tabela nr 2. W jednym przypadku
klienta (F) od momentu wydania decyzji o skierowaniu do DPS a umieszczeniu

w placéwce mineto 786 dni. Z ustnych wyjasnien Kierownika wynika, ze klient przez okres
od skierowania do umieszczenia w DPS przebywat w Szpitalu na oddziale sgdowym dla



nerwowo i psychicznie chorych, dodatkowo w toku prowadzonego postepowania
administracyjnego wielokrotnie wnosit odwotania od decyzji o skierowaniu go do DPS-u. -
stad tez przedtuzajgce sie postepowanie. Niemniej jednak decyzje o skierowaniu

do domu pomocy spotecznej wydawane byty w przeciggu miesigca lub dwdch

w sytuacji koniecznosci przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego od daty ztozenia
whiosku o umieszczenie w DPS lub tez wptynieciu postanawiania Sgdu o umieszczeniu
klienta bez jego zgody w DPS - Tabela nr 2. Wszystkim decyzjom nadawany byt rygor

natychmiastowej wykonalnosci.

Ustalanie odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy, w tym domu. Ustalanie odptatnosci w jednym przypadku nastgpito
Z naruszeniem zapisow art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca, w domu pomocy spotecznej, zgodnie

z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zgodnie z zapisami Art. 61. ustawy o pomocy spotecznej ,,Obowigzani do wnoszenia
optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel ustawowy

z dochoddow dziecka,

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - przy czym
osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia optat, jezeli
mieszkaniec domu ponosi petng odptatnosc.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnoszq:

1) mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku osob
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddw dziecka, nie wiecej niz 70% tego
dochodu;

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z umowq zawartg w trybie art. 103 ust. 2:
Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcq optate
mieszkanca domu za jego pobyt w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy
wtasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy spoteczne;.

Zgodnie ze sprawozdaniem resorftowym MRIiPS-03 — stan na 31.12.2023 r. - w domach
pomocy spotecznej przebywato 19 mieszkancow, za pobyt ktérych czesciowqg
odptatnos$c ponosita Gmina. Na dzien konfroli— w domach pomocy spotecznej —
przebywato 18 mieszkancow.

Kontrolujgcy ustdlili, ze gmina ponosi odptatnos$¢ za pobyt swoich mieszkanhcow

w domach pomocy spotecznej. W 2023 r. wydatkowano na ten cel kwote 876 291,12 zt,
natomiast na 2024 r. zaplanowano 500 000,00 zt. Na sesji Rady Miejskiej - 27.05.2024 r. —
zwiekszono srodki na ten cel o kwote 300 000,00 zt.

W przypadku 77% spraw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej nie byty zawierane
umowy o odptatnosci, o ktérych mowa w art. 103 ust. 2 ustawy. Wobec pozostatych
spraw - umowa zostata podpisana, aczkolwiek nie wszyscy zobowigzani wywigzywali sie
z partycypowania w kosztach utrzymania mieszkanca domu pomocy spoteczne;.

Z informaciji przekazanych przez kierownika jednostki wynika, ze wobec tych osdb
wszczeto postepowanie egzekucyjne.



Sposrdd 6 osdb ktdrych akta zostaty objete kontrolg takiej umowy nie podpisano
z nastepujgcych przyczyn: (A), (B (D) — osoby przebywajgce w pieczy, (C ) — brak
mozliwosci ustalenia miejsca pobytu rodziny, (E), (F) — osoby samotne.
W przypadku 1 osoby (F) decyzja o odptatnosci zostata wydana z naruszeniem zapisow
art. 59 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej. Klient - od 30.11.2023 r. - przebywat w domu
pomocy spotecznej, a decyzja o odptatnosci zostata wydana 08.01.2024 r.

[akta kontroli str. 7-83]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie terminu wydania decyzji o odptatnosci
w przypadku jednego klienta.

WNIOSKI:

1. O$rodek - stosownie do sytuacii — zapewnia wsparcie osobom przed umieszczeniem
w domu pomocy spotecznej.

2. Gmina readlizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

3. W przypadku jednej osoby, Osrodek wydat decyzje o odptatnosci z naruszeniem
terminu, o ktérym mowa w art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Whniosek zawarty w punkcie 3 - stanowi uchybienie.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienie ponosi Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobiegniewie.

Ponadto zespot kontrolny sugeruje:

— fam gdzie jest to mozliwe podpisywanie umow, o ktérych mowa w art. 103 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej i egzekwowanie ich readlizacji w oparciu o zapisy art. 61
ust. 3 ww. ustawy.

Na tym kontrole zakonhczono.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Dobiegniewie ksigzki kontroli pod numerem 1/2024.

Pouczenie

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dyrektorowi jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdowic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajgcej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajagcej konftroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. wobec zastrzezen.



Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie, drugi
Burmistrzowi Miasta i Gminy Dobiegniew, frzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie WIikp.

Konftrolujgcy:

Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej

Matgorzata Rodak

Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Gorzéw WIkp., 28.06.2024 r.

Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dobiegniewie
Ograbek Andrzej

Dobiegniew 01.07.2024 .



