Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.3.9.2024

PROTOKOL

KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w mieszkaniach wspomaganych prowadzonych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kostrzynie nad Odrq.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt ? ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020,
poz. 2285 ze zm. ), rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30
pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 2354),

zespot kontrolny w sktadzie:

— Krzysztof Frisoli - Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajacy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 215-1/2024 z 10 lipca 2024 r.

— przewodniczqgcy zespotu kontrolnego;

— Magdalena Kaczorowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 215-2/2024 z 10 lipca 2024 r.

— cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit od 16 lipca 2024 r. do 30 lipca 2024 r. kontrole dorazng w zakresie
organizaciji i funkcjonowania mieszkan wspomaganych oraz swiadczonych w nich ustug
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odrg — na zlecenie Miasta Kostrzyna nad Odrq.

Podjecie czynnosci kontrolnych w w/w mieszkaniach wynikato, z koniecznosci oceny
stopnia dostosowania mieszkan do standarddw okreslonych w przepisach prawa. Zgodnie
Z zapisami rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 30 pazdziernika 2023 ., -
termin osiggniecia wymaganego standardu podstawowych ustug oraz standardu obiektu
uptyngt 01 maja 2024 r.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odrg (w dalszej czesci zwanego Osrodkiem).

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.



Czynnosci kontrolnych w siedzibie Osrodka oraz w mieszkaniach wspomaganych
dokonano 16 lipca 2024 .

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:
1. Zasady/formy funkcjonowania mieszkan.
2. 1godnos¢ danych zawartych z Rejestrem/Listg Wojewody Lubuskiego mieszkan
treningowych i wspomaganych.
3. Standard pomieszczen w 3 mieszkaniach wspomaganych - ogledziny obiektu:
- mieszkanie nr 1: Kostrzyn nad Odrq,
- mieszkanie nr 2: Kostrzyn nad Odrq,
- mieszkanie nr 3: Kostrzyn nad Odrq.
4. Standard ustug Swiadczonych ww. mieszkaniach:
- rodzaje realizowanych ustug,
- specjalisci udzielajgcy wsparcia.
5. Osoby przebywajgce w mieszkaniach treningowych:
- liczba miejsc / liczba oséb,
- analiza decyzji kierujgcych,
- analiza zawartych kontraktéw mieszkaniowych.

Przy ocenie powyiszych zagadnien uwzgledniono:
e ocene warunkdw lokalowych;
e dokumentacje regulujgcg funkcjonowanie mieszkan (umowy, uchwata,
zarzqdzenia, regulamin);
e oSwiadczenia ustne i pisemne Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
prowadzgcego mieszkania;
e dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki w dniu 16 lipca 2024 r.
[akta kontroli str. 1-6 ]
Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Zasady / formy funkcjonowania mieszkan. Miasto Kostrzyn nad Odrq, zlecito
prowadzenie mieszkan wspomaganych Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad
Odraq.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy miedzy innymi
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach freningowych lub wspomaganych.
Mieszkania treningowe/wspomagane sq formg pomocy spotecznej przygotowujgcq,
przy wsparciu specjalistdéw, osoby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego
zycia lub wspierajgcg te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkania, mogqg by¢
prowadzone przez:

1) kazdq jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;

2) organizacje pozarzgdowaq, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o ktérym mowa

w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w art. 25 ustawy o pomocy
spoteczne;.



Miasto Kostrzyn nad Odrg — na mocy Porozumienia z 31.12.2012r. - przekazato
do dyspozycji Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie n/O lokal mieszkalny
przeznaczony na mieszkanie chronione. Aneksem nr 19 z dnia 20 stycznia 2022 r. - do w/w
Porozumienia - zmieniony zostat § 1, zgodnie z ktérym Osrodek Pomocy Spotecznej
dysponuje 3 lokalami mieszkalnymi.
Zadanie publiczne realizowane jest w Kostrzynie nad Odrg w 3 mieszkaniach
wspomaganych, w lokalach:

— mieszkanie nr 1 - pow. uzytkowa 17,50m2,

— mieszkanie nr 2 - pow. uzytkowa 35,20m2,

— mieszkanie nr 3 - pow. uzytkowa 36,05m2.

Uchwatqg nr LIV/370/24 Rady Miasta Kostrzyn nad Odrg z dnia 08 lutego 2024 r. w sprawie
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia

i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych okreslone zostaty progi procentowe
wysokosci miesiecznej odptatnosci. Podstawq ustalenia miesiecznej odptatnosci jest
kwota Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania, ktdéra obejmuje zuzycie
wody, energii elektrycznej, odprowadzania sciekdw, wywdz nieczystosci, czynsz.

Nadzér nad mieszkaniami sprawuje Dysponent tj. Osrodek Pomocy Spotecznej. Osrodek
zobowigzany jest rowniez do ponoszenia kosztéw utrzymania lokali.

Regulamin organizacyjny mieszkan wspomaganych zostat wprowadzony Zarzgdzeniem
nr 1/2024 Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg z 02 kwietnia
2024 r. Dokument okresla m.in. cel i przeznaczenie mieszkan, zasady przyznawania
Wwsparcia, prawa oraz obowigzki mieszkanca, wyposazenie mieszkan, zasady odptatnosci
za pobyt w mieszkaniach oraz formy sprawowania nadzoru nad mieszkaniami.

[akta kontroli str. 12-14;15-20;21-32;56-73]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad.2. Zgodnosé¢ danych zawartych z Rejestrem Wojewody Lubuskiego mieszkan
tfreningowych i wspomaganych. Dane w rejestrze sq zgodne ze stanem faktycznym.
Wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia mieszkania prowadzi rejestr
mieszkan freningowych i wspomaganych prowadzonych przez gmine, powiat lub na ich
zlecenie w celu usprawnienia udzielania swiadczenh z pomocy spotecznej oraz
upowszechnienia informaciji o prowadzonych mieszkaniach treningowych
i wspomaganych.
Do rejestru zgtoszono 3 mieszkania wspomagane:

— Mieszkanie nr 1: liczba miejsc 1,

— Mieszkanie nr 2: liczba miejsc 2,

— Mieszkanie nr 3: liczba miejsc 2.
Dane w rejestrze sq zgodne ze stanem faktycznym. Na dzieh kontroli nie byto petnego
obtozenia mieszkan (2 osoby) w stosunku do liczby miejsc(5 miejsc) zgtoszonych
w rejestrze.

[ akta kontroli str. 10-11 ]

Zadanie realizowane bez uchybien.



Ad. 3. Wszystkie mieszkania spetniajq standardy w zakresie liczby pomieszczen oraz
powierzchni przypadajgcej na jedng osobe w pomieszczeniu mieszkalnym. W jednym
przypadku brak spetnionego standardu w zakresie wyposazenia.

Mieszkania freningowe i wspomagane powinny spetniac - okreslone w rozporzgdzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan
treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. p0z.2354) minimalne standardy ustug

i minimalne standardy pomieszczen, w tym w zakresie odpowiedniej powierzchni
uzytkowej, warunkdw mieszkalnych i sanitarnych oraz wyposazenia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w mieszkaniu tfreningowym lub wspomaganym
minimalna powierzchnia przypadajgca dla jednej osoby korzystajgcej z tej formy wsparcia
nie moze by<¢ mniejsza niz 12 m2, przy czym liczba oséb w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza
niz 6, a w jednym pomieszczeniu mieszkalnym nie moze by¢ wiecej niz 2 osoby.

Zgodnie z zapisami cytowanego rozporzgdzenia wskazano termin (przejsciowy)
dotyczqcy liczby oséb zamieszkujgcych w mieszkaniu. Do 31 grudnia 2025 r. liczba oséb
w mieszkaniu nie moze by<¢ wyzsza niz 7.

Zespot Kontrolny w ramach przeprowadzonych ogledzin ustalit, ze na dzien konftroli

tj. 16 lipca 2024 r. wskazane mieszkania spetniaty okreslone przepisami prawa standardy
w zakresie powierzchni i liczby oséb w nich zamieszkujgcych.

Mieszkanie nr 1 o powierzchni 17,50 m2. Zlokalizowane na 2 pietrze, w budynku bez windy
— nie jest przystosowane dla oséb ze schorzeniami narzgdu ruchu. Wyposazenie
mieszkania zgodne z zatozeniami rozporzgdzenia. Zarzgdcg budynku jest Miasto Kostrzyn
nad Odrg (Referat Gospodarki Komunalnej).

Mieszkanie nr 2 o powierzchni 35,20 m2 (na 1 mieszkanca przypada 17,60 m?).
Mieszkanie zlokalizowane na 1 pietrze, w budynku bez windy — nie jest przystosowane dla
0s6b ze schorzeniami narzgdu ruchu. Wyposazenie mieszkania zgodne z zatozeniami
rozporzgdzenia. Zarzgdcg budynku jest Miasto Kostrzyn nad Odrg (Referat Gospodarki
Komunalnej). W dniu kontroli lokal zamieszkiwata 1 osoba.

Mieszkanie nr 3 o powierzchni 36,05 m2 (na 1 mieszkanca przypada 18,03 m?).
Mieszkanie zlokalizowane na 2 pietrze - nie jest przystosowane dla oséb ze schorzeniami
narzgdu ruchu. Mieszkanie posiada balkon. Brak petnego - zgodnie z zatozeniami
rozporzgdzenia - wyposazenia w pokojach oraz tazience. W pokojach brak szafek
nocnych, natomiast w tazience brak umywalki. Zarzgdcg budynku jest Miasto Kostrzyn
nad Odrg (Referat Gospodarki Komunalnej). W dniu kontroli lokal nie zamieszkiwata zadna
osoba.
Dyrektor Osrodka w ramach ztozonych wyjasnien wskazata, ze powierzchnia tazienki jest
zbyt mata na montaz umywalki. Obecnie funkcje umywalki petni wanna. Pomieszczenie
jest w trakcie remontu - wymiana catego pionu kanalizacyjnego w budynku.

[akta kontroli str. 7-9]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie wyposazenia pokoi oraz tazienki.



Ad 4. Spetniony standard ustug swiadczonych w mieszkaniach wspomaganych. Osoby
przebywajgce w mieszkaniach wspomaganych sq objete stosownym wsparciem.

W mieszkaniu wspomaganym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
W wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizaciji
kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na
poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

Mieszkania sg formg pomocy spotecznej przygotowujgcaq, przy wsparciu specjalistow,
osoby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajgce

te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

Ustugi, sg $wiadczone w réznych porach dnia i adekwatnie do wystepujgcych potrzeb
przez 7 dni w tygodniu, jednak nie krécej niz przez 3 godziny dziennie, w godzinach

od 6:00 do 22:00.

ZLespot kontrolny ustalit, ze wsparcie na rzecz mieszkancodw Swiadczone jest przez
pracownikéw socjalnych z rejonédw opiekunczych, w ktérych znajdujg sie poszczegdine
mieszkania.
Pracownicy socjalni Swiadczqg wsparcie na rzecz mieszkancédw w ramach swoich
obowigzkéw stuzbowych (zgodnie z zakresem czynnos$ci) w ramach umowy o prace,
w godzinach pracy Osrodka.
Z pisemnych wyjasnien dyrektora Osrodka wynika, ze w sytuacji wystgpienia takiej
koniecznosci — pracownicy socjalni umawiajg osoby przebywajgce w mieszkaniach
wspomaganych z innymi specjalistami tj. lekarzem, dietetykiem, radcqg prawnym.
Praca specjdlisty jest ewidencjonowana w Kartach pracy (realizacja zadan w danym
dniu).

[akta kontroli str. 33-55;171]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 5. Osoby zamieszkujgce w mieszkaniach wspomaganych posiadajqg stosowne
decyzje administracyjne. Z mieszkancami zawierane sq kontrakty mieszkaniowe.
Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym moze by¢ przyznane osobie
petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudnqg sytuacje zyciowq, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie
Z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczajgcej piecze zastepczqg
W rozumieniu przepisdw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy
oSrodek wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko
dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktdry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcq lub zezwolenie na pobyt czasowy (...).
Zgodnie z zapisami art. 53 ust.6 ustawy o pomocy spotecznej - mieszkanie wspomagane
jest przeznaczone w szczegdlnosci dla:

— 0soby niepetnosprawnej, w tym osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby

Z zaburzeniami psychicznymi;
— osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.



Wsparcie przyznawane jest na czas okreslony. W przypadku oséb - kierowanych

do mieszkania wspomaganego - ktére posiadajg orzeczenie o znacznym

lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach w stosunku do innych oséb — moze zostac przyznane na czas nieokreslony.
Podstawq przyznania wsparcia jest decyzja administracyjna, poprzedzona , kontraktem
mieszkaniowym™. Kontrakt mieszkaniowy ma forme pisemngq i okresla m.in. cel pobytu,
okres pobytu, rodzaji zakres Swiadczonego wsparcia, odptatnos¢ osoby korzystajgce;j
Ze wsparcia, uprawnienia osoby korzystajgcej ze wsparcia |...)

W prowadzonych przez Osrodek mieszkaniach zamieszkujq dwie osoby, skierowane
decyzjg administracyjnq. Z mieszkancami zawarte zostaty stosowne kontrakty
mieszkaniowe. Jedna z oséb - zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej -
nie spetnia przestanek do uzyskania wparcia w ramach systemu pomocy spotecznej.
Analiza przedtozonej dokumentacji wskazuje, ze w prowadzonych przez Osrodek
mieszkaniach zamieszkujg dwie osoby:
e 57 laf- jest beneficjentem Swiadczen z pomocy spotecznej. Korzysta ze wsparcia
z uwagi na bezdomnos¢, bezrobocie, dtugotrwatg chorobe. Od 2019 r. oczekuje
na przydziat mieszkania socjalnego z zasobdw gminy.
e 44 |ata - jest cudzoziemcem, osobg niepetnosprawng, aktywng zawodowo.
Do mieszkania zostata skierowana interwencyjnie w 2021r. Od 2023 r. oczekuje
na przydziat mieszkania socjalnego z zasobdw gminy. Nie spetnia przestanek
okreslonych zapisami art.5 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie wsparcia
cudzoziemcdw. Z analizy akt (notatki urzedowe, wywiad Srodowiskowy, decyzje
administracyjne) wynika, ze nie przebywa w Polsce w zwigzku z nadaniem statusu
uchodzcy lub w zwigzku z udzieleniem mu ochrony uzupetniajgce;.

Decyzje administracyjne zostaty wydane na czas okreslony - do 31 grudnia 2024 r.

Poddane ocenie kontrakty mieszkaniowe byty kompletne i zawieraty wskazane przepisami
prawa elementy. Do kazdego kontraktu byt dotgczony wniosek klienta o pomoc w formie
mieszkania wspomaganego, karta pracy mieszkanca, podpisane wtasnorecznie
oSwiadczenie o0 zapoznaniu sie z regulaminem mieszkan wspomaganych oraz protokot
zdawczo - odbiorczy zwigzany z wprowadzeniem sie do mieszkania wspomaganego.
Gtéwny cel zawartych kontraktéw to: zapewnienie ustugi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, praca socjalna w formie nauki, rozwijania i utrwalania niezaleznosci,
sprawnosci samoobstugi, freningu czystosci w celu umozliwienia prowadzenia godnego
zycia, zapobiegania bezdomnosci.
Rodzaj i zakres wsparcia swiadczonych w mieszkaniach wspomaganych jest adekwatny
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkancodw.

[akta kontroli str. 74-102;103-170]

Zadanie realizowane z uchybieniem w zakresie kwalifikowania (skierowania) osoby
do uzyskania wsparcia w mieszkaniu wspomaganym - niezgodnie z przepisami prawa.



WNIOSKI:

1. Wszystkie mieszkania wspomagane spetniajg standardy w zakresie liczby pomieszczen,
powierzchni oraz liczby oséb w nich zamieszkujgcych.

2. Jedno z mieszkan nie spetnia standarddw w zakresie wyposazenia.

3. Jeden mieszkaniec nie spetnia przestanek do uzyskania wsparcia w mieszkaniu
wspomaganym.

4. Kontrakty mieszkaniowe kompletne, zawieraty wszystkie wskazane przepisami prawa
elementy.

5. Mieszkancy sqg kierowani stosownqg decyzjg administracyjng oraz objeci adekwatnym
wsparciem.

Whnioski zawarte w pkt. 2 i 3 stanowiq istotne uchybienia.
Dokonano wpisu do znajdujgcej sie —w Osrodku - ksigzki kontroli pod pozycjg nr 32.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia ponosi Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kostrzynie nad Odrq, oraz Miasto Kostrzyn nad Odrq.

Na tym kontrole zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z §16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w tferminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierujgcemu
jednostkg podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy profokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych: jeden przekazano kierujgcemu placowkaq, drugi Burmistrzowi Gminy Kostrzyn
nad Odrg, a frzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie Wikp.



Kontrolujgcy: Kierujgcy Osrodkiem:

Starszy Inspektor Wojewodzki Dyrektor

w Oddziale Nadzoru i Kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg

w Wydziale Polityki Spotecznej Agnieszka Hotubowska

Krzysztof Frisoli

Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej

Magdalena Kaczorowska

Gorzéw WIlkp., 01 sierpnia 2024 . Kostrzyn nad Odrg, 07 sierpnia 2024 r.



