Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzdw Wikp.

PS-1.431.3.3.2025

PROTOKOL

KONTROLI DORAZNE)

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim, ul. Piastéw 10H

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1673), przepisdw rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli

nad realizacjq zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1165) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznejz 9 grudnia

2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065),
a takze przepisoéw ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024r.,
poz. 1283 ze zm.)

zespot kontrolny w skladzie:

1) Sylwia Krasinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 190-1/2025 z 20 czerwca 2025 .

— kierujgca zespotem;

2) Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 190-2/2025 z 20 czerwca 2025r.

— cztonek zespotu;

3) Ewelina Tomaszewska - kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy
Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie Wielkopolskim posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 190-3/2025 z 20 czerwca 2025 r. — cztonek zespotu

przeprowadzit, w okresie od 30 czerwca 2025 r. do 8 sierpnia 2025 r., kontrole dorazng
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim w zakresie organizacii

i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan dot. przeciwdziatania przemocy
domowej i pomocy spotecznej. Kontrola zostata podjeta w zwigzku z prowadzonymi
dwoma postepowaniami wyjasniajgcymi, w sprawach rodzin zamieszkujgcych

w Gminie Krosno Odrzanhskie. Z uwagi na charakter zgtaszanych spraw/problemow
wskazane byto doktadne wyjasnienie sposobu postepowania pracownikow OPS,

Zespotu Interdyscyplinarnego oraz zakresu udzielonego wsparcia.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 30 czerwca 2025 r. w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krosnie Odrzanskim. Starszy Inspektor Hanna Piekarska nie byta obecna
— w siedzibie jednostki — w dniu kontroli.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do dnia konfroli.



Przed przystgpieniem do kontroli, Zesp ot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocqg domowaq.

2. Zespotinterdyscyplinarny.

3. Readlizacja procedury ,,Niebieskie Karty” w wybranej rodzinie
(sprawa nr PS-1.9452.1.25.2025).

4. Sposoéb i formy udzielanej przez OPS pomocy na przyktadzie 2 rodzin,
w ktérych postepowanie wyjasniajgce prowadzit Lubuski Urzgd Wojewodzki
(sprawy nr PS-1.9452.1.25.2025 oraz PS-1.9421.1.44.2025)

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdéw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki oraz wyjasnienia
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej ztozone w dniu konftroli i dokumenty
przestane — 4, 14122 lipca 2025 .

(akta kontroli str.1-9)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocq w rodzinie.
Zgodnie z art. 6. ust.2, pkt. 21 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, jak
rowniez zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc

w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Mieszkancy Gminy Krosno Odrzanskie - dotknieci przemocg domowq - majq
zapewniong pomoc w ramach infrastruktury Osrodka Pomocy Spotecznej
lub sq kierowani do placéwek specjalistycznych, dziatajgcych na terenie gminy.

a) Wsparcie udzielane w formie poradnictwa specjalistycznego.

Mieszkancy Gminy Krosno Odrzanskie majg zapewniony dostep do poradnictwa
specjalistycznego w zakresie porad: socjalnych, psychologicznych, prawnych,

a takze terapii uzaleznien. W siedzibie Osrodka oraz na stronie internetowej
https://ops.krosnoodrzanskie.pl/przeciwdzialanie-przemocy/ dostepne sq ulotki

i materiaty informacyjne dot. przeciwdziatania przemocy domowej. Dane
statystyczne w zaktadce — na stronie internetowej — w czesci ogdinej pkt VI -
wymagajq uaktualnienia.

¢ poradnictwo socjalne udzielane jest w ramach pracy socjalnej, prowadzonej
przez pracownikéw socjalnych OPS w Krosnie Odrzanskim, w dniach:
poniedziatek w godz. 7.30-16.30, wtorek-czwartek w godz. 7.30-15.30, pigtek
w godz. 7.30 -14.30. Osrodek nie prowadzi rejestru poradnictwa socjalnego.

e porady prawne udzielane sg w Punkcie nieodptatnej pomocy prawnej w Krosnie
Odrzanskim, budynek Starostwa Powiatowego, ul. Piastow 10B, pokdj nr 013.



Przyjecia odbywajqg sie po wczesniejszej rejestracii. Szczegdtowe informacije
Znajdujq sie pod adresem: https://powiatkrosnienski.pl/kategoria/nieodplatna-
pomoc-prawna/;

e porady dotyczqgce uzaleznien udzielane sg w siedzibie Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Gminie Krosno Odrzanskie,
ul. Parkowa. Terapeuta uzaleznien przyjmuje w Fundacji na Rzecz Collegium
Polonicum w Krosnie Odrzanskim, ul. Piastow 2;

e pomoc psychologiczna dla dorostych oraz wsparcie dla oséb uzaleznionych
sq Swiadczone w Osrodku Zdrowia w MedicStan w Kro$nie Odrzanskim,
ul. Bohaterédw Wojska Polskiego 24;

e pomoc psychologiczna dzieciom udzielana jest w Poradnii Srodowiskowej
Pomocy Psychologiczneji Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy w Krosnie
Odrzanskim, ul. Grobla 29.

b) Wsparcie udzielane catodobowo
Osrodek — w razie potrzeb — wspodtpracuje z Osrodkiem Interwencii Kryzysowej
w Gubinie. W Osrodku moze by¢ umieszczona osoba wymagajgca pomocy
w formie schronienia.
W okresie objetym kontrolg nie wptyngt zaden wniosek o skierowanie do Osrodka
Interwencji Kryzysowe;.

c) Kadra zajmujgca sie bezposrednio realizacjg zadan z zakresu przemocy
domowej. Realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w Gminie
Krosno Odrzanskie zajmuje sie 5 pracownikdw socjalnych. Podczas czynnosci
kontrolnych sprawdzano dokumentacje dotyczacq szkolen kadry. Czterech
pracownikéw podnosito kwalifikacje zawodowe w obszarze objetym kontrolg.
Pracownicy uczestniczyli m.in. w szkoleniu pn. ,,Psychologiczne i prawne aspekty
przeciwdziatania przemocy domowej z uwzglednieniem problematyki
uzaleznienia od alkoholu w praktyce OPS, ZI oraz GKRPA", ,,Dziecko
do$wiadczajgce przemocy — od rozpoznania do skutecznej pomocy”.

W przypadku pracownika, ktéry nie przedstawit informacji o uczestnictwie
w kursach/szkoleniach okres zatrudnienia wynosit 6 miesiecy.

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugestiq Zespotu Kontrolnego jest stwarzanie
warunkdw umozliwiajgcych systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych
przez pracownikow.

(akta kontroli str. 146-173)

2. Zespot interdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotdw
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespot interdyscyplinarny powotuje waojt, dziata on na podstawie
porozumien zawartych miedzy wojtem, a uprawnionymi podmiotami.

W Gminie Krosno Odrzanskie zostat powotany Zespét Interdyscyplinarny w petnym
sktadzie. Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami,


https://powiatkrosnienski.pl/kategoria/nieodplatna-pomoc-prawna/
https://powiatkrosnienski.pl/kategoria/nieodplatna-pomoc-prawna/

ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.
Weryfikacja oswiadczen zobowigzujgcych do zachowania poufnosci uzyskanych
informaciji i danych - ztozonych przez cztonkéw Zespotu - jest utrudniona.
Oswiadczenia nie zawierajq daty, ani miejsca sporzgdzenia.

Tylko czesé cztonkéw Il przediozyta certyfikaty uczestnictwa w obowigzkowych
szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej.

Zachowano czestotliwos¢ spotkan ZI. Sposéb dokumentowania posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego wymaga zmian.

a)

b)

d)

Podstawy prawne utworzenia zespotu interdyscyplinarnego

Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim przyjeta — 17 sierpnia 2023 r. — uchwate

nr LXIII/477 /2023 w sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania
cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem Nr 129/23 Burmistrza
Krosno Odrzanskiego z dnia 15 wrzesnia 2023 r. zostat powotany Zespot
Interdyscyplinarny.

Sktad Zespotu zostat zmieniony Zarzgdzeniami Burmistrza z 13 czerwca 2024 r.

i 30 kwietnia 2025 .

Skiad zespotu interdyscyplinarnego, zawarte porozumienia z uprawnionymi
podmiotami

Zespot tworzg przedstawiciele podmiotdw wskazanych w ustawie

o przeciwdziataniu przemocy domowej. Burmistrz zawart porozumienia

o wspotpracy ze wszystkimi podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani
do sktadu nowego Zespotu. Porozumienia z 7 wrzeénia 2023 r. zawarte

z Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz z Komendg Powiatowq Policji w Kro$nie
Odrzanskim wymagaty aktualizacji. W § 1 ww. porozumien wskazano —imiennie —
przedstawicieli Osrodka/Komendy Policji uczestniczgcych w pracach Zespotu.
Od 30 kwietnia 2025 r. nastgpita zmiana reprezentantow. W czasie trwania
kontroli zawarto aneks do Porozumienia z Osrodkiem Pomocy Spotecznej

i Komendg Powiatowq Policji.

Organizacja pracy w zespole interdyscyplinarnym

Organizacje pracy w Zespole okreslono w Regulaminie — Uchwata Nr 1/23
Zespotu Interdyscyplinarnego w Kro$nie Odrzanskim z dnia 25 wrzesnia 2023 .
Zachowanie poufnosci uzyskanych informaciji i danych przez cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oSwiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych. Oswiadczenia nie zawierajg daty,
ani miejsca sporzgdzenia. Ponadto nie na wszystkich oswiadczeniach sg
umieszczone czytelne dane osoby sktadajgcej. W przypadku oséb

nie podpisujgcych sie petnym imieniem i nazwiskiem nie ma mozliwosci
weryfikacji danych oséb sktadajgcych oswiadczenie.

Szkolenia cztonkéw zespolu interdyscyplinarnego

Zgodnie z art. 9a ust. 5a cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego, w terminie

12 miesiecy od dnia ich powotania w sktad zespotu interdyscyplinarnego,
przechodzqg obowigzkowe szkolenie, o ktérym mowa w art. 6 ust. 6 pkt 4 ustawy
O przeciwdziataniu przemocy domowej, organizowanych przez samorzgd
wojewoddztwa.



f)

L przekazanej dokumentacji wynika, ze szescioro cztonkdw ZI przedtozyto
certyfikaty uczestnictwa w obowigzkowych szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej. Pozostali cztonkowie ZI nie odbyli takiego
szkolenia. Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego — 3 lipca 2025 . —
zobowigzata cztonkdw do uczestnictwa w szkoleniu oraz przedstawienia
certyfikatu.

Organizacja posiedzen (prawidlowosé¢ zwolywania posiedzen, zachowanie
czestotliwosci spotkan, usprawiedliwianie nieobecnosci na posiedzeniach)
Zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu przemocy posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego majg odbywac sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.
Zachowano wtasciwg czestotliwos$¢ organizaciji posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Na podstawie analizy przedtozonych protokotdw stwierdzono, ze w 2024 r.
odbyto sie 6 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego. W 2025 r. — do dnia konfroli
odbyty sie 3 posiedzenia. W posiedzeniach nie uczestniczyli wszyscy cztonkowie.
Kazda nieocbecnos$¢ cztonkdw jest udokumentowana i usprawiedliwiona

na podstawie pisemnego zgtoszenia, wskazywana jest przyczyna nieobecnosci.
Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego
posiedzen. Protokoty sporzgdzane sg w sposéb bardzo lakoniczny. Sposéb
dokumentowania posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego wymaga zmian

i dostosowania do wymogdw okreslonych w art. 67-68 Ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572 ze zm.).

Zadanie realizowane z uchybieniami: oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych ztozone przez cztonkdw Zespotu

nie zawierajg daty, ani miejsca sporzqgdzenia. Czes$c cztonkow ZI nie odbyto
obowigzkowego szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;.

Sposédb dokumentowania posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego wymaga zmian.

(akta kontroli str. 10-145)

"Wyigczenia dokonat zespdt kontrolny na podstowie art. 5 ustawwy z & vrzesnia 2001 T,

~y

o dostepie do informacji publicane| (1. Dz U. z 2022 r. poz. 703).







Whioski:

1. OSrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym przemocg
w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi instytucjami w tej
kwestii. W siedzibie Osrodka oraz na stronie infernetowej umieszczono materiaty
informacyjne i edukacyjne dotyczgce zjawiska przemocy oraz mozliwosci
uzyskania pomocy.



12.

13.

W Gminie Krosno Odrzanskie zostat powotany Zespot Interdyscyplinarny

w petnym sktadzie. Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania poufnosci uzyskanych informacii
i danych ztozone przez cztonkdw Zespotu nie zawierajg daty, ani miejsca
sporzgdzenia, co powoduje tfrudnos¢ w ich weryfikacji.

Zachowana jest czestotliwos¢ spotkan ZI.

Sposdb dokumentowania posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego wymaga
zmian.

Tylko czes¢ cztonkdw ZI przedtozyta certyfikaty uczestnictwa w obowigzkowym
szkoleniu z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje zawodowe w kontrolowanym
zakresie. Wyjgtkiem jest pracownik zatrudniony w krétkim okresie czasu.
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej powinien stworzy¢ warunki umozliwiajgce
systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pracownikow.
Rodzina ,,A” jest objeta wsparciem w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty".

. Prowadzenie procedury wymaga zmiany w kwestii: dokumentowania diagnozy

sytuaciji rodziny, historii przemocy, rozeznania sytuacji wszystkich osdb
matoletnich, sktadu Grupy oraz dokumentowania sposoby wezwania osoby
stosujgcej przemoc na spotkanie Grupy .

. Powotywanie cztonkdw Grupy Diagnostyczno-Pomocowej wymaga

sformalizowania.

Rodzina ,,A” byta objeta pomocg materialng. Brak zaplanowanych dziatan

w ramach pracy socjalne.

Sugerowana jest zmiana sposobu sktadania wnioskdw o pomoc przez klientéw,
gromadzenie akt, zwiekszenie nadzoru nad wydawanymi decyzjami
administracyjnymi.

Whnioski zawarte w punktach 3, 5, 6, 10, 12 stanowig uchybienia.
Whnioski w pkt. 8, 11, 13 sqg sugestiami Zespotu Kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia w pkt. 12 odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krosnie Odrzanskim.

Za stwierdzone uchybienia w pkt. 3, 5, 6, 10 odpowiedzialna jest Przewodniczgca
Zespotu Interdyscyplinarnego w Kro$nie Odrzanskim.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kro$nie Odrzanskim, pod pozycjg nr 38.

POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania



przemocy w rodzinie, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmaowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie
Odrzanskim, drugi Burmistrzowi Krosna Odrzanskiego, trzeci pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI KIEROWNIIK
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej w Kroénie Odrzanhskim

w Wydziale Polityki Spotecznej
Beata Kusmierek

Hanna Piekarska

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasirska

KIEROWNIK
Oddziatu Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Ewelina Tomaszewska

Gorzdw Wielkopolski, 8 sierpnia 2025r.  Krosno Odrzanskie, 13 sierpnia 2025 .



