Lutkuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.3.10.2024

PROTOKOL
KONTROLI DORAZINEJ
przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22024 r., p0z.1283 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
(Dz.U. 22020 r. poz. 2285 ze zm.).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajacy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 225-1/2024 z 02 sierpnia 2024 r.; numer
legitymacii stuzbowej 3/2022 — przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

— Matgorzata Rodak - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie

Wojewody Lubuskiego Nr 225-2/2024 z 02 sierpnia 2024 r.; numer legitymacji stuzbowej
6/2022 - cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit w okresie od 13 wrzesnia 2024 r. do 9 pazdziernika 2024 r. kontrole dorazng
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie. Kontrola zostata podjeta w zwigzku

z przeprowadzong w Osrodku -13 marca 2024 r. - kontfrolg dorazng z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej. W ramach ww. kontroli stwierdzono istotne
uchybienia m.in. w zakresie prowadzenia i dokumentowania pracy socjalnej z rodzing oraz
realizacji zadan przez aspiranta pracy socjalne;.

Kontrolg objeto obszar realizowanej pracy socjalnej na rzecz swiadczeniobiorcow
zmagajgcych sie z bezradnosciq w sprawach opiekunczo-wychowawczych

i prowadzeniu gospodarstwa domowego, wskaznik zatrudnienia i ocene kwalifikacii
pracownikéw socjalnych.

Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonat 13 wrzesnia 2024 r. Celem
kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Pani Agnieszki Karolczyk Z-cy Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie (w dalszej czesci zwanego Oérodkiem).

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-8]


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Okres objety kontrolqg: od 1 stycznia 2023 r. do 13 wrzesnia 2024 r.

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:
1. Praca socjalna $wiadczona na rzecz klientdw pomocy spotecznej zmagajgcych sie
z bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego.
2. Wskaznik zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw socjalnych.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize akt swiadczeniobiorcow pod wzgledem adekwatnosci udzielonego
im wsparcia w formie pracy socjalnej;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych;

e analize akt osobowych pracownikéw socjalnych pod wzgledem wymaganych
kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e dokumentacje przekazang przez Zastepce Dyrektora Osrodka w dniu kontroli
oraz elektronicznie e-PUAP 19.09.2024 r.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Praca socjalna swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej zmagajgcych sie
z bezradnosciq w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniuv gospodarstwa
domowego.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osolbbami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego. Jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy
okreslona zapisami art. 7 cyt. ustawy o pomocy spotecznej. W systemie pomocy
spotecznej pojecie bezradnosci wigze sie z faktyczng bezradnoscig danej osoby, czyli
brakiem umiejetnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.
Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin niepetnych i wielodzietnych.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 i MRIPS-06 stan na 31.12.2023 r;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, oswiadczenia, notatki stuzbowe,
wywiady srodowiskowe, decyzje administracyjne.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie
w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 — bezradno$¢ w sprawach
opiekunhczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byta powodem
przyznania pomocy w stosunku do 65 rodzin, w tym 15 rodzin wielodzietnych i 43
niepetnych (stan na 31.12.2023r.).



Na podstawie przedstawionego przez Dyrektora Osrodka wykazu osdb korzystajgcych

Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, Zespot
kontrolujgcy ustalit, ze — w okresie objetym kontrolg -z pomocy Osrodka skorzystato

38 rodzin. Wszystkie te rodziny zostaty objete pomocq finansowq. Sposréd 38 rodzin
objetych wsparciem — 10 rodzin byto wielodzietnych, 24 rodzin niepetnych, a 2 rodziny
stanowity rownoczesnie rodzine wielodzietng i niepetng. Asystent rodziny wspdtpracowat
z 11 rodzinami. 11 rodzin objetych byto réwniez wsparciem kuratora sadowego. Osiem
rodzin jednoczesnie objetych byto dozorem kuratora i wsparciem asystenta rodziny.

W celu formalnego uregulowania wspotpracy pomiedzy pracownikami réznych dziatéw,
Dyrektor OPS - Zarzgdzeniem Nr 27/2024 z dnia 9 wrzesnia 2024 r. - wprowadzit wzory
drukéw do stosowania w ramach pracy asystentdw rodziny oraz pracownikéw socjalnych.
Zatgcznik do niniejszego Zarzgdzenia okresla procedury dziatan podejmowanych przez
asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przezywajgcych frudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zapisy powyzszego dokumentu znalazty
potwierdzenie w skontrolowanych aktach przedtozonych w toku kontroli.

Kontrolujgcy zbadali akta 5 rodzin korzystajgcych — na dzien kontroli - ze wsparcia
asystenta (co stanowi 45 % dokumentacji rodzin objetych asystenturq).

Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin objetych asystenturg to przede wszystkim:
niskie kompetencje opiekunczo-wychowawcze, choroby i niepetnosprawnosc¢ rodzicodw,
przemoc, ubdstwo, uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, naduzywanie alkoholu,
wielodzietno$¢, ogdinie rozumiana niezaradnos¢ zyciowa.

Dokumentacja zawierata m.in. diagnoze sytuacji rodziny, plan pracy i jego aktualizacje.
Kontrolujgcy przeanalizowali takze zaangazowanie pracownikéw socjalnych we
wspobtprace z asystentem rodziny w czasie trwania asystentury. Ustalili - na podstawie
udostepnionej dokumentaciji, ze wspodtpraca pomiedzy asystentem rodziny

a pracownikiem socjalnym trwa przez caty okres pracy z rodzing i polega na statej
wymianie niezbednych informacji, ustaleniu kierunku dalszych dziatan, czy tez wspdlnych
wizytach w miejscu zamieszkania rodziny.

Pracownicy socjalni dokumentowali - w sposdb szczegdtowy - czynnosci i dziatania
podejmowane w ramach pracy socjalnej na rzecz klienta. Wizyty w srodowisku odbywaty
sie systematycznie — ktére odnotowywane byty w kartach pracy socjalne;.

W dokumentach tych zawarta jest szczegdtowa informacja o celu wizyty - przyczynie
interwenciji, problemach z jakimi boryka sie aktualnie rodzina, podjetych dziataniach na
rzecz rodziny, czy tez zaproponowanej formie pomocy. W rodzinnych wywiadach
srodowiskowych szczegdtowo sporzgdzona jest diagnoza sytuacii osoby, wnioski
pracownika socjalnego a takze plan pomocy rodzinie.

[akta konfroli str. 9-24; 169-234; 235-277; 278-304; 305-331; 340-345]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 2 Wskaznik zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw socjalnych.

Realizacja ustawowych zadah mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych (art. 110 uops), jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej z osobg/rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb



oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, godnosc i poczucie bezpieczenstwa. Sprawng
realizacje zadan umozliwia rowniez wspotpraca z innymi lokalnie dziatajgcymi
podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania
na rzecz okreslonych grup klientow.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:
e akt osobowych pracownikéw socjalnych;
e danych GUS w zakresie liczby mieszkancéw gminy - stan na 31.12.2023 r.;
e sprawozdan MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r., oraz MRiPS-06 stan na 31.12.2023 r.;

Na dzien kontroli Osrodek spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.
Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych

w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust.11stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Ponadto w ust.12 wskazano, ze osrodek pomocy
spotecznej zafrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

Wg stanu na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 16 pracownikéw socjalnych - w petnym
wymiarze czasu pracy. 2 pracownikéw swiadczyto prace administracyjne w osrodku

(1]. pierwszy kontakt z klientem, kwalifikowanie do $wiadczen). 13 pracownikéw socjalnych
Swiadczyto prace socjalng oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych
poza siedzibqg jednostki. Z tego tytutu pobierali dodatek do wynagrodzenia za prace

w Srodowisku. Natomiast 1 pracownik przebywat na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim.
Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 2.224 mieszkancédw Gminy
Swiebodzin (liczba mieszkancdw — 28.909 osdb - stan na 31.12.2023 r.) oraz 26 rodzin/oséb
objetych pracg socjalng (332 rodzin/oséb objetych pracqg socjalng stan na 31.12.2023 r.
wg sprawozdania MRiPS-03 za 2023 r.).

W oparciu o powyzsze ustalono, ze Osrodek nie spetnia wskaznika zatrudnienia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, spetnia natomiast
pozostate wskazniki dot. liczby pracownikéw socjalnych zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy oraz liczby srodowisk objetych pracq socjalng.

Pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 1161 156 ustawy o pomocy
spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze posiadajg oni
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku - w okresie objetym kontrolq -
podnosili kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.
Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny



obowigzany jest podnosi¢ swoje kwadalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.

Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy pracownicy socjalni
Swiadczqgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach m.in. z obszaru pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy domowej, kodeksu postepowania
administracyjnego. Pracownicy szkolili sie rowniez w zakresie dbania o swoje
bezpieczenstwo, z elementami samoobrony.

[akta kontroli str. 25-36; 37-168; 332-339]

Zadanie realizowane bez uchybien.

WNIOSKI:

1. Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

2. Osrodek realizowat i dokumentowat dziatania w ramach pracy socjalne;.

3. Osrodek Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie spetnia wymagane wskazniki
zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

4. Wszyscy pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

5. Wszyscy zatrudnieni w Osrodku pracownicy socjalni w badanym okresie podnosili
kwalifikacje zawodowe.

Nie stwierdzono uchybien, nieprawidtowosci w konfrolowanym obszarze.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia ponosi Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie ksigzki kontroli pod numerem 25.

Pouczenie

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dyrektorowi jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdowic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.



Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie, drugi
Burmistrzowi Swiebodzina, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie WIlkp.

Konftrolujacy:

Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Inspektor Wojewddzki

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej

Matgorzata Rodak

Gorzéw Wikp., 21.11.2024 .

Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej

w Swiebodzinie
Monika Filihska

Swiebodzin 25.11.2024r.



