PROTOKOL
KONTROLI DORA ZNEJ

przeprowadzonej w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Sulechowie
w dniu 25 sierpnia 2014 roku

Na podstawie 87 rozpardzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mar2@05r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznejz(DU. Nr 61, poz. 543
z p&n. zm.) oraz 88 rozpogdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBiazerwca
2011r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizagada& z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718),

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 273-1/2014
z dnia 14 sierpnia 2014r. — przewodnmyz Zespotu kontrolnego,

2. Anna Obiegto - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej WU
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 273-2/2014
z dnia 14 sierpnia 2014 r.- cztonek Zespotu konegb

[Dowaod: akta kontroli str. 1-6]

przeprowadzit w dniu 25 sierpnia 2014 r. wir@ku Pomocy Spotecznej w Sulechowie
kontrok dorazng w zakresigwiadczenia ustug w jednostce na rzecz rodziny, Gvdgtistnieje
podejrzenie stosowania przemocy domowej, w aziwi z tragicznymi wydarzeniami
w rodzinie, w ktorej 30 — letni giczyzna popetnit samobgjstwo.

[Dowdd: akta kontroli str. 7-24]

Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowad: akta kontroli str. 25-28]

Celem kontroli bytlo zapewnienie prawidiowe] reatipaustawowych zadaprzez Grodek

Pomocy Spotecznej w Sulechowie.

Kontrola obejmowata dokumentagjwiadczeniobiorcy.



Okres obgty kontrok: od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Analizie poddano nasgpujace zagadnienia:

1. Sytuacja rodziny;
2. Praca socjalna;

3. Warunki/zasoby gminy do realizacji zadania.
W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Ebieta Colle — Dyrektor €odka Pomocy

Spotecznej oraz Panie Malgorzata Jasiunkiewiczacqwnik socjalny i Joanna Siudaj —

asystent rodziny.

Ad. 1 Sytuacja rodziny

*Ze wzgkdu na duzg zawartos¢ w tekscie wrazliwych danych osobowych klientéw
osrodka pomocy spotecznej, dziatgjc zgodnie z ustaw o ochronie danych osobowych
dokonano wyhczenia punktow 1. Wyhczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie
art.5 ustawy z dnia 6 wrzénia 2001r. o dosgpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
z 2014r., poz. 782 ze zm.).

[Dowdd: akta kontroli str. 29-60,110-137]

Ad.2 Praca socjalna

*Ze wzgkdu na duza zawartos¢ w tekscie wrazliwych danych osobowych klientéw
osrodka pomocy spotecznej, dziatgc zgodnie z ustaw o ochronie danych osobowych
dokonano wyhczenia punktow 2. Wyhczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie
art.5 ustawy z dnia 6 wrzénia 2001r. o dosgpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
z 2014r., poz. 782 ze zm.).

[Dowdd: akta kontroli str. 61-77]

Ad.3 Warunki/zasoby gminy do realizacji zadania.




Osrodek spetnia wymogi zatrudnienia pracownikéw slogjeh, okrélone w art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanakei:gsrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesikaw nie mniej jednak ni3 pracownikéw (na podstawie
analizy sprawozdania MPIPS — 03P 2014r.). OPS wecholwie zatrudnia 13 pracownikow

socjalnych, co w przeliczeniu na liczlnieszkacoéw w gminie dajérednio 1978 oséb.

Ponadto od 1 stycznia 2014r. gmina w ramach fundusinisterialnych zatrudnita
2 asystentébw rodziny na caly etat, ktorzy sw@raa objli 20 rodzin niezaradnych
wychowawczo (sprawozdanie rzeczowo-finansowe zélrbpze 2014 r. z wykonania zada

z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczycpage)).

* Ze wzgkdu na duzg zawartos¢ w tekscie wrazliwych danych osobowych klientéw
osrodka pomocy spotecznej, dziatgc zgodnie z ustaw o ochronie danych osobowych
dokonano wyhczenia dalszej tréci protokotu. Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na
podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzénia 2001r. o dosgpie do informacji publicznej
(tj. Dz. U. z 2014r., poz. 782 ze zm.).

[Dowdd: akta kontroli str. 78-137]

Od 2011r. w gminie dziata Zespot interdyscyplinarkipry powotano Zarglzeniem
Nr 0050.84.2011 Burmistrza Sulechowa z dnia 12 tvae2011 r. W sktad Zespotu weszli
przedstawiciele wszystkich uprawnionych do tegozistu instytucji. Przewodniccym

Zespotu jest pracownik socjalnyrodka pomocy spoteczne.

Z uwagi na wieloletni przewlekty problem alkoholowgraz wazace seé z nim
negatywne konsekwencje dla bezpidgstea, rozwoju i wychowania matoletnich dzieci,
interwencje Policji w rodzinie, natanie dzieci na potencjalne skutki pozostawania ich
bez widciwej opieki, wskazane bylo rozwenie maliwosci zainteresowaniaatrodzim

zespot interdyscyplinarny.

Gmina dysponuje ponadto ofggirzeznaczandla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Na terenie Gminy funkcjonujgrodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony dla 30 os6b
upasledzonych umystowo (Typ B). Gminawiadczy te specjalistyczne ustugi opiekcze
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. W | poiro@d4r. tym swiadczeniem olgfo
7 rodzin. Z uwagi na wygbowanie w rodzinie niepetnospravwieojednego z jej cztonkdw,



rodzina kwalifikowata do pomocy w ramach oparci@tepznego dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi.

Whioski

Analizujac catoksztatt sytuacji rodziny i podejmowanych tiiana jej rzecz, mma
zauway¢, ze nie osigano efektu pracy w postaci wzmacniania lub odzyakia zdolnéci
rodziny do funkcjonowania w spotedmgwie. Cztonkowie rodziny, zwiaszcza déro
nie potrafili petné odpowiednich rol spotecznych.

Z powyzszego wynikaze planowana pomoc powinna niievieloaspektowy charakter
i by¢ oparta na wczesnej i kompleksowej diagnozie podlegiem indywidualnych potrzeb
kazdego cztonka rodziny. Podejmowanie dzial@ ramach pracy socjalnej powinno ¢oy
dokonywane na podstawie wczesnychestych analiz sytuacji i ich weryfikacji. Rodzina
kwalifikowata st do pomocy w ramach oparcia spotecznego dla os&almirzeniami
psychicznymi, wysfpowato diugotrwate zaniedbanie dzieci, znajdowatatez w kregu
zainteresowania innych s, Praca asystenta rodziny byla niewystagzan narzdziem

do udzielenia skutecznej pomocy rodzinie.

1. Brak dogtbnej diagnozy rodziny pod wzglem indywidualnych potrzeb kdego
cztonka rodziny;

2. Brak planowania kierunkéw dziatadla rodziny z uwzgidnieniem problemow
wszystkich cztonkoéw rodziny;

3. Brak analiz sytuacji rodziny i ich weryfikacij;

4. Brak propozycji pomocy w ramach oparcia dla osaalaurzeniami psychicznymi;

5. Brak wystarczajcych dowodow wspotpracy z innymi shami i instytucjami
majacych stycznécé z rodziry;

6. Nie diagnozowano rodziny w kierunku potencjalneggrzzenia rodziny problemem

przemocy domowej.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono istotne uchybienia/ nieprawidtowszi w realizacji

zadan pod wzgkdem:

* Wiasciwego rozpoznania potrzeb i problemow rodziny,

* Planowania pracy socjalnej,



» Kierowania oferty pomocy dostosowanej do wszystkiatblemdw i potrzeb rodziny.

Odpowiedzialné za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi RyreOsrodka.

Na tym kontro¢ zakaczono.

Wopisano do ksizki kontroli pod pozycj 5/2014r.

Pouczenie

Na podstawie 8 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spatezj (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zesp6t
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynzapiotokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§eokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéiozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych

zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.



Niniejszy protokot kontroli sporrizono w trzech jednobrzauych egzemplarzach,

z ktérych jeden otrzymuje:

1. Organ prowadzy;
2. Dyrektor Grodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie;
3. WPS LUW a/a.

Kontroluj acy: Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sulechowie
Elzbieta Colle

Sulechéw, dnia 10 pdziernika 2014r.

Inspektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Wiestawa Mikotajczyk

Starszy Inspektor
w Wydziale Polityki Spotecznej
Anna Obiegto

Gorzow WIKp., dnia 02 galziernika 2014r.






