Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PS-1.431.3.2.2025

PROTOKOL

KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej

w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Zielonej Goérze

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), w zwiqgzku z art. 22 pkt 6 ustawy

z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewoddztwie (t.j. Dz.U.
z2025r., poz. 428), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 .,

poz. 2285 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2 2025r., poz. 51)

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Marzena Modrzewska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 111-1/2025 z 10 kwietnia 2025 r. — kierujgca
zespotem inspektordw;

2. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 111-2/2025 z 10 kwietnia 2025 r. — cztonek
zespotu inspektoréw;

3. Aleksandra Kaczmarek — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 111-3/2025 z 10 kwietnia 2025 r. — cztonek
zespotu inspektoréw

(akta kontroli str. 1-3)

przeprowadzit w okresie od 14 kwietnia 2025 r. do 9 czerwca 2025 r. w Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantéw w Zielonej Gorze, ul. Lubuska 11, 65-265 Zielona Goéra -
kontrole doraznq. Zakres kontroli obejmowat realizacje ustug na poziomie
obowiqgzujgcego standardu w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb
0s6b przebywajgcych w domu pomocy spotecznej w tym osdb korzystajgcych z ustug
wsparcia krétkoterminowego.

Czynnosci kontrolnych w jednostce dokonano 14 kwietnia 2025 r. w obecnosci Pani
Elzbiety Michatowskiej p.o. Dyrektora DPS. Inspektor Aleksandra Kaczmarek byta
nieobecna w jednostce w dniu kontroli.

Przed przystgpieniem do kontroli zespdt inspektordéw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.



Zagadnienia do kontroli:

1

. Standard ustug bytowych zapewnionych dla osdb korzystajgcych z ustug wsparcia

krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego;
Zabezpieczenie kadrowe dyzurdw;

. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuhczym oraz wskaznik

zatrudnienia pracownikow Swiadczgcych ustugi wsparcia krotkoterminowego w formie
pobytu catodobowego;

. Kwadlifikacje wybranych pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego

oraz pracownikow swiadczgcych ustugi wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego;

. Prawidtowos$¢ prowadzenia dokumentacji oséb korzystajgcych z ustug wsparcia

krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego;

. Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancow DPS;
. Stosowanie przymusu bezposredniego wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu 14 kwietnia 2025 r.;
dokumenty udostepnione w dniu kontroli oraz przekazane e-PUAP w dniach: 15
kwietnia 2025r., 151 19 maja 2025 r.; pocztq tradycyjng 18 kwietnia 2025 r., 14 maja
2025 r.; pocztq elektroniczng 6 maja 2025 r., w tym na pisemne wezwanie Dyrektor WPS
z 8, 12 maja 2025r.;

korespondencje z Prezydentem Miasta Zielona Gora — pismo Dyrektor WPS z 9 kwietnia
2025 r. oraz odpowiedz zastepcy Prezydenta Miasta z 11 kwietnia 2025 r.;
korespondencije z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — pismo Dyrektor
WPS z 9 kwietnia 2025 r.;

korespondencje otrzymang od Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zielonej Gorze — pismo z 9 kwietnia 2025r.

dokumentacje dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim (PS-1.431.1.32.2024, PS-1.9423.4.2024, PS-
1.9421.2.101.2025, PS-1.941.34.2025, PS-1.941.59.2025).

(akta kontroli str. 4-30)

Na tej podstawie zespdt inspektoréw dokonat nastepujgcych ustalen:

W Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Zielonej Gérze doszto — 8 kwietnia 2025
r. — do $miertelnego wypadku. Wypadkowi ulegt klient korzystajgcy z ustug wsparcia
kréotkotermionowego w formie pobytu catodobowego.

Po wypadku p.o. Dyrektora Domu podpisata Zarzgdzenie Nr 5/2025 w sprawie
postepowania w przypadkach wykraczajgcych poza codzienne funkcjonowanie Domu.
Ustalita w nim zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych.

(akta kontroli str. 432)



1. Standard ustug bytowych zapewnionych dla oséb korzystajgcych z ustug wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Zgodnie z art. 55a cyt. wyzej ustawy o pomocy spotecznej — dom pomocy spotecznej,
moze Swiadczyc¢ ustugi wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego
osobom petnoletnim wymagajgcym wsparcia z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niebedgcym mieszkancami domu. Ustugi wsparcia
krotkoterminowego mogg byc¢ przyznane osobie, ktdra ze wzgledu na wiek, chorobe

lub niepetnosprawnos¢ wymaga doraznej pomocy w formie pobytu catodobowego

ze wzgledu na czasowe ograniczenie mozliwosci zapewnienia wtasciwego wsparcia

W miejscu zamieszkania przez osoby na co dzien sprawujgce opieke nad tq osobq. Rodzaj
i zakres ustug wsparcia krotkoterminowego sq uzaleznione od sytuacii osoby wymagajgcej
wsparcia oraz jej indywidualnych poftrzeb. Ustugi wsparcia krétkoterminowego
realizowane w formie pobytu catodobowego sg adekwathe do zakresu ustug
realizowanych przez dom pomocy spotecznej na rzecz jego mieszkancow,

z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb korzystajgcych z tej formy wsparcia.

Liczba mieszkancéw DPS, oséb korzystajgcych z ustug wsparcia krétkoterminowego

w formie pobytu catodobowego jest zgodna z wydanym zezwoleniem. Liczba oséb
przebywajgcych w mieszkaniach wspomaganych jest zgodna z wpisem do rejestru
Wojewody Lubuskiego. Spetniony jest standard swiadczenia ustug wsparcia
krotkoterminowego w zakresie: braku barier architektonicznych, ilosci osob w pokojach,
metrazu pokojow, ilosci sanitariatow, wyposazenia, dostepnych pomieszczen.

W pokojach dostepny dla mieszkancow system przyzywowo-alarmowy.

Dziatajgcy z upowaznienia Prezydenta Miasta Zielonej Géry Il Zastepca Prezydenta Miasta
wystgpit — 8 kwietnia 2024 r. - do Wojewody Lubuskiego o zmiane zezwolenia

na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Zielonej Gérze.
Whnioskowana zmiana dotyczyta utworzenia w DPS dla Kombatantéw 10 miejsc w celu
Swiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Po przeprowadzeniu catosci postepowania Wojewoda Lubuski Decyzjg nr PS-
1.9423.4.2024.MMod z dnia 3 grudnia 2024 r. zmienit swojg wczesniejszg decyzje!,
dotyczgcqg wydania zezwolenia na prowadzenie DPS. Decyzjg tg w kontrolowanym Domu
utworzono 10 miejsc w celu $wiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego w formie
pobytu catodobowego. Ponadto Dom dysponuje 80 miejscami dla oséb w podesztym
wieku oraz 56 miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych z zachowaniem
pierwszenstwa kompetencji kombatanckich.

W strukturze Domu funkcjonujqg takze dwa mieszkania wspomagane, kazde dysponuje

6 miejscami. W Domu w okresie poddanym konftroli2 nie byta realizowana opieka
wytchnieniowa.

W okresie poddanym kontroli2 — wg przedtozonych kontrolujgcym dokumentéw —w Domu
przebywato:

I Decyzja Nr PS.I1.JJaz/9013/3/2007 z dnia 10 marca 2008 r. zmieniona Decyzjami Nr
PS.IILAKac9013/3/2007 z dnia 29 sierpnia 2012 r., PS-1.9423.2.2019.ETom z dnia 19 lipca 2019 r. oraz PS-
1.9423.2.2021.MMod z dnia 12 marca 2021 r.

20d 17 marca 2025 r. do 8 kwietnia 2025r.



Data Liczba mieszkahcow Liczba oséb korzystajgcych Liczba oséb
DPS (typ dla oséb z ustug wsparcia przebywajgcych
w podesztym wieku krétkoterminowego w formie | w mieszkaniach
i 0sbb przewlekle pobytu catodobowego wspomaganych
somatycznie chorych)
17-20.03.2025 . 136 7 S
21-23.03.2025r. 136 6 S
24.03.2025r. 136 7 5
25.03.2025r. 136 7 4
26-28.03.2025r. 136 8 4
29-30.03.2025 1. 135 8 4
31.03.20257. 136 8 4
1.04.2025. 136 8 3
2-4.04.2025. 136 7 3
5-6.04.2025r. 135 7 3
7-8.04.20257. 135 6 3

Na podstawie art. 126 pkt 2, 3 ustawy o pomocy spotecznej, zespdt inspektorow
przeprowadzit ogledziny pomieszczeh Domu. Ogledzin dokonano w czesci pomieszczen,
w ktérych realizowane sqg ustugi wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego.

*

Kontrolujgcy nie majqg zastrzezen, co do warunkéw bytowych pomieszczeh poddanych
ogledzinom.

Budynek Domu podzielony jest na cztery czesci tzw. pawilony: A, B, C i D oraz budynek
administracji. Mozliwo$¢ przemieszczania pomiedzy budynkami dzieki tgcznikom.
W kazdym pawilonie trzy kondygnacje. Na zewnagtrz i wewnagtrz budynku brak barier
architektonicznych. W DPS dostepne windy. Pokoje mieszkalne usytuowane sq
w pawilonach B, C, D.
W pawilonie A znajdujg sie dwa mieszkania wspomagane — 12 miejsc (1 pietro)
oraz pomieszczenia do $wiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego (2 pietro).
W DPS (pawilony A, B, C, D) znajdujq sie nastepujgce pomieszczenia:

— pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe;

— pokoje dziennego pobytu;

— jadalnia;

— gabinet przedmedycznej pomocy doraznej;

3 Warunki bytowe stwierdzone takze w oparciu o kontrole kompleksowq (PS-1.431.1.32.2024),
postepowanie w sprawie zmiany zezwolenia (PS-1.9423.4.2024)

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 ., poz. 902).




— pomieszczenia do terapii i rehabilitacii;

— kuchenka pomocnicza;

— pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia;

— palarnia;

— pokdj goscinny;

— miejsce kultu religijinego zgodne z wyznaniem mieszkanca domu;
—inne pomieszczenia techniczne i pomieszczenia dla pracownikow.

Pomieszczenia przeznaczone do Swiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego w formie
catodobowej (pawilon A, 2 pietro)4:
— 4 pokoje 1-osobowe, kazdy z tazienkg (natrysk bez progu, toaleta, umywalka,
zamontowane porecze dla 0sdéb niepetnosprawnych);
- 3 pokoje typu studio, w kazdym 2 pokoje 1-osobowe, wspdlne: hol i tazienka (natrysk
bez progu, toaleta, umywalka, zamontowane porecze dla oséb niepetnosprawnych);
— kuchenka pomocnicza wyposazona m.in. w: zlew, kuchenke z piekarnikiem,
mikrofaldwke, loddwke, czajnik elektryczny, stdti 10 krzeset;
— pomieszczenie wspodlne wyposazone w stoty, krzesta, fotele, telewizor;
— pokdj dla personelu z dostepem do sanitariatu.

W zakresie metrazu pokoi standard jest spetniony, jesli pokoje jednoosobowe majq
powierzchnie nie mniejszg niz 9 m2, a pokoje wieloosobowe majqg powierzchnie

nie mniejszg niz 6m?2 na osobe. Przy czym pokdj uznaije sie za spetniajgcy wymagane
normy, jesli odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartosci nie jest wieksze niz 5%.
Ponadto w przypadku osdb poruszajgcych sie samodzielnie — pokdj mieszkalny powinien
by¢ przeznaczony dla nie wiecej niz trzech oséb, a w przypadku oséb lezgcych,
przeznaczony dla nie wiecej niz czterech.

Dom uznaije sie za spetniajgcy warunki jezeli w zakresie warunkdw sanitarnych liczba
tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wiecej niz 6 oséb,

a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby.

Zatem spetniony jest standard swiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego w zakresie:
iloSci os6b w pokojach (pokoje nie wiecej niz tfrzyosobowe), metrazu pokojéw (pokoje
jednoosobowe majqg powierzchnie nie mniejszg niz 9 m2), ilosci sanitariatéw (do dyspozycji
7 natryskow, 7 toalet), wyposazenia, dostepnych pomieszczen.

(akta kontroli str. 31-33)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

4 Warunki bytowe stwierdzone takze w oparciu o dokumentacje zebrang w sprawie zmiany
zezwolenia (PS-1.9423.4.2024)



2. Zabezpieczenie kadrowe dyzuréw.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug w domu — o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej — jest miedzy innymi zapewnienie odpowiedniegj liczby pracownikdw
zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Oceny zabezpieczenia dyzurow w Domu dokonano w oparciu o analize:

e zestawienia wejs¢ lub wyjs¢ pracownikdow (pielegniarek/pielegniarzy, asystentow
osoby niepetnosprawnej, opiekundw, pokojowych) w okresie od 17 marca 2025,
do 8 kwietnia 2025r.;

e rejestru godzin realizacji zZlecenia - rozliczenia liczby godzin wykonywania ustug
do umowy zlecenia oséb swiadczgcych ustugi w Domu (ratownik medyczny,
opiekunowie) za okres od 17 marca 2025 r. do 8 kwietnia 2025 r.

Dyzury dzienne i nocnhe w DPS sq zabezpieczone. Na czesci jednego dyzuru dziennego
obsada kadrowa zapewniona byta przez opiekuna przy wsparciu pokojowej. Personel
DPS (pawilonu B, C i D) byt delegowany do pawilonu A, do swiadczenia ustug wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu calodobowego.
W toku czynnosci kontrolnych zbadano rzeczywistq liczbe pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego DPS, zajmujgcych sie bezposrednig opiekg
nad mieszkancami, w okresie od 17 marca 2025 r. do 8 kwietnia 2025 r. W badanym
okresie, w DPS zatrudnieni byli m.in.:

e 11 pielegniarek/ pielegniarzy;

e 44 opiekundw;

e 5 asystentéw osoby niepetnosprawnej;

e 16 pokojowych.
Wséréd ww. pracownikdw, pieciu byto dtugotrwale nieobecnych (w tym za jednego
zatrudniono na zastepstwo).
Dodatkowo, ustugi w Domu $wiadczyt 1 ratownik medyczny i 2 opiekundw, w ramach
umow zlecenia.

Organizacja pracy w Domu podzielona jest na dyzury 12 i 8 godzinne (w zaleznosci
od grupy zawodowej). Analiza dokumentacii wykazata, ze liczba pracownikéw
na dyzurach jest rézna. Dyzury dzienne i nocne w DPS (pawilon B, C, D) sq zabezpieczone.

Przepisy prawa nie naktadajg na dyrektoréw domdw pomocy spotecznej obowigzku
zatrudniania pielegniarek. Pielegniarki w DPS nie sq przypisane do konkretnych
pawilondw. W ramach dyzurdw $wiadczqg prace na rzecz wszystkich mieszkancow.

W zwigzku z potrzebami mieszkancdw, opieka pielegniarska byta zapewniona kazdego
dnia w godz. od 7% do 19%. W dni powszednie (od poniedziatku do pigtku) dyzury dzienne
petnity 2, 3 lub 4 osoby. W sobote i niedziele — 2 lub 3 osoby. W jednym przypadku
Swiadczone ustugi pielegniarskie byty wydtuzone i frwaty od godziny 5% do godziny 19905
oraz od godz. 6% do 199 ¢, Dyzury nocne (w godz. od 19% do 7%) zawsze Swiadczyta

1 osoba.

W DPS bezposrednig opieke nad mieszkanhcami sprawujg opiekunowie i asystenci osoby
niepetnosprawnej. Pracownicy $wiadczq prace kazdego dnia miesigca. W badanym
okresie, obsada pracownikdw na dyzurach dziennych (790-19%) wynosita:

528.03.2025r.
631.03.2025r.



e W pawilonie B (48-49 mieszkancow) - od 2 do 7 osdb;

e W pawilonie C (50-51 mieszkancow) - od 1 do 5 oséb. Kontrolujgcy odnotowali
sytuacije’, w ktérej zabezpieczenie kadrowe w godzinach 7% - 9% petnit jeden
opiekun przy wsparciu 2 pokojowych. Kontrolujgcy sugerujq rozwazenie
zapewnienia obsady kadrowej na dyzurach przez wykwalifikowanych
pracownikdw, zajmujgcych sie bezposrednig opiekg nad mieszkancami. Realizacja
dyzuru przez pracownika, ktéry nie zajmuje sie bezposrednig opiekg
nad mieszkancami moze obnizac jakos¢ swiadczonych w Domu ustug;

e w pawilonie D (36-37 mieszkancoéw) —od 2 do 5 oséb.

ZLespot inspektorow ustalit, ze personel® pawilonu B, C i D byt czasowo delegowany
do pawilonu A, do swiadczenia ustug wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego. W badanym okresie odnotowano 16 takich przypadkdéw?. Sytuacije
dotyczqg 10 opiekundw!®. Zespdt kontrolny rekomenduje ustalenie dyzuréw dot. ustug
wsparcia krotkoterminowego na podstawie dedykowanej kadry — odrebnie dia DPS
(pawilon B, C i D), odrebnie dla ustug wsparcia krétkoterminowego.

Dodatkowo na poszczegdlnych pawilonach dyzury petnig pokojowe, ktdre stanowiq
realne wsparcie kadry opiekunczej. W okresie poddanym badaniu, obsada pokojowych
na dyzurach dziennych, w godzinach 7%-15% wynosita:

e W pawilonie B—od 1 do 4 oséb'';

e w pawilonie C -od 1 do 4 oséb'z;

e W pawilonie D - od 1 do 4 oséb.

Pokojowe petnig ponadto dyzury w catym DPS (bez przypisania do konkretnych
pawilonéw). W ramach tych dyzuréw $wiadczg prace na rzecz wszystkich mieszkancow
w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku) w godz. od 7% do 15%, Dyzury petnity

1 lub 2 osoby. Pokojowe nie $wiadczg dyzuréw nocnych, co w ocenie zespotu
kontrolnego stanowi dobrqg praktyke w DPS.

Reasumujgc, na dyzurach dziennych (790-19%) cbsada kadrowa wynosita:
e w pawilonie B—od 2 do 11 oséb;
e w pawilonie C - od 3 do 8 os6b;
e W pawilonie D - od 3 do 9 oséb.

Dyzury nocne (19%-7%) byty zabezpieczone na wszystkich pawilonach zawsze
przez 2 osoby — 2 opiekundw; 2 asystentdw osoby niepetnosprawnej lub 1 opiekuna
i 1 asystenta osoby niepetnosprawne;.

719.03.2025r.

89 pracownikdéw i 1 osoba swiadczgea ustugi w ramach umowy zlecenia

9 Pawilon B - 8 przypadkdw, pawilon C - 5 przypadkdw, pawilon D - 3 przypadki.

o 3 opiekundw z pawilonu B i D, 4 opiekundw z pawilonu C

T wyjgtek stanowig 29.03.2025 r. i 06.04.2025 r. — brak pokojowych, co nie stanowi uchybienia
12 wyjgtek stanowi 03.04.2025 r. — brak pokojowych, co nie stanowi uchybienia



Dyzury dzienne w ramach ustug wsparcia krétkoterminowego sq zabezpieczone. Kontrola
wykazata brak zabezpieczenia kadrowego na dyzurach nocnych w ramach ustug
wsparcia krotkoterminowego. Listy obecnosci pracownikéw swiadczqgcych ustugi
wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego zawieraqjq istotne
uchybienia.

Kontrolujgce przeanalizowaty listy obecnosci pracownikéw swiadczgcych ustugi wsparcia
krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego (pawilon A), za okres od 17 marca
2025 r. do 8 kwietnia 2025 r. Obecnosci pracownikdw zaznaczane sq podpisami.
Nieobecnosci zaznaczane poprzez wpisanie przyczyn nieobecnosci np. ,,U" - urlop, ,,Ch" -
nieocbecnos¢ z tytutu choroby pracownika. Lista obecnosci dostepna jest dla wszystkich
pracownikdéw i ma charakter zbiorczy. Zatem inni pracownicy majg wglad

do np. informaciji o stanie zdrowia. Z tak sporzgdzanymi listami obecnosci zawierajgcymi
ww. informacje mogq sie zapoznac inni pracownicy DPS $wiadczgcy ustugi wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego, co stanowi istotne uchybienie. Taki
przeptyw informacji — bez zgody pracownika, ktérego dotyczg dane — budzi watpliwosci
w Swietle rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — Dz. Urz. UE L 119/1 ze zm. z 4 maja
2016r.

Kontrolujgcy zbadali rzeczywistq liczbe pracownikdw Swiadczgcych ustugi wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego, w okresie od 17 marca 2025r.
do 8 kwietnia 2025 r. W badanym okresie zatrudnionych byto 5 opiekundéw, 1 terapeuta
i 1 asystent osoby niepetnosprawne;.

Organizacja pracy w Domu realizujgcym ustugi wsparcia krétkoterminowego w formie
pobytu catodobowego podzielona jest na dyzury 12 i 8 godzinne (w zaleznosci od grupy
zawodowej). Analiza dokumentacii wykazata, ze liczba pracownikdw na dyzurach

jest rézna.

Bezposredniq opieke nad mieszkancami sprawujq opiekunowie i asystent osoby
niepetnosprawnej (przy wparciu pracownikéw DPS z pawilonu B, C i D). W badanym
okresie, obsada pracownikédw na dyzurach dziennych (79-19%) wynosita od 1 do 4 oséb.
Dodatkowo — od poniedziatku do pigtku’® - w godzinach od 8% do 16% zapewnione byto
wsparcie terapeuty. Dyzury dzienne w ramach wsparcia krotkoterminowego

sq zabezpieczone.

Dyzury nocne (19%-7%) — w badanym okresie - byty zabezpieczone w 52%'4. Kontrolujgcy
odnotowali 11 przypadkéw’s braku zabezpieczenia kadrowego w nocy, co w ocenie
kontrolujgcych wplywa na bezpieczenstwo mieszkancow i jakosé sprawowanej opieki.

(akta kontroli str. 31-75; 315-423)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty brak zabezpieczenia kadrowego
na dyzurach nocnych w ramach ustug wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego. Listy obecnosci pracownikdw swiadczgcych ustugi wsparcia

13 prak terapeuty 24.03.2025r.
1412 dyzuréw zabezpieczonych przez 1 pracownika na 23 dyzury nocne ogdtem.
1511 dyzuréw niezabezpieczonych - od 17.03.2025 r. do 26.03.2025 ., 02.04.2025 .,



krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego zawierajq istotne uchybienia.
Personel DPS byt delegowany na dyzury dot. ustug wsparcia krétkoterminowego w formie
pobytu catodobowego. Zespodt kontrolny rekomenduje ustalenie dyzurdw dot. ustug
wsparcia krotkoterminowego na podstawie dedykowanej kadry. Na czesci jednego
dyzuru dziennego w DPS obsada kadrowa zapewniona byta przez opiekuna przy wsparciu
pokojowej. Kontrolujgcy sugerujg rozwazenie zapewnienia obsady kadrowej na dyzurach
przez wykwadalifikowanych pracownikéw, zajmujgcych sie bezposrednig opiekg

nad mieszkancami.

3. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym oraz wskaznik
zatrudnienia pracownikéw swiadczqcych ustugi wsparcia krétkoterminowego w formie
pobytu catodobowego.

Zgodnie z art. 57 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dom pomocy
spotecznej moze by¢ prowadzony po uzyskaniu zezwolenia wojewody, m.in. jesli spetni
warunki okre§lone w cyt. ustawie i spetni wskazane przepisami standardy. Jednym

z wymaganych warunkoéw, ktérego szczegdty okresla rozporzgdzenie z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej jest obowigzujgcy w danym typie wskaznik
zatrudnienia pracownikdw w zespole terapeutyczno-opiekunhczym. Rozporzgdzenie

w sprawie domow pomocy spotecznej okresla wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego, a takze wskaznik zatrudnienia pracownikow
Swiadczgcych ustugi wsparcia krétkoterminowego.

Wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym w Domu jest powyzej
ustawowego minimum.

Dom Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze ul. Lubuska 11 dysponuje 136 miejscami

dla 0séb w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych. Zgodnie z §6 ust. 2 pkt
3 lit. a, b cyt. rozporzgdzenia, wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-
opiekunczym w Domu musi wynosi¢ nie mniej niz 0,44 (stanowi to min. 60 etatéw)

przy petnym obtozeniu miejsc. Zespot kontrolnym sprawdzit czy Dom utrzymuje wskaznik
biorgc pod uwage faktyczng liczbe miejsc.

Kontrolujgcy badali wskaznik zatrudnienia w kontroli kompleksowej z 1 pazdziernika 2024 .
Stwierdzili wéwczas, ze Dom osigga wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-
Opiekunczym na poziomie 0,58 (79,66 etatdw), tj. powyzej ustawowego minimum (o 19,66
etatéw). Z prowadzonych dziatah nadzorczych Wojewody Lubuskiego wynika, ze wskaznik
ten utrzymywany jest na wysokim poziomie: na 31.12.2025 r. wynosit 0,58 (78,41 etatéw),
na 31.03.2025 r. wynosit 0,56 (76,62 etatdw).

Dokumentami, ktére stanowity dla kontrolujgcych podstawe do oceny tego zagadnienia
sq przedtozone przez Dyrektor placdwki:

e wykaz pracownikéw ZTO stan na 14 kwietnia 2025 r. (zawiera dane 91 oséb
zatrudnionych na umowy o prace, 2 oséb Swiadczgcych ustugi w ramach umow
zlecenia oraz 3 oséb zwolnionych);

e wykaz pracownikow opieki krotkoterminowej stan na 14 kwietnia 2025 .



Kontrolujgcy dokonali analizy ww. dokumentdw oraz zweryfikowali — wliczany
do wskaznika zatrudnienia — wymiar etatu poszczegdlinych pracownikéw. Po analizie
zebranej dokumentacii zespot kontrolny uznat, ze wg stanu na dzien kontroli (14 kwietnia
2025r.), w sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego wchodzity ogétem 92 osoby:

e 90 os6b (76,25 etatow) zatrudnionych na umowy o prace, w tym 4 osoby

dtugofrwale nieocbecne, za ktdre nie zatrudniono zastepstwa;

e 2 osoby (1,21 etatéw) swiadczgcych prace w ramach umow zlecenie.
Ustalono, ze Dom osigga wskaznik zatrudnienia - liczony do liczby oferowanych miejsc —
w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na poziomie 0,57 (77,46 etatow), 1j. powyzej
ustawowego minimum (o 17,46 etatéw).
Do wskaznika zatrudnienia nie wliczono 1 osoby dtugotrwale nieobecnej (1 etat), za ktdérg
zatrudniono na zastepstwo.
Pokojowe wliczane sq do wskaznika w wymiarze 0,25 etatu. Stanowig one 16,67%
wszystkich pracownikéw ZTO. Zespot inspektorow rekomenduje przyjety przez
p.o. Dyrektora Domu sposéb wliczania pokojowych do wskaznika zatrudnienia jako dobrg
praktyke.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow swiadczgcych ustugi wsparcia krétkoterminowego
jest powyzej ustawowego minimum.

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Zielonej Gorze dysponuje 10 miejscami
Swiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego w formie catodobowej. Zgodnie

z §6a ust. 7 pkt 1 cyt. rozporzgdzenia, wskaznik zatrudnienia pracownikdw $wiadczgcych
ustugi wsparcia krotkoterminowego wynosi nie mniej niz 0,4 na jedng osobe korzystajgcg
z ustug wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

W kontrolowanym DPS — 8 kwietnia 2025 r. (1j. w dniu wypadku) — z ustug wsparcia
krotkoterminowego korzystato 6 oséb. Zatem wskaznik zatrudnienia w wymiarze 0,4 musi
wynosi¢ nie mniej niz 2,4 etatdw. Wskaznik zatrudnienia pracownikdw swiadczgcych ustugi
wsparcia krotkoterminowego wynosi 0,63 (6,25 etatéw) i jest powyiej ustawowego.

Do wskaznika wliczono wszystkie osoby zatrudnione w dniu 8 kwietnia 2025r. 1j. 7 osdb

na 6,25 etatéw. Zadna z oséb wliczonych do wskaznika nie byta diugotrwale nieobecna.

(akta kontroli str. 34-75)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

4. Kwalifikacje wybranych pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
oraz pracownikéw swiadczqcych ustugi wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego.

Jednym z elementéw stanowigcych o zapewnieniu standardu ustug w DPS

jest zabezpieczenie kadry o wskazanych przepisami kwalifikacjach. Rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych, wskazuje m.in. stanowiska, na jakich mogg by¢ zatrudnieni pracownicy
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. W rozporzgdzeniu ujete

sg wymagane wobec tych pracownikdw kwalifikacje. Jednoczesnie zgodnie

z §6 ust. 2 pkt 4 cyt. rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczg co najmniej raz na dwa lata
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w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach. Szkolenia dotyczqg praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy

z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub alternatywne;.
Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego sq zobligowani do ukonczenia
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanego
przez dyrektora domu.

Pracownicy zespolu terapeutyczno - opiekunczego DPS oraz swiadczqgcy ustugi wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu calodobowego posiadajqg kwalifikacje
zgodne z przepisami. Zakresy obowiqzkow pracownikéw sq adekwatne do zajmowanych
stanowisk.
W celu zbadania kwalifikacji pracownikdw Domu kontrolujgcy przeanalizowali akta:
e 3 pracownikdw zespotu terapeutyczno — opiekunczego'¢, delegowanych okresowo
z pawilonéw B, C i D do wykonywania dyzuréw w pawilonie A, w ramach ustug
wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego (3 osoby
na stanowisku opiekun);
e 7 pracownikéw swiadczgcych ustugi wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego (100%) — terapeuta, asystent osoby niepetnosprawnej,
5 opiekunow.
Ustalono, ze wszyscy badani pracownicy (tgcznie 10 oséb) posiadajg kwalifikacje
wymagane na zajmowanych stanowiskach. We wszystkich badanych aktach znajdowaty
sie zakresy obowigzkéw adekwatne do zajmowanych stanowisk i przyjete
przez pracownikéw. Zakresy zgodne z umowami o prace (w tym zmienionymi wtasciwymi
porozumieniami).

(akta kontroli str. 336-424)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

5. Prawidtowosé prowadzenia dokumentacji osob korzystajgcych z ustug wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu calodobowego.

Zgodnie z art. 55b ustugi wsparcia krotkoterminowego realizowane w formie pobytu
catodobowego mogqg by¢ przyznane na czas okreslony nie dtuzszy niz 30 dni w roku
kalendarzowym, z mozliwoscig przedtuzenia pobytu w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach o nie wiecej niz kolejne 30 dni w roku kalendarzowym. Wniosek o przyznanie
pomocy w formie ustug wsparcia krotkoterminowego sktada sie w oSrodku pomocy
spotecznej, wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby wymagajgcej
wsparcia. Do wniosku dotgcza sie oswiadczenie o sytuacji osobistej i dochodowej osoby
ubiegajgcej sie o ustugi wsparcia krotkoterminowego, a takze dokumenty wskazujgce

na rodzaj i zakres wsparcia, ktérego wymaga ta osoba. W postepowaniu o przyznanie
prawa do ustug wsparcia krotkoterminowego nie przeprowadza sie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, chyba ze powstang watpliwosci co do zgodnosci ze stanem faktycznym
tresci oSwiadczenia. W przypadku gdy osoba ubiegajgca sie o ustugi wsparcia
krétkoterminowego deklaruje ponoszenie petnej odptatnosci za te ustugi, sytuacii

16 30% wszystkich delegowanych z pawilonu B, C, D do pawilonu A
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dochodowej nie ustala sie. Kierownik osrodka pomocy spotecznej wydaje decyzje
przyznajgcq prawo do ustug wsparcia krotkoterminowego po dokonaniu uzgodnien

z konkretnym domem pomocy spotecznej prowadzonym, ktory bedzie realizowat ustugi.
Decyzja przyznajgca prawo do ustug wsparcia krétkoterminowego okresla wymiar i zakres
ustug, odptatnosc za ustugi, miejsce Swiadczenia ustug oraz okres, na jaki zostaty

one przyznane.

Do $wiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego nie stosuje sie przepisdw art. 58-64b
oraz art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z intencjqg ustawodawcy rodzaj i zakres ustug wsparcia krétkoterminowego
bedzie uzalezniony od osobistej sytuaciji oraz indywidualnych potrzeb osoby, ktorej
wsparcie bedzie udzielane. Ustugi wsparcia krotkotermionowego realizowane w formie
pobytu catodobowego muszg by¢ adekwatne do zakresu ustug realizowanych przez
dom na rzecz jego mieszkancow, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb
korzystajgcych z tej formy wsparcia.

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzesnia 2001 r. 12
o dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 ., poz. ?02).




Przebieg pobytu osoby korzystajgcej z ustug wsparcia krotkoterminowego w formie
pobytu catodobowego byt dokumentowany zgodnie z przepisami.
Zgodnie z zapisami rozporzadzenia ws. DPS, Dyrektor domu lub osoba przez niego
wyznaczona przeprowadza rozmowe z 0sobq, ktéra bedzie korzystac z ustug wsparcia
krotkoterminowego oraz opiekunem na co dzien sprawujgcym opieke nad tg osobaq,
podczas ktorej ustala jej aktualng sytuacje zdrowotng i rodzinng, odnotowuje zmiany
zaistniate w jej sytuacji od momentu ztozenia wniosku oraz ustala warunki pobytu
uwzgledniajgce potrzeby i oczekiwania osoby korzystajgcej ze wsparcia, a takze informuje
o zasadach i zakresie $wiadczonych ustug. Dyrektor domu lub osoba przez niego
wyznaczona dokumentuje przebieg pobytu oséb korzystajgcych z ustug wsparcia
krotkoterminowego, w szczegdlinosci zakres udzielonego wsparcia.
W DPS dla Kombatantéw rozmowe z osobqg korzystajgcqg z przedmiotowych ustug
przeprowadza kierownik dziatu opiekuhczo-medycznego. Z ustug tych nie sporzgdza sie
dokumentaciji. Przebieg pobytu oséb korzystajgcych z ustug wsparcia
krétkotermionowego dokumentowany jest w raportach opiekundw i pielegniarskich.
Kontrolujgcy przeanalizowali rzeczone raporty. Odnotowany jest w nich przebieg pobytu
klienta, jego zachowanie, stan zdrowia, zakres udzielonego wsparcia. Tres¢ frzech zapisdw
w raportach opiekundéw (w dniach: 18.03.2025r., 26.03.2025r., 1-2.04.2025 r.) byta zbyt
0gdlna. W toku kontroli p.o. Dyrektora Domu udzielita dodatkowych wyjasnien. Powyzsze
nie stanowi uchybienia.

(akta kontroli str. 76-314)

Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie niepetnej dokumentaciji dotyczgcej
postepowania o przyznanie pomocy w formie ustug wsparcia krétkoterminowego
w formie catodobowej i ustalenia odptatnosci.

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzeénia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).
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6. Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancéw DPS.

Zgodnie z art. 55¢c ustawy o pomocy spotecznej, dyrektor lub kierownik domu pomocy
spotecznej zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszeh o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancéw domu.

Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancow prowadzony
jest niezgodnie z przepisami. Dokument wymaga dopracowania zgodnie z tresciq
protokotu kontroli.
Zakres rejestru prowadzonego w Domu jest niezgodny z przepisami. Rejestr zawiera: rodzqj
zdarzenia, imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, opis i miejsce zdarzenia, informacje
o podjetych dziataniach nastepczych, date zapoznania sie ze zdarzeniem przez dyrekcje,
dane osoby przyjmujgcej zgtoszenie. W rejestrze brak jest pozyciji ,data zgtoszenia”.
W dniu kontroli w rejestrze odnotowano 1 wpis. Kontrolujgcy zwracajg uwage, ze pozycja
w rejestrze dot. podjetych dziatan nastepczych wymaga dopracowania (1j. uwzglednienie
dziatan w opisie punktéw q, ¢, d) . W analizowanym rejestrze w tej czesci dokonano opisu,
jakie dziatania w zakresie zdarzenia zostaty podjete. Wskazano tez na jedno dziatanie
naprawcze. Ta czesc rejestru ma zasadnicze znaczenie dla pdzniejszych obowigzkdw
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Dziatania nastepcze majg miec charakter
profilaktyczny, naprawczy, porzgdkujgcy oraz dyscyplinujgcy.
Dlatego dziatania nastepcze powinny uwzgledniac wyzej wymienione czynnosci:
a. profilaktyczne w celu zapobiezenia wystgpienia zdarzeh o podobnym charakterze
W przysztosci;
b. naprawcze majgce na celu naprawe szkody, zmniejszenie dolegliwosci nastepstw
danego zdarzenia;
c. porzgdkujgce majgce na celu dokonanie zmian w sposobie funkcjonowania DPS
oraz wyciggniecia wnioskdw w zakresie dalszego funkcjonowania DPS;
d. dyscyplinujgce polegajgce na wyciggnieciu konsekwenciji wobec oséb
odpowiedzialnych za wystgpienie zdarzenia.
Kontrolujgcy sugerujg ponadto dopracowanie rejestru w zakresie pozyciji dotyczqcej
imienia i nazwiska osoby zgtaszajgcej (nie stosowanie inicjatow, skrotdw). W trakcie
czynnosci kontrolnych pozycja ta zawierata inicjaty pracownika dokonujgcego wpisu.
W obecnosci kontrolujgcych pracownik Domu uzupetnit wpis o petne imie i nazwisko.

(akta kontroli str.425)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie rejestru zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancdw prowadzonego niezgodnie
Z przepisami i wymagajgcego dopracowania, zgodnie z trescig protokotu kontroli.

7. Stosowanie przymusu bezposredniego wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Przymus bezposredni to zabezpieczenie osoby przed wyrzgdzeniem szkody sobie lub innym
osobom. Kwestie dotyczqgce stosowania przymusu bezposredniego zostaty uregulowane
w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U. z 2024r.,
poz. 917) oraz rozporzgdzeniu z dnia 21 grudnia 2018 r. Ministra Zdrowia w sprawie
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stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi
(t.j. Dz. U. 22023 ., poz. 731). Przymus bezposredni moze polegac na: przytrzymaniu,
przymusowym podaniu lekdw, unieruchomieniu, izolacji.

Dokumentacja dotyczqca zastosowania przymusu bezposredniego wobec oséb

z zaburzeniami psychicznymi zawiera uchybienia. Nie dokonano wpisu do rejestru
zastosowania przymusu bezposredniego przed ocenq zasadnosci jego zastosowania.

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu nie zostaty wydane
procedury dotyczgce zastosowania przymusu bezposredniego, w tym zakresie stosuje sie
obowiqgzujgce przepisy.

Zgodnie z ustawqg o ochronie zdrowia psychicznego w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej informacje o zastosowaniu przymusu bezposredniego zamieszcza

sie w prowadzonym przez kierownika tej jednostki rejestrze przypadkdw zastosowania
przymusu bezposredniego, zawierajgcym nastepujgce dane: imie i nazwisko osoby,
wobec ktérej zastosowano przymus bezposredni; imie i nazwisko zlecajgcego
zastosowanie przymusu bezposredniego oraz oséb wykonujgcych jego stosowanie;
zastosowany rodzaj srodka przymusu bezposredniego; opis przyczyn zastosowania
przymusu bezposredniego; czas trwania przymusu bezposredniego (data i godzina
rozpoczecia i zakonczenia jego stosowania); przebieg stosowania przymusu
bezposredniego, w tym informacje o skutkach jego stosowania dla zdrowia osoby, wobec
ktdrej zostat zastosowany.

W DPS w Zielonej Gorze prowadzony jest rejestr przypadkdw zastosowania przymusu
bezposredniego. Rejestr zwiera wszystkie wymagane przepisami pozycje.

W kontrolowanym okresie brak wpisdw w rejestrze.

Kontrolujgcy przeanalizowali dokumentacje dotyczgca zastosowania przymusu
bezposredniego. Ustalono, ze w przypadku jednej mieszkanki wypetniono karte
zastosowania przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujgcym wzorem.

Nie dokonano przy tym wpisu do rejestru oséb wobec ktérych stosowany jest srodek
przymusu bezposredniego w Domu. Dokumentacija (karta zastosowania przymusu)
zawiera uchybienia :

e brak informaciji o osobie zlecajgcej zastosowanie przymusu bezposredniego
(jest wpis ,,bez zZlecenia”),

e brak wskazania osoby nadzorujgcej zastosowanie przymusu bezposredniego
(jest wpis ,,prawdopodobnie bez nadzoru”),

e brak informacji o zatwierdzeniu przymusu bezposredniego (jest wpis ,,nie
zatwierdzono”),

e brak opisu przebiegu stosowania przymusu bezposredniego, z uwzglednieniem
wynikdw badan przeprowadzonych przez lekarza oraz skutkdw stosowania
przymusu bezposredniego dla zdrowia osoby, wobec ktdrej zostat zastosowany
(jest wpis ,,nie przeprowadzono badania lekarskiego”),

e brak informacji o osobie podejmujgcej decyzje o zaprzestaniu stosowania przymusu
bezposredniego (jest wpis ,,bez decyzji”).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zasadnos¢ zastosowania przymusu bezposredniego
ocenia w terminie 3 dni, upowazniony przez marszatka wojewddztwa lekarz specjalista

w dziedzinie psychiatrii. Z przedtozonych kontrolujgcym dokumentéow wynika,

ze zastosowane wobec mieszkanki dziatania, lekarz ocenit jako ,,niestandardowe formy
opieki”, ktérych nie trzeba zgtaszac do oceny.
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(akta kontroli str.426-431)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie prowadzenia

dokumentaciji dotyczqcej zastosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkanca
Domu. Brak wpisu do rejestru zastosowania przymusu bezposredniego przed oceng
zasadnosci jego zastosowania.

Whioski:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Liczba mieszkancow DPS, oséb korzystajgcych z ustug wsparcia krotkoterminowego
w formie pobytu catodobowego jest zgodna z wydanym zezwoleniem.

Liczba osdb przebywajgcych w mieszkaniach wspomaganych jest zgodna z wpisem
do rejestru Wojewody Lubuskiego.

. Spetniony jest standard Swiadczenia ustug wsparcia krétkoterminowego w zakresie:

braku barier architektonicznych, ilosci oséb w pokojach, metrazu pokojow, ilosci
sanitariatéw, wyposazenia, dostepnych pomieszczen.

W pokojach dostepny dla mieszkancow system przyzywowo-alarmowy.

Dyzury dzienne i nocne w DPS (pawilon B ,C, D) sq zabezpieczone. Na czesci jednego
dyzuru dziennego w DPS obsada kadrowa zapewniona byta przez asystenta osoby
niepetnosprawnej przy wsparciu pokojowej. Kontrolujgcy sugerujq zapewni¢ obsade
kadrowqg na dyzurach przez wykwalifikowanych pracownikdw, zajmujgcych sie
bezposrednig opiekg nad mieszkancami.

Personel DPS (pawilonu B, C i D) byt delegowany na dyzury w ramach ustug wsparcia
krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego. Zespdt kontrolny rekomenduje
ustalenie dyzurow dot. ustug wsparcia krotkoterminowego na podstawie
dedykowanej kadry.

Listy obecnosci pracownikdw $wiadczgcych ustugi wsparcia krétkoterminowego

w formie pobytu catodobowego zawierajq istotne uchybienia.

Dyzury dzienne w ramach ustug wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego sqg zabezpieczone.

Brak zabezpieczenia kadrowego na dyzurach nocnych w ramach ustug wsparcia
krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym w Domu jest powyzej
ustawowego minimum.

Wskaznik zatrudnienia pracownikdw swiadczgcych ustugi wsparcia
krotkoterminowego jest powyzej ustawowego minimum.

Pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego DPS oraz Swiadczgcy ustugi
wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego posiadajg kwalifikacje
zgodne z przepisami. Zakresy obowigzkéw pracownikéw sg adekwatne

do zajmowanych stanowisk.

*

Przebieg pobytu osoby korzystajgcej z ustug wsparcia krétkoterminowego w formie
pobytu catodobowego byt dokumentowany zgodnie z przepisami.

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 ., poz. 902).
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15. Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancow
prowadzony jest niezgodnie z przepisami. Dokument wymaga dopracowania
zgodnie z tresciqg protokotu konftroli.

16. Dokumentacja dotyczgca zastosowania przymusu bezposredniego zawiera
uchybienia.

17. Brak wpisu do rejestru zastosowania przymusu bezposredniego, przed ocenqg
zasadnosci jego zastosowania.

Whnioski zawarte w punktach:
e 7,9,13,15, 16, 17 stanowiq istotne uchybieniq;
e 5, 6 stanowiq sugestie zespotu kontrolnego.

Za uchybienia stwierdzone w punkcie 13 odpowiedzialne sq Dyrektor i zastepca Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

Za stwierdzone uchybienia w pozostatych punktach odpowiedzialna jest p.o. Dyrektora
DPS dla Kombatantéw w Zielonej Gorze.

Na tym kontrole zakonhczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie w DPS dla Kombatantéw w Zielonej
Gorze pod pozycjq nr 23.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano p.o. Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéow

w Zielonej Gorze, drugi Prezydentowi Miasta Zielona Géra, trzeci pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI p.0. Dyrektor
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Domu Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw
w Wydziale Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikotajczyk

INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konfroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Aleksandra Kaczmarek

Gorzdéw Wielkopolski, dnia 12 czerwca 2025r.  Zielona Goéra, dnia 20 czerwca 2025 .
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