Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.43.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w mieszkaniach wspomaganych prowadzonych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Zbgszynku.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U.z2025r., poz. 1214ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 5 sierpnia 2025 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

(Dz. U.z2025r., poz. 1065), rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023
r., poz. 2354),

zespot kontrolny w sktadzie:

—  Krzysztof Frisoli - Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 349-1/2025 z 27 listopada 2025 r.

— przewodniczqgcy zespotu kontrolnego;

— Matgorzata Rodak - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 349-2/2025 z 27 listopada 2025 .

— cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit od 03 grudnia 2025 r. do 03 lutego 2026 r. kontrole kompleksowqg w zakresie
organizacji i funkcjonowania mieszkan wspomaganych oraz swiadczonych w nich ustug
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prowadzonych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Zbgszynku — na zlecenie Gminy Zbgszynek.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Zbgszynku (w dalszej czesci zwanego Cenfrum).

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

Czynnosci kontrolnych w siedzibie Centrum oraz w mieszkaniach wspomaganych
dokonano 03 grudnia 2025r.

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Zasady i formy funkcjonowania mieszkan.

2. Igodnos$¢ danych zawartych z Rejestrem/Listg Wojewody Lubuskiego mieszkan
treningowych i wspomaganych.

3. Standard pomieszczen w mieszkaniach wspomaganych - ogledziny obiektu.



4. Standard ustug Swiadczonych ww. mieszkaniach.
5. Osoby przebywajgce w mieszkaniach treningowych.

Przy ocenie powyiszych zagadnien uwzgledniono:

e ocene warunkoéw lokalowych;

e dokumentacje regulujgcq funkcjonowanie mieszkan (umowy, uchwata,
zarzqdzenia, regulamin);

e oSwiadczenia ustne i pisemne Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Zbgszynku
W sprawie prowadzonych mieszkan;

e dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynno$ci dokonanych w siedzibie
jednostki 03 grudnia 2025 r. oraz przekazane w formie e-mail 15 grudnia 2025 .

[akta kontroli str. 1-15]
Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Ad. 1. Zasady i formy funkcjonowania mieszkan.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy miedzy innymi
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach tfreningowych lub wspomaganych.
Mieszkania treningowe/wspomagane sq formg pomocy spotecznej przygotowujgcq,
przy wsparciu specjalistéw, osoby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego
zycia lub wspierajgcg te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkania, mogqg by¢
prowadzone przez:

1) kazdqg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;

2) organizacje pozarzgdowaq, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o ktérym mowa

w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej lub integraciji i reintegracii zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w art. 25 ustawy o pomocy
spoteczne,.

Gmina Zbgszynek, zlecita prowadzenie mieszkan wspomaganych Centrum Ustug
Spotecznych w Zbgszynku.

Gmina Zbgszynek — na mocy Umowy Uzyczenia z dnia 01 czerwca 2022 r. - przekazato
do dyspozycji bwczesnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zbgszynku, w bezptatne
uzywanie budynek przy ul. Kosieczynskiej nr 4. Budynek 4 kondygnacyjny (przyziemie,
parter, 1 pietro, poddasze). W budynku na 1 pietrze funkcjonuje 10 mieszkan
wspomaganych.

Umowa uzyczenia zostata zawarta na czas nieoznaczony od 01 czerwca 2022 r.

Zarzgdzeniem Nr 32 /2024 Burmistrza Zbgszynka z dnia 08 maja 2024 r. w sprawie ustalenia
miesiecznego kosztu pobytu mieszkanca w Mieszkaniach Wspomaganych w Gminie
Zbgszynek — okre$lona zostata wysokos¢ miesiecznej odptatnosci.

$redni miesieczny koszt pobytu mieszkanca w Mieszkaniu Wspomaganym w Gminie
Zbgszynek wynosi 1 200,00 zt. Odptatnos¢ obejmuje ustugi Swiadczone w mieszkaniu
oraz koszty eksploatacii mieszkania. Optaty za pobyt - mieszkaniec uiszcza na wskazany



rachunek bankowy Gminy Zbgszynek w terminie do ostatniego dnia kazdego miesigca
na kolejny miesigc.

Nadzér nad mieszkaniami sprawuje Dysponent tj. Centrum Ustug Spotecznych
w Zbgszynku. Cenfrum zobowigzane jest rowniez do ponoszenia kosztow utrzymania lokali.

Regulamin organizacyjny mieszkan wspomaganych w Gminie Zbgszynek zostat
wprowadzony Zarzgdzeniem nr 75/2025 Burmistrza Zbgszynka z dnia 30 czerwca 2025r.
Dokument okresla m.in. cel i przeznaczenie mieszkan, zasady pobytu w mieszkaniu
wspomaganym, prawa i obowigzki mieszkanca oraz regulacje dotyczgce utraty prawa
do uzytkowania mieszkania.

Informacja o dostepnosci miejsc w Mieszkaniach Wspomaganych umieszczana jest na
biezgco na stronie internetowej CUS oraz w mediach spotecznos$ciowych Facebook CUS.

[akta kontroli str. 93-114;147-176;177;201-202,203-205]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad.2. Zgodnosé¢ danych zawartych z Rejestrem Wojewody Lubuskiego mieszkan
tfreningowych i wspomaganych. Dane w rejestrze sq zgodne ze stanem faktycznym.
Wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia mieszkania prowadzi rejestr
mieszkan treningowych i wspomaganych prowadzonych przez gmine, powiat

lub na ich zlecenie w celu usprawnienia udzielania swiadczenh z pomocy spotecznej
oraz upowszechnienia informacji o prowadzonych mieszkaniach tfreningowych

i wspomaganych.

W Rejestrze Wojewody mieszkan tfreningowych i wspomaganych — Gmina Zbgszynek jest
wpisana pod pozycjqg nr 4. Do rejestru zgtoszono 10 mieszkan wspomaganych — z ktérych
kazde mieszkanie zabezpiecza 1 miejsce (tgcznie 10 miejsc).

Gmina przekazata zgtoszenie o dokonanie wpisu do Rejestru Wojewody Lubuskiego
mieszkan treningowych i wspomaganych - 16.02.2024 r.

Dane w rejestrze sq zgodne ze stanem faktycznym. Na dzieh kontroli nie byto petnego
obtozenia mieszkan (8 osdb) w stosunku do liczby miejsc(10 miejsc) zgtoszonych
w rejestrze.

[ akta kontroli str. ]
Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 3. Standard pomieszczen w mieszkaniach wspomaganych - ogledziny obiektu;

Mieszkania freningowe i wspomagane powinny spetniac - okre$lone w rozporzgdzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan
treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz.2354) minimalne standardy ustug

i minimalne standardy pomieszczen, w tym w zakresie odpowiedniej powierzchni
uzytkowej, warunkéw mieszkalnych i sanitarnych oraz wyposazenia.



Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w mieszkaniu freningowym lub wspomaganym
minimalna powierzchnia przypadajgca dla jednej osoby korzystajgcej z tej formy wsparcia
nie moze by¢ mniejsza niz 12 m2, przy czym liczba oséb w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza
niz 6, a w jednym pomieszczeniu mieszkalnym nie moze byc¢ wiecej niz 2 osoby.

Zgodnie z zapisami cytowanego rozporzgdzenia wskazano termin (przejsciowy) dotyczqgcy
liczby osdb zamieszkujgcych w mieszkaniu. Do 31 grudnia 2025 r. liczba oséb w mieszkaniu
nie mogta by¢ wyzsza niz 7.

Wszystkie mieszkania spetniajg standardy w zakresie liczby pomieszczen, wyposazenia
oraz powierzchni przypadajgcej na jedng osobe w pomieszczeniu mieszkalnym.
ZLespot Kontrolny w ramach przeprowadzonych ogledzin ustalit, ze na dzien konftroli
tj. 03 grudnia 2025 r. wskazane mieszkania wspomagane spetniaty okreslone przepisami
prawa standardy w zakresie powierzchni i liczby oséb w nich zamieszkujgcych:

e mieszkanie nr 1 o powierzchni 12,60 m?;

¢ mieszkanie nr 2 o powierzchni 11,00 mz;

¢ mieszkanie nr 3 o powierzchni 12,20 mz;

e mieszkanie nr 4 o powierzchni 11,30 m?;

e mieszkanie nr 5 o powierzchni 14,30 mz;

e mieszkanie nr 6 o powierzchni 13,20 m?;

e mieszkanie nr 7 o powierzchni 11,80 m?;

e mieszkanie nr 8 o powierzchni 11,90 mz;

e mieszkanie nr 9 o powierzchni 14,20 mz;

e mieszkanie nr 10 o powierzchni 12,20 m2.
Na przestrzen uzytkowg mieszkania, oprdocz pomieszczen mieszkalnych, sktadajg sie
rowniez:

e 2 ogdlnodostepne kuchnie do wspdlnego uzytku mieszkancodw o powierzchni

14,00 m2i 17,10 m2 - 1 kuchnia przeznaczona dla 5 mieszkancoéw/ mieszkan;

e Swietlica 37,2 mz;

e przestrzen komunikacji wewnetrznej (korytarz o powierzchni 19,9 m2 oraz 19,4 m2);
Wyposazenie wszystkich mieszkan, tazienek i ogélnodostepnych kuchni jest zgodne
z zalozeniami rozporzqdzenia.
W pomieszczeniu mieszkalnym - kazdej osobie - zapewnione jest co najmniej:

1) tézko lub tapczan;

2) szafa ubraniowaq:

3) szafka nocna;

4) krzesto lub fotel.
Ogodlnodostepna kuchnia jest wyposazona w:

1) kuchenke;

2) zlewozmywak;

3) chtodziarke;

4) meble kuchenne, sprzet i naczynia do przygotowywania i spozywania positkdw.
tazienka jest wyposazona w:

1) natrysk;

2) umywalke:

3) miske ustepowq;



4) odpowiednie uchwyty i siedziska niezbedne do korzystania z elementow
wyposazenia tazienki - w przypadku, gdy z mieszkania bedq korzystac osoby
O ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Mieszkania wyposazone sg w pralke automatyczng, telewizor lub tablet z dostepem do
Internetu. Wszystkie mieszkania sg 1 osobowe. Mieszkania sq zlokalizowane na 1 pietrze.
Na pietrze budynku znajduje sie rowniez Swietlica, pomieszczenie gospodarcze, taras
oraz 2 ogdlnodostepne pralnie do uzytku wtasnego mieszkancoéw. W jednej pralni,
znajduje sie aneks tazienkowy.

Budynek nie posiada barier architektonicznych. Wejscie do budynku jest wyposazone
w podjazd o odpowiednim nachyleniu. Drzwi wejsciowe otwierane sq w sposoéb
utatwiajgcy korzystanie osobom o ograniczonej mobilnosci (automatyczne). Domofony
i systemy konftroli wejscia znajdujg sie na wysokosci dostepnej dla osdb poruszajgcych sie
na wozku lub o nizszym wzroscie.
W budynku brak progdéw i réznic poziomdw na ciggach komunikacyjnych - zardbwno
w czesciach wspodlnych, jak i w samych mieszkaniach. Szerokie drzwi umozliwiajgce wjazd
wozkiem inwalidzkim, winda dostosowana do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig
ruchowq, przestronne korytarze zapewniajgce mozliwos¢ swobodnego manewrowania,
porecze na klatkach schodowych i w czesciach wspdlinych, mozliwos¢ korzystania
z przywotawczego systemu alarmowego, pozwalajgcego wezwac pomoc w sytuacii
nagtej. Na terenie obiektu dostepne sg wydzielone miejsca parkingowe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

[akta kontroli str. 198;206-208;209-210;211-214,;215-267]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad 4. Standard ustug swiadczonych w mieszkaniu. Rodzaje realizowanych ustug.
Specijalisci udzielajgcy wsparcia.

W mieszkaniu wspomaganym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji
kontaktdw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na
poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

Mieszkania sqg formg pomocy spotecznej przygotowujgcaq, przy wsparciu specjalistow,
osoby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajgce

te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

Ustugi, sg Swiadczone w roznych porach dnia i adekwatnie do wystepujgcych potrzeb
przez 7 dni w tygodniu, jednak nie krocej niz przez 3 godziny dziennie, w godzinach

od 6:00 do 22:00.

Rodzaje swiadczonych ustug w mieszkaniach
1. Ustugi opiekuncze:
« utrzymanie higieny osobistej;
e ubieranie sie;
e spozywanie positkdw oraz poruszanie sie w obrebie mieszkania;



2. Ustugi bytowe:

e pomoc w utrzymaniu czystosci;

* biezgce wsparcie w organizowaniu porzgdku;

* ufrzymanie higieny przestrzeni wspdlinych oraz dostarczaniu podstawowych
artykutéw niezbednych do codziennego funkcjonowania.

3. Ustugi wspierajgce samodzielnos¢:
e freningi umiejetnosci domowych, takich jak gotowanie, pranie, sprzgtanie czy
planowanie zakupow.
4. Ustugi aktywizujgce:

e organizacja zaje¢ ruchowych, zaje¢ muzycznych irelaksacyjnych, spacerdéw, gier
planszowych, tamigtowek, warsztatdw manualnych, zajec kulinarnych, spotkan
infegracyjnych oraz wydarzen okolicznosciowych. Ustugi te Swiadczone sq przez
5 dni w tygodniu. W godzinach porannych- é mieszkancow - uczestniczy
w zajeciach DDS-W. DDS-W miesci sie w tym samym kompleksie budynku
co mieszkania. Pozostate osoby w tym czasie majq zajecia z opiekunkq.

5. Wsparcie w kontaktach ze srodowiskiem:

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, administracyjnych i zdrowotnych;

e pomoc W kontakcie z instytucjami publicznymi, lekarzami, terapeutami oraz
w uzyskiwaniu potrzebnych dokumentéw, $wiadczen czy recept;

e Organizacja transportu.

6. Wsparcie specjalistyczne:

e mieszkancy, mogq korzystac z Punktu Pomocy Rodzinie, w ktérym przyjmujg
specjalisci tj. psychiatra, psycholog, terapeuta oraz z ustug specjalistow
Swiadczqgcych ustugi w DDS-W tj. krawcowa, podolog, pielegniarka i fryzjerka.

Specjalisci udzielajgcy wsparcia.
Specijalisci realizujgcy ustugi na mieszkaniach wspomaganych oraz opiekunowie
posiadajqg stosowne kwalifikacje. Opiekunowie zatrudnieni sq na podstawie umowy
o prace (4 opiekundw) oraz na podstawie umowy zlecenia (2 opiekundw), 1 specjalista -
fizioterapeuta na podstawie umowy zlecenia. Wykonywana ustuga potwierdzana jest za
pomocg dokumentow tj: listy obecnosci, grafik dyzurdw, dziennik dyzuréw. Dodatkowo
w dokumentacji mieszkahcodw prowadzona jest karta pracy socjalnej, w ktérej
odnotowywane sqg dziatania prowadzone w ramach pracy socjalnej zazwyczaj sq to
spotkania i rozmowa.
Zakres wsparcia okreslany jest na etapie wnioskowania o przyznanie miejsca w mieszkaniu
- sporzgdzany jest plan wsparcia osoby w mieszkaniu wspomaganym. Na podstawie tego
dokumentu okreslany jest stopien samodzielnosci beneficjenta i potrzeby wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. W zaleznosci od Swiadczonych ustug sg one dostepne
w niektérych przypadkach (np. ustugi opiekuncze, ustugi bytowe), catodobowo przez
7 dni w tygodniu natomiast wsparcie specjalistyczne realizowane jest zgodnie
z indywidualnymi potrzebami mieszkancow.

[akta kontroli str. 16-92;178-179]

Zadanie realizowane bez uchybien.



Ad. 5. Osoby zamieszkujgce w mieszkaniach wspomaganych posiadajqg stosowne
decyzje administracyjne. Z mieszkancami zawierane sq kontrakty mieszkaniowe.
Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym moze by¢ przyznane osobie
petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacije zyciowq, wiek, niepetnosprawnosc lub
chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie
Z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg
W rozumieniu przepisdw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy
Centrum wychowawczy, okregowy Centrum wychowawczy, zaktad poprawczy,
schronisko dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiegj
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgcq lub zezwolenie na pobyt czasowy (...).
Zgodnie z zapisami art. 53 ust.é ustawy o pomocy spotecznej - mieszkanie wspomagane
jest przeznaczone w szczegdlnosci dla:

— 0soby niepethosprawnej, w tym osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby

Z zaburzeniami psychicznymi;

— o0soby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.
Wsparcie przyznawane jest na czas okreslony. W przypadku oséb - kierowanych
do mieszkania wspomaganego - ktdre posiadajg orzeczenie 0 znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach w stosunku do innych oséb — moze zostac przyznane na czas nieokreslony.
Podstawq przyznania wsparcia jest decyzja administracyjna, poprzedzona , kontraktem
mieszkaniowym”. Kontrakt mieszkaniowy ma forme pisemnq i okre$la m.in. cel pobytu,
okres pobytu, rodzaj i zakres swiadczonego wsparcia, odptatnos¢ osoby korzystajgce;j
Ze wsparcia, uprawnienia osoby korzystajgcej ze wsparcia (...)

W prowadzonych przez Centrum mieszkaniach zamieszkuje 8 oséb skierowanych decyzjq
administracyjnqg. Z mieszkancami zawarte zostaly stosowne kontrakty mieszkaniowe.
Wszystkie osoby - zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej -

spetniajq przestanki do uzyskania wparcia w ramach systemu pomocy spotecznej.
Analiza przedtozonej dokumentaciji wskazuje, ze w prowadzonych przez Centrum
mieszkaniach zamieszkuje 8 osob:

e WK (82 lata) — korzysta ze wsparcia z uwagi na dtugotrwatg chorobe przewlektq,
niepetnosprawnos$¢ oraz podeszty wiek. Osoba niepetnosprawna w stopniu
zZnacznym, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

e SR (80 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi na dtugotrwatg chorobe przewlektq,
niepetnosprawnos¢ oraz podeszty wiek. Osoba niepetnosprawna w stopniu
zZnacznym, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

e PJ (71 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi na posiadane choroby, w tym choroby
przewlekte oraz podeszty wiek. Osoba zmagajgca sie z problemami w codziennym
funkcjonowaniu;

e ML (76 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi na dtugotrwatg chorobe przewlektq,
niepetnosprawnos$¢ oraz podeszty wiek. Osoba niepetnosprawna w stopniu
Znacznym, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;



e IR (78 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi na dtugotrwatg chorobe przewlektq,
niepetnosprawnos¢ oraz podeszty wiek. Osoba niepetnosprawna w stopniu
zZnacznym, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

e HK (78 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi na posiadane choroby, w tym choroby
przewlekte oraz podeszty wiek;

e EB (69 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi na posiadane choroby, w tym choroby
przewlekte, niepetnosprawnos$c¢ oraz podeszty wiek. Osoba niepetnosprawna
w stopniu znacznym, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoba
uzyskata wsparcie w mieszkaniu pomimo niespetnienia — zgodnie z regulaminem
organizacyjnym — kryterium wieku;

e BZ (79 lat) — korzysta ze wsparcia z uwagi ha posiadane choroby, w tym choroby
przewlekte, niepetnosprawnos$c¢ oraz podeszty wiek. Osoba niepetnosprawna
w stopniu znacznym, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Zadna z ww. 0sOb nie pobierata $wiadczenh pienieznych z pomocy spoteczne;.
Decyzje administracyjne zostaty wydane na czas okreslony - do 31 grudnia 2025.
Poddane ocenie kontrakty mieszkaniowe byty kompletne i zawieraty wskazane przepisami
prawa elementy 1j. 8 punktow:

e cel pobytu;

e oOkres pobytu;

e rodzaqjizakres Swiadczonego wsparcia;

e odptatnosc osoby korzystajgcej ze wsparcia;

e uprawnienia osoby korzystajgcej ze wsparcia w mieszkaniu wspomaganym;

e sposdb zgtaszania planowanej nieobecnosci w mieszkaniu wspomaganym;

e zObowigzania osoby ubiegajgcej sie 0 wsparcie w mieszkaniu wspomaganym;

e skutki nieprzestrzegania ustalen kontraktu mieszkaniowego.

W tresci kontraktu jest rdwniez zapis, ze osoba ubiegajgca sie o wsparcie w mieszkaniu
wspomaganym jest zobowigzana do zapoznania sie z Regulaminem mieszkan
wspomaganych. Kontrakt sporzgdzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednej dla kazdej ze stron.

Do kazdego kontraktu mieszkaniowego (teczka mieszkanca) byt dotgczony m.in.:

e whiosek o uzyskanie wsparcia w postaci pobytu w mieszkaniu wspomaganym;

e decyzja administracyjna przyznajgce Swiadczenie;

e regulamin mieszkan wspomaganych w Gminie Zbgszynek —w formie zatgcznika;

e oSwiadczenie - akceptacji tresci zapisdw w/w Regulaminu i zobowigzanie sie
mieszkanca do jego przestrzegania;

e plan wsparcia osoby w mieszkaniu wspomaganym;

e ocena sytuacji osoby korzystajgcej ze wsparcia w mieszkaniu wspomaganym;

e karta pracy socjalne;j;

e orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci — w przypadku osdb posiadajgcych
dokument.

Gtéwny cel zawartych kontraktéw: Pobyt w mieszkaniu wspomaganym ma na celu
wspieranie osoby starszej i/lub niepetnosprawnej w codziennym funkcjonowaniu



i utrzymaniu niezaleznosci zyciowej na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci poprzez
zapewnienie ustug bytowych, pomocy w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym oraz realizacja kontaktow spotecznych.

Rodzaqj i zakres wsparcia swiadczonych w mieszkaniach wspomaganych jest adekwatny
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkancow.

Regulamin organizacyjny mieszkan wspomaganych ustala zasady pobytu mieszkancow
ww. mieszkaniach. Naruszono zapisy Regulaminu w zakresie procedur uzyskania wsparcia
w formie mieszkania wspomaganego.

Uprawnienia do pobytu w mieszkaniach wspomaganych majg osoby, ktdre:

e posiadajg aktualne zameldowanie i faktycznie zamieszkujg na terenie Gminy
Zbagszynek co najmniej 5 lat przed ztozeniem wniosku o udzielenie wsparcia
w Mieszkaniu Wspomaganym w Zbqgszynku;

e majg ukonczone 70 lat;

e udokumentowaty swojg niepetnosprawnosc lub niesamodzielnose;

e nie wymagajq ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki
tj. poruszajq sie samodzielnie, samodzielnie zaspokajajg potrzeby fizjologiczne,
samodzielnie wykonujg podstawowe czynnosci samoobstugowe i zyciowe;

e zawarty kontrakt mieszkaniowy;

e zapoznaty sie z niniejszym Regulaminem oraz ztozyty oswiadczenie o przestrzeganiu
zasad w nim okreslonych.

W toku kontroli dokumentaciji stwierdzono, przyjecie (skierowanie) osoby do mieszkania
wspomaganego z nharuszeniem Regulaminu, dotyczgcego kryterium wieku. Mimo
niespetnienia wymogoéw formalnych, podmiot prowadzgcy wydat decyzje pozytywng,
co stanowi naruszenie wewnetrznych procedur rekrutacyjnych. Réwnolegle - z ustnych
wyjasnien Dyrektora Centrum wynika - ze byt przypadek ustnej odmowy przyjecia
kandydatéw do ww. mieszkan niespetniajgcych kryterium posiadania aktualnego
zameldowania i faktycznego zamieszkiwania na terenie Gminy Zbgszynek przez

co najmnigj 5 lat przed ztozeniem wniosku o udzielenie wsparcia w Mieszkaniu
Wspomaganym w Zbgszynku, mimo ze lokal dysponowat wolnymi miejscami. Stan
obtozenia w dniu kontroli: 8 osdb na 10 miejsc.

Takie dziatanie uznaje sie za niecelowe i sprzeczne z misjg mieszkan wspomaganych,
zwtaszcza w kontekscie wczesniejszego odstepstwa od regulaminu na korzy$¢ innego
mieszkanca. Tym samym stwierdzono nieréwne traktowanie kandydatéw oraz brak
jednolitej interpretacii requlaminu. Dziatania te prowadzqg do nieefektywnego
wykorzystania zasobdéw lokalowych (puste miejsca) przy jednoczesnym tamaniu procedur

w wybranych przypadkach.

[akta kontroli str. 115-146;180-197;199-200]

Zadanie realizowane bez uchybien. Zespot kontrolny sugeruje ujednolicenie interpretacii
zapisdw regulaminu organizacyjnego mieszkan wspomaganych, w tym efektywnego
wykorzystania zasoboéw lokalowych.



WNIOSKI:

1. Wszystkie mieszkania wspomagane spetniajg standardy w zakresie liczby pomieszczen,
powierzchni oraz liczby oséb w nich zamieszkujgcych.

2. Wszystkie mieszkania spetniajqg standard w zakresie wyposazenia.

3. Wszyscy mieszkancy spetniajqg przestanki do uzyskania wsparcia w mieszkaniu
wspomaganym.

4. Kontrakty mieszkaniowe kompletne, zawieraty wszystkie wskazane przepisami prawa
elementy.

5. Mieszkancy sg kierowani stosownq decyzjg administracyjng oraz objeci adekwatnym
wsparciem.

6. Naruszenie Regulaminu organizacyjnego w zakresie procedur uzyskania wsparcia
w formie mieszkania wspomaganego.

Brak uchybien. Wniosek ujety w punkcie 6 stanowi sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Dokonano wpisu do znajdujacej sie —w Centrum Ustug Spotecznych — ksigzki kontroli pod
pozycjqg nr 21.

Na tym kontrole zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z § 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgce]
kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierujgcemu
jednostkg podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych: jeden przekazano kierujgcemu placéwkaq, drugi Burmistrzowi Zbgszynka, a trzeci
egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej

LUW w Gorzowie Wlkp.
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Kontrolujgcy:

Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej

Matgorzata Rodak

Gorzdow Wikp., 25.02.2026 .

Kierujgcy Cenfrum:

DYREKTOR
Centrum Ustug Spotecznych
w Zbgszynku
Katarzyna Rucioch

Zbagszynek, 09.03.2026r.
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