Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.8.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Klodawie, ul. Koscielna 10.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 424), rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1165), a takze przepisdw rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia

2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy ,,Niebieskie
Karty” (Dz. U. nr 209, poz. 1245 z 2011r.), rozporzqgdzenia Rady Ministrow z dnia

06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
+Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870) oraz przepisdw ustawy z 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 34-1/2024 z 15 lutego 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow

2. Sylwia Krasinska- inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 34-2/2024 z 15 lutego 2024 r.— cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 04 marca 2024 r. do 30 kwietnia 2024 r., kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktodawie, w obszarze
wszystkich sfer organizacii i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej. Celem kontroli byto podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug. Kontrolg objety byt okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia konftroli.
Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 04 marca 2024 r.

W okresie objetym kontrolg wprowadzono przepisy zmieniajgce do ustawy

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz rozporzgdzenie w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”. Analizie i ocenie
podlegaty dokumenty — w czesci — przed zmiang przepisow.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci wyznaczonego pracownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktodawie.



Ocenie poddano zagadnienia:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb doznajgcych przemocy domowe;j;

3. Zespdt interdyscyplinarny;

4. Redlizacja procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z przepisami prawa.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdéw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki, w tym 7 losowo
wybranych akt klientdw, wyjasnienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej ztozone 8 marca 2024 r. oraz dokumenty uzupetniajgce materiat
dowodowy — przekazane 11 marca, 8 i 26 kwietnia 2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, zespdt inspektoréw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-33)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej (do 22 czerwca 2023 r. — gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy

w rodzinie) wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowe;j.

Gmina Klodawa posiada opracowany Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej i realizuje jego
zalozenia.

Rada Gminy Ktodawa Uchwatg Nr XXV/222/2021 z dnia 24 lutego 2021 r. przyjeta
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie w Gminie Ktodawa na lata 2021 - 2025.

W dokumencie znajdujg sie m.in. teoretyczne informacje o zjawisku przemocy

w rodzinie, diagnoza problemu na terenie Gminy (opracowana na podstawie
danych OPS i Zespotu Interdyscyplinarnego) oraz stan prawny.

Wskazano cel gtéwny Programu, ktérym jest zwiekszenie skutecznosci
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Gminie
Ktodawa. Okreslono takze 6 celdw szczegdtowych. Ustalono realizatoréw, sposoby
realizacji celdéw i czas realizacji Programu.

W ramach celu nr 1 zaplanowano diagnoze skali ziawiska przemocy domowe.
Cel redlizowany jest przez Zespot Interdyscyplinarny, ktéry sporzgdza roczne
sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Sprawozdanie za 2023 r. zostato przedtozone



Wojtowi Gminy 31 stycznia 2024 r. Sprawozdanie z dziatalnosci nowo powotanego
Zespotu zostato ztozone do 31 marca 2024 r.

W ramach celu nr 2 zaplanowano zwiekszenie skutecznosci dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy.
Cel jest realizowany przez przede wszystkim przez Zespot Interdyscyplinarny
oraz pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Do realizowanych
dziatan nalezg m.in.: podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocq
(objecie wsparciem ofiary, odizolowanie od sprawcy przemocy), inicjowanie
inferwenciji w srodowiskach dotknietych przemocq, realizacja procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz rozpowszechnianie informacji o instytucjach i mozliwosciach uzyskania
wsparcia adekwatnhego do potrzeb.
Efektem pracy Zespotu byto m.in.:
— wszczecie w 2023 r. 14 procedur ,,Niebieskie] Karty”, w 2024 r. — do dnia kontroli
wszczeto 1 procedure,
— ztozenie wnioskdw do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w sprawie 8 osdb naduzywajgcych alkoholu w celu zmotywowania ich
do podjecia leczenia odwykowego,
— zgtoszenie do prokuratury podejrzenia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
(1 przypadek).

Cel nr 3 to zapewnienie ochrony i mozliwosci udzielenia wsparcia osolbom i rodzinom
dotknietym przemocaq.

W siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz na stronie internetowe;j
GOPS zamieszczono materiaty informacyjne dot. zjawiska przemocy oraz instytucii
pomocowych — szczegdtowo opisane w pkt. 3 niniejszego protokotu.

W okresie objetym kontrolg nie byto oséb wymagajgcych umieszczenia w osrodkach
wsparcia z uwagi na wystepowanie problemu przemocy. Udzielano pomocy
finansowej — w ramach systemu pomocy spotecznej.

W ramach realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty” — nie kierowano oséb stosujgcych
przemoc do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych.

Powiatowe Cenfrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim —w 2023 r. —

nie uruchomito programow dla osdéb stosujgcych przemoc.

Cel 4 polega na podniesieniu swiadomosci spotecznej i wrazliwosci na zjawiska

zwigzane z przemocqg w rodzinie. Cel jest realizowany poprzez:

— udostepnianie informacji o zjawisku przemocy oraz mozliwosciach
przeciwdziatania. Informacje zamieszczane w siedzibie Osrodka oraz na stronie
infernetowej GOPS;

— organizacje wydzielonych stoisk z informacjami dot. przemocy podczas wydarzen
gminnych jak np. dozynki obchodzone 20 sierpnia 2023 r. w Wojcieszycach;

— przeprowadzanie profilaktycznych spotkan — 20 czerwca 2023 r. odbyto sie
spotkanie pracownikéw Osrodka, ktorzy wspdlnie z funkcjonariuszami Policji
w Ktodawie zapoznali mtodziez szkdt podstawowych (ROzanki oraz Ktodawa)
ze zjawiskiem agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i stownej. Poznali takze
konsekwencje prawne stosowania przemocy.



Na cel 5 sktada sie podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci oséb realizujgcych
zadania zwigzane z przemocg w rodzinie oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu. W 2023 r. pie¢ o0séb zaangazowanych w prace na rzecz
przeciwdziatania przemocy odbyto szkolenie dot. zmian w ustawie

o przeciwdziataniu przemocy domowej. Pracownicy Osrodka i cztonkowie Zespotu
podejmowali takze samoksztatcenie — korzystali z webinaréw.

Cel 6 dotyczy oddziatywania na sprawcodw przemocy. Dziatania motywujgce
do zmiany zachowan prowadzone byty w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty”.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim —w 2023 r. —
nie uruchomito programow dla 0séb stosujgcych przemoc, co uniemozliwiato
kierowanie oséb stosujgcych przemoc do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych na terenie powiatu.

Osoby zmagajgce sie z problemem uzaleznien informowane byty o mozliwosci
podjecia terapii odwykowe.

Podejmowane dziatania — realizowane w ramach dotychczas obowigzujgcego
Gminnego Programu — znajdujg odzwierciedlenie w celach operacyjnych.

Do dnia kontroli realizowano zatozone cele. Wszystkie te dziatania zawieragjqg sie
w ustawowych zadaniach.

W toku kontroli— 27 marca 2024 r. - Rada Gminy Ktodawa uchwalita Gminny
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych
Przemocy Domowej na lata 2024-2027.

(akta kontroli str. 33-68)

Brak uchybien w realizacji zadania.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocqg domowaq.
Zgodnie z art. 6 ust. 2, pkt. 2i 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
jak rowniez zapewnienie osobom dotknietym przemocqg domowq miejsc

w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocg w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspétpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii. Zapewniono mieszkancom Gminy Ktodawa dostep

do poradnictwa specjalistycznego.

W Gminnym Osrodku prowadzone jest poradnictwo socjalne. Porady udzielane sq
w ramach pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikdw socjalnych Osrodka.

W siedzibie Osrodka sg dostepne - dla oséb zainteresowanych problemem
przemocy domowej - materiaty informacyjne. Podstawowe informacje dot. zjawiska
przemocy dostepne sg takze w BIP Osrodka, w zaktadce pn. ,,Przemoc”

pod adresem: https://klodawa.gopsinfo.pl/index.phpemenu=2071.

W zaktadce zamieszczona jest takze lista jednostek specjalistycznego poradnictwa
w Powiecie Gorzowskim.



https://klodawa.gopsinfo.pl/index.php?menu=2071

Osoby zainteresowane uzyskaniem porady prawnej mogg skorzystac z pomocy
prawnikdw przyjmujgcych klientdw z terenu powiatu w Punkcie Nieodptatnej
Pomocy Prawnej i Poradnictwa Obywatelskiego. Przyjecia odbywajq sie w siedzibie
Gminnej Biblioteki Publicznej w Ktodawie przy ul. Jeziornej 8.

Informacje dot. udzielanego poradnictwa, w tym mozliwos¢ skorzystania z punktu
nieodptatnej pomocy prawnej dostepne sq na stronie internetowej GOPS

oraz Powiatu Gorzowskiego pod adresem https://klodawa.pl/asp/harmonogram-
pracy-punktow-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-powiecie-gorzowskim-w-2024-
roku,5,artykul,1,4813.

W Gminie Ktodawa dziata Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdow
Alkoholowych, z ktérej pomocy mieszkancy mogg skorzystac po zgtoszeniu
telefonicznym.

Sugestig Zespotu Kontrolujgcego jest rozszerzenie poradnictwa oferowanego
na terenie Gminy o poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne.

W ramach zasobdw Gminy nie uruchomiono placdwki catodobowej dla ofiar
przemocy. W razie potrzeby klienci mogq by¢ kierowani do odpowiednich
placowek. W okresie objetym kontrolg do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
nie wptynat zaden wniosek o skierowanie do oSrodka wsparcia.

W toku czynnosci kontrolnych, na podstawie analizowanych teczek klientow
ustalono, ze osoby dotkniete problemem przemocy domowej (zardbwno
doswiadczajgce przemocy, jak i podejrzewane o jej stosowanie) informowano

o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy i kierowano do specjalistow —
psychologa, specjalisty ds. uzaleznien, prawnika. Zadna z osdéb objetych procedurg
»Niebieskiej Karty” nie wymagata umieszczenia w placdéwce catodobowe;.

Brak uchybien w realizacji zadania.
Sugestiqg Zespotu Kontrolujgcego jest rozszerzenie poradnictwa oferowanego
na terenie Gminy o poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne.

(akta kontroli str. 69-71, 79-80)

Warunki realizacji zadania przez OPS.

Zgodnie z art. 110 ust.11 i ust.12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.) oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osdb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny

na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Jednoczesnie Osrodek
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej - w badanym okresie — spetnia wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow gminy.
Z rocznego sprawozdania MPiPS-06 wynika, ze Osrodek zatrudnia 5 pracownikdw
socjalnych na peten etat. Liczba mieszkancéw Gminy wynosi 9.280

(stan na 30.06.2023 r.). Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato
1.856 mieszkancow.


https://klodawa.pl/asp/harmonogram-pracy-punktow-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-powiecie-gorzowskim-w-2024-roku,5,artykul,1,4813
https://klodawa.pl/asp/harmonogram-pracy-punktow-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-powiecie-gorzowskim-w-2024-roku,5,artykul,1,4813
https://klodawa.pl/asp/harmonogram-pracy-punktow-nieodplatnej-pomocy-prawnej-w-powiecie-gorzowskim-w-2024-roku,5,artykul,1,4813

Pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego podnosili
kwalifikacje zawodowe w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.
Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacje dotyczgcg szkolen kadry.
W okresie objetym kontrolg wszyscy pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego uczestniczyli w szkoleniu pn.: Praktyczne stosowanie przepisow
wprowadzonych ustawq z dnia 13 stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy rodzinie oraz niektérych innych ustaw”.

(akta kontroli str. 72, 73, 81-96)
Brak uchybien w realizacji zadania.

3. Zespodt interdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespot interdyscyplinarny powotuje wojt/burmistrz/prezydent, dziata

on na podstawie porozumien zawartych miedzy burmistrzem, a uprawnionymi
podmiotami. Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywajqg sie w zaleznosci
od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. W zwigzku ze zmiang ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej nastgpita konieczno$¢ powotania nowych
zespotdw interdyscyplinarnych. Nowy zespdt interdyscyplinarny powinien zostac
utworzony do 22 wrzesénia 2023 r. — art. 16 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw

(Dz. U.z2023r., poz. 535).

W Klodawie funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.

Wéjt Gminy zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego. Wszyscy
czlonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania poufnosci
uzyskanych informacji i danych. W 2023 r. odbyta sie wymagana przepisami ilos¢
spotkan Zespotu, ale nie zachowano wymaganej czestotliwosci.

Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w Ktodawie zostata prawnie uregulowana.
Do 20 wrzesnia 2023 r. — funkcjonowat Zespot Interdyscyplinarny powotany
zarzgdzeniem nr W/46a/2022 Wojta Gminy Ktodawa z dnia 27 wrzesnia 2022 .

Po wejsciu w zycie nowych przepisdw Rada Gminy w Ktodawie przyjeta — 30 sierpnia
2023 r. — uchwate nr LIlI/468/2023 w sprawie frybu i sposobu powotywania

oraz odwotywania cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego. Uchwata zostata
zmieniona 27 wrzesnia 2023 r.

Wojt Gminy Ktodawa powotat — zarzgdzeniem nr W/63/2023 z dnia 20 wrzesnia 2023r.
— Zespot Interdyscyplinarny. Zespdt tworzg przedstawiciele podmiotéw wskazanych
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zarzgdzenie zostato zmienione

30 pazdziernika z uwagi na dokonanie aktualizacji reprezentantow Policii.

Wit zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani do sktadu Zespotu.

Organizacje pracy w Zespole uregulowano poprzez wprowadzenie Regulaminu



Organizacyjnego — Uchwata Nr 1/2023 Zespotu Interdyscyplinarnego w Ktodawie

z dnia 26 wrzesnia 2023 r. i uchwata nr 5/2023 z 26 pazdziernika 2023 r.

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informacji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3 ustawy
cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Pierwsze posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego zostato zwotane

bez zachowania 7-dniowego wyprzedzenia.

Z przedstawionej dokumentaciji wynika, ze pierwsze posiedzenie zwotano na dzien
26 wrzesnia 2023 r. Zarzgdzenie o powotaniu Zespotu Interdyscyplinarnego zostato
wydane 20 wrzesnia 2023 r. zatem dopiero od tej daty — osoby wskazane jako
reprezentanci instytucji wchodzgcych w sktad ZI — sq jego cztonkami.

Zatem nie byto mozliwosci zawiadomienia nowych cztonkdw ZI o posiedzeniu 7 dni
przed planowanym posiedzeniem.

Art. 9a ust 7b ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej* stanowi, ze ,,0 terminie
posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego jego cztonkowie sq informowani

z 7-dniowym wyprzedzeniem”.

Na pierwszym posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego dokonano wyboru
przewodniczgcego, zastepcy przewodniczgcego oraz opracowano i przyjeto
Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego.

W dokumentacji Zespotu odnotowywane sq zgtaszane przez cztonkdw nieobecnosci
ze wskazaniem ich przyczyny.

W 2023 r. odbyta sie wymagana przepisami ilosé spotkan Zespotu,

ale nie zachowano wymaganej czestotliwosci.

Na podstawie analizy przedtozonych protokotdw stwierdzono, ze w 2023 r. odbyto sie
5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego (28.01.2023r.,15.06.2023 r., 26.09.2023 .,
26.10.2023 1.1 30.11.2023 r.) W 2024 r. (do dnia kontroli) odbyto sie jedno posiedzenie —
23 stycznia 2024 r.

Nie zachowano wtasciwej czestotliwosci posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego.

Do 22 czerwca 2023 r. obowigzywat przepis okreslajgcy, iz posiedzenia ZI odbywaijqg
sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Zgodnie

ze znowelizowanq ustawq o przeciwdziataniu przemocy posiedzenia te majg
odbywac sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego
posiedzen. Z protokotdw wynika, ze podczas posiedzen Zespdt skupiat sie przede

wszystkim na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, wymianie informaciji nt. rodzin
pozostajgcych w obszarze oddziatywania cztonkdw zespotu.

Zadanie realizowane z uchybieniem dot. niezachowania 7-dniowego wyprzedzenia
przy zwotywaniu pierwszego posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego. W 2023 r.
nie zachowano wymaganej czestotliwosci posiedzen Zespotu.

(akta kontroli str. 74-76, 123-309)



4. Inicjowanie irealizacja procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej —
podejmowanie inferwencji w srodowisku odbywa sie na podstawie procedury
»Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy domowej

ani osoby stosujgcej przemoc domowaq. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli podmiotdw uprawnionych,
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowe;j... W mysl
art. 9b ust. 8 do zadan grup nalezy m.in.: dokonanie oceny sytuaciji domowe;j,
realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, realizacja dziatan w stosunku do oséb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowd,.
Zgodnie z — obowigzujgcym do 27 wrzesnia 2023 r. Rozporzgdzeniem Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r, w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) — przekazywanie formularza
»Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.

Po zmianie przepisdow — zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia

06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870) — przekazanie wypetnionego formularza
procedury do zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 5 dni roboczych. §8 ust.1 cyt. wyzej Rozporzgdzenia stanowi,

ze formularz ,Niebieska Karta — A" jest przekazany grupie diagnostyczno-pomocowej
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Zgodnie z §18 ust. 2 cyt. wyzej cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury
wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez
przewodniczgcego Zespotu, ktéry powinien zawierac: dane dotyczgce osoéb,
wobec ktérych realizowana byta procedura, date rozpoczecia i zakonhczenia
procedury i opis podjetych dziatan.

Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy domowej majq zapewniong
pomoc w ramach procedury ,Niebieska Karta”. Osrodek kieruje klientow

do specjalistéw oraz wspoétpracuje z innymi instytucjami na rzecz poprawy
funkcjonowania klientéw. Prowadzenie procedury wymaga zmiany w zakresie:
organizowania spotkan Grupy wspodlnie z uczestnikami procedury, okreslania
dziatan dla przedstawicieli instytucji uczestniczgcych w procedurze. W jednym
przypadku nie opracowano planu pomocy dla oséb doznajgcych przemocy

i niewlasciwie podjeto decyzje o zamknieciu procedury.

7 wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w 2023 r. zatozono 14 ,,Niebieskich Kart - A”;
w 2024 r. — do dnia kontroli — zatozono 1 ,,Niebieskg Kart — A”.

Dokumenty dot. ,Niebieskich Kart” przechowywane sq u pracownikdw socjalnych,
w zamykanej szafie.



Analizie poddano akta osobowe 6 rodzin (7 procedur) —tj. poz. nr: 4, 10, 12, 14, 15,
21, 22, w ktérych prowadzona byta procedura ,,NK”. Przy wyborze wzieto pod
uwage: sktad rodziny oraz czas tfrwania procedury. W teczkach klientéw znajdowaty
sie m.in.: wypetnione formularze ,,NK-A, C, D", protokoty posiedzen Grup
Diagnostyczno-Pomocowych (skrot Grupa D-P), listy obecnosci, notatki stuzbowe,
plany dziatan, indywidualne plany pomocy, protokoty z zakohczenia procedury.

Po analizie dokumentacji prowadzonej przez Osrodek w ramach procedury ,,NK”
zespot kontrolny sformutowat wnioski w nastepujgcych obszarach:

a) zachowania terminéw okreslonych w rozporzqdzeniu:

- wkazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy okreslone
w przepisach dot.: przekazania formularza ,,Niebieska Karta-A"
Przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Grupie D-P. Na kazdym
analizowanym formularzu ,,NK — A" byta data i potwierdzenie Przewodniczgcego
Zespotu o wptywie dokumentu;

— Przewodniczgcy powotuje cztonkdéw Grupy D-P oraz przekazuje Grupie wszczetg
procedure,

— pierwsze posiedzenie Grupy D-P odbywato sie w terminie kilkku dni od powotania
Grupy,

- w kazdym przypadku, w ktérym wszczecie procedury nastgpito pod nieobecnose
osoby stosujgcej przemoc — osoba ta zostata o tym powiadomiona
w wymaganym terminie.

b) ustalenie sktadu Grupy Diagnostyczno-Pomocowej:

- w analizowanych przypadkach — sktad Grupy byt adekwatny do sytuacji rodzin.
Grupy - kazdorazowo - sktadaty sie z pracownika socjalnego oraz funkcjonariusza
Policji. W zaleznosci od potrzeb w sktadzie znajdowali sie przedstawiciele
np. jednostek oswiatowych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych,

— protokoty posiedzenia Grupy D-P zawieraty informacje o: sktadzie Grupy, dane
rodziny i ustalenia dot. sytuaciji,

— spotkania Grup odbywaty sie w miejscy zapewniajgcym mozliwose
przeprowadzenia rozmowy w odpowiednich warunkach.

c) zapewnienie uczestnictwa w procedurze osobom doznajgcym przemocy
i stosujgcymi przemoc:
— zaproszenia/wezwania na Grupe D-P byty wysytane odpowiednio wczesniej,
tak aby osoby mogty zgtosi¢ sie w wyznaczonym terminie,
— nie zawsze cztonkowie rodzin zapraszani/wzywani byli na spotkania Grup,
na ktérych mozna by np. dokona¢ analizy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem
stosowania przemocy, opracowac indywidualny plan pomocy lub dokonac¢ jego
modyfikaciji.

d) diagnozowania sytuacji domowej oraz planu pomocy:
- plan pomocy rodzinie oraz formularze ,,NK-C i D" byty wypetniane
na posiedzeniach Grupy lub na spotkaniach w srodowisku;



- w formularzu ,,NK-C" nie zawsze okreslano dziatania przedstawicieli instytucii
uczestniczgcych w spotkaniach Grup;

— wspotpracowano z réznymi instytucjami celem diagnozowania sytuacii rodzin,

- motywowano uczestnikdw procedury do skorzystania ze wsparcia np. prawnika,
psychologa, terapeuty;

— prowadzono monitoring Srodowiska, z ktérych sporzgdzano notatki i protokoty,

*

e) zachowania poufnosci danych
- procedury ,,Niebieskiej Karty” sg prowadzone z zachowaniem poufnosci poprzez
ztozenie odpowiednich oswiadczen.

f) zamykanie procedury ,Niebieska Karta”
- na 7 skontrolowanych procedur 5 zostato zakohczonych;
- w 5 przypadkach decyzja o zamknieciu procedury byta podejmowana
przez Przewodniczgcq — na wniosek Grupy. Protokdt z zakohczenia procedury byt
podpisany kazdorazowo przez Przewodniczgcq Zespotu. Zawierat wszystkie elementy
okreslone w rozporzgdzeniu. Cztonkowie grupy roboczej byli informowani
o zakonhczeniu procedury dot. danej rodziny,

*

Zadanie realizowane z uchybieniami dot. braku okreslonych zadanh
dla przedstawicieli poszczegdlnych instytuciji, bedgcych cztonkami Grup
oraz zakonczenia procedury bez ustaleniu planu pomocy.

(akta kontroli str. 77-78, 97-122, 310-713)

Whioski:

1. Gmina Ktodawa uchwalita Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2024-
2027 oraz realizowata zatozenia Programu obowigzujgcego w okresie objetym
kontrolq.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocq w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii. Sugestiq Zespotu Kontrolujgcego jest rozszerzenie
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*"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




poradnictwa oferowanego na terenie Gminy o poradnictwo psychologiczne
i pedagogiczne.

3. W Ktodawie funkcjonuje Zespdt Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.

4. Wojt Gminy zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami,
ktorych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.

5. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

6. Pierwsze posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego zostato zwotane bez
zachowania 7-dniowego wyprzedzenia.

7. W 2023 r. odbyta sie wymagana przepisami ilos¢ spotkan Zespotu, ale nie
zachowano wymaganej czestotliwosci.

8. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej— w badanym okresie — spetnia wymagany
wskaznik zatrudnienia pracownikdw socjalnych w stosunku do liczby
mieszkancow gminy.

9. Pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego podnoszg
swoje kompetencje w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

10. Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska
Karta”.

11. Prowadzenie procedury wymaga zmiany w zakresie: organizowania spotkan
Grupy D-P wspdlnie z uczestnikami procedury, okreslania dziatan dia
przedstawicieli instytucji uczestniczgcych w procedurze w formularzu ,,NK-C".

12. Nie zawsze Grupa opracowywata plan pomocy dla oséb doznajgcych przemocy
i niewtasciwie podjeto decyzje o zamknieciu procedury (w jednym przypadku).

13. Procedura zamykania ,,Niebieskich Kart” realizowana jest zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia - w 80%.

Whnioski zawarte w punktach: 6, 7, 11, 12 13 stanowiq uchybienie.

Za stwierdzone w punkcie 6 uchybienie odpowiedzialny jest Wojt Gminy Ktodawa.
Za stwierdzone w punkcie 7, 11, 121 13 uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktodawie.

Whniosek zawarty w punkcie 2 jest sugestiq Zespotu Kontrolujgcego.

Na tym kontrole zakonhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgce;j sie
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktodawie, pod pozycjg nr 11.

POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca
2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmdwic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
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Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, tfermin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ktodawie, drugi Wojtowi Gminy Ktodawa, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Z up. Wojta Gminy Ktodawa
w Pomocy Spotecznej KIEROWNIK GOPS
w Wydziale Polityki Spotecznej
mgr Justyna Piotfrzkiewicz
Sylwia Krasinska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Hanna Piekarska

Gorzéw Wielkopolski, 09 maja 2024 r. Ktodawa, 15 maja 2024 r.
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