Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzdw Wikp.

PS-1.431.1.1.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bledzewie, ul. Kosciuszki 16.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.),
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1165),a takze przepisdw rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieskie Karty” (Dz. U. nr 209, poz. 1245z 2011r.),
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1870) oraz przepisdw ustawy z 12 marca 2004 r. © pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.),

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 7-1/2024 z 05 stycznia 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow

2. Sylwia Krasinska- inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 7-2/2024 z 05 stycznia 2024 r.— cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 12 stycznia 2024 r. do 12 marca 2024 r., kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bledzewie, w obszarze
wszystkich sfer organizaciji i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej. Celem kontroli byto podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 12 stycznia 2024 r.
W okresie objetym kontrolg wprowadzono przepisy zmieniajgce do ustawy

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz rozporzgdzenie w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”. Analizie i ocenie
podlegaty dokumenty — w czesci — przed zmiang przepisow.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bledzewie.



Ocenie poddano zagadnienia:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb doznajgcych przemocy domowej;

3. Zespot interdyscyplinarny;

4. Redlizacja procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z przepisami prawa.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentéw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynno$ci dokonanych w siedzibie jednostki, w tym 5 losowo
wybranych akt klientow oraz wyjasnienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej ztozone w dniu kontroli oraz dokumenty uzupetniajgce materiat
dowodowy — przestane 17.01.2024 r. i 29 lutego 2024 .

Przed przystgpieniem do kontroli, zespdt inspektordéw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-33)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0sob doznajgcych przemocy domowej (do 22 czerwca 2023 r. — gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy

w rodzinie) wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej.

Gmina Bledzew posiada opracowany Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej
oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej i realizuje jego zatozenia.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Rada Gminy Bledzew Uchwatg

Nr XXI1/199/21 z dnia 26 stycznia 2021r. przyjeta Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Bledzew na lata 2021
—2025.

W dokumencie znajdujqg sie m.in. teoretyczne informacje o zjawisku przemocy

w rodzinie, diagnoza problemu na terenie Gminy (opracowana na podstawie
danych OPS i Zespotu Interdyscyplinarnego) oraz stan prawny.

Wskazano cel gtdwny Programu, ktérym jest podjecie intensywnych dziatan
zmierzajgcych do znacznego zmniegjszenia skali zjawiska przemocy domowe.
Zmiana ztych postaw spotecznych tolerujgcych przemoc lub utrudniajgcych
interwencje w przypadkach ujawnionej przemocy poprzez podejmowanie
zintegrowanych dziatan w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania przemocy.
Okreslono takze 7 celdw szczegdtowych. Ustalono realizatoréw, sposoby realizacii
celéw i czas realizacji Programu.

W ramach celu nr 1 zaplanowano profesjonalng diagnoze skali zjawiska przemocy
domowej. W 2023 r. — na zlecenie Gminnego Osrodka — przeprowadzono diagnoze



problemow spotecznych. Badanie dotyczyto problemow uzaleznien
oraz zagospodarowania czasu wolnego i relacji miedzyludzkich. Respondentami byli
mieszkancy gminy: osoby doroste (108 osdb), mtodziez i dzieci (111)

oraz przedstawiciele instytucji pomocowych ( 15 0séb).

W ramach celu nr 2 zaplanowano koordynacje dziatan lokalnych podmiotéw.

Cel jest realizowany przez Zespdt Interdyscyplinarny. Funkcjonowanie Zespotu zostato
opisane w pkt. 3 niniejszego protokotu. Efektem pracy Zespotu byto m.in. wszczecie
w 2023 r. 7 procedur ,Niebieskiej Karty”, w 2024 r. — do dnia kontroli wszczeto

1 procedure.

Cel nr 3 to systematyczna edukacja srodowiska lokalnego w celu podniesienia
spotecznej Swiadomosci i wrazliwosci na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

W siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz na stronie internetowe;j
GOPS zamieszczono materiaty informacyjne dot. zjawiska przemocy oraz instytuciji
pomocowych — szczegdtowo opisane w pkt. 3 niniejszego protokotu.

W ramach realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty” — kierowano osoby stosujgce
przemoc do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych.

W 2023 r. w programie realizowanym przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Miedzyrzeczu udziat wzieta 1 osoba. Informacja o mozliwosci skorzystania

Z programu korekcyjno-edukacyjnego umieszczona byta takze w siedzibie GOPS.

Cel 4 polega na zapewnieniu profesjonalnej pomocy i nalezytego wsparcia osobom

dos$wiadczajgcym przemocy. Cel jest realizowany poprzez:

— udostepnianie informacji o mozliwosci skorzystania z nieodptatnych porad
prawnych w Starostwie Powiatowym w Miedzyrzeczu;

— organizacje od 2024 r. nieodptatnego poradnictwa prawnego w Punkcie
Informacyjno-Konsultacyjnym przy GOPS;

— prace Zespotu Interdyscyplinarnego. W ramach prowadzonych procedur
powotano 5 grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych. W 2 przypadkach
ztozono zawiadomienie do Prokuratury, a o kolejnych 2 poinformowano Policje.

Na cel 5 sktada sie prowadzenie dziatan profilaktyczno-edukacyjnych dotyczgcych

zapobiegania zjawisku przemocy. W 2023 r. przeprowadzono m.in.:

— w Szkole Podstawowej w Templewie warsztaty pn.: ,,Przemoc werbalna — czyli
o krzywdzqgcej sile stow” dla ucznidw klas Il'i lll (1 grupa), ,,Konflikt — przedstawiam,
stucham, negocjuje” dla ucznidéw klas IV i V (1 grupa) oraz ,Agresja i przemoc
rowiesnicza” dla ucznidw klas VI (1 grupa);

— w Szkole Podstawowej w Bledzewie warsztaty pn.: ,,Przemoc werbalna — czyli
o krzywdzgcej sile stow” dla uczniow klas I-lll (2 grupy) oraz ,,Stres — umiejetnosc
radzenia sobie z trudnymi emocjami” dla uczniéw klas IV-VIII (3 grupy);

— w Szkole Podstawowej w Bledzewie odbyta sie prelekcja dla rodzicow
pt. ,,Jak rozmawiac z dzieckiem, aby nas stuchato”, warsztat ,,Depresja
i samobdjstwa wirdéd dzieci. Jak pomdc kiedy jeszcze nie jest za pdzno”.

— Gmina wzieta udziat w ogdlnopolskiej kampanii dot. problemu przemocy ,,Stop
przemocy" oraz ,Stop cyberprzemocy”, ,,Przemoc boli" i ,,Zachowaqj trzezwy
umyst”.



Cel 6 dotyczyt objecia dziataniami profilaktycznymi oraz odpowiednim wsparciem
rodziny zagrozone wystgpieniem przemocy:
— pracownicy Gminnego Osrodka prowadzq prace socjalng w srodowiskach.
W 2023 r. prowadzono prace socjalng z é rodzinami, a w 2024 r. — z jednq rodzing;
— asystencirodziny zatrudnieni w GOPS w Bledzewie, w 2023 r. pracowali
z 2 rodzinami, w ktérych zdiagnozowano problem przemocy;
— cztonkowie grup roboczych wspotpracowali z kuratorami (w 2023 r. — 2 rodziny)
oraz pedagogami szkolnymi.

Ostatni — 7 cel polega na podniesieniu kompetenciji stuzb i oséb zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy. W 2023 r. pracownicy GOPS oraz cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego uczestniczyli w 2 szkoleniach merytorycznych. Byty to
nastepujgce szkolenia: ,,Procedura NK po zmianach w 2023 r.” oraz ,,Nowelizacja
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie —rewolucyjne zmiany”. Pracownicy
podnosili takze kompetencije poprzez samoksztatcenie — mieli zapewniony dostep
do literatury fachowe;.
W toku kontroli — 27 lutego 2024 r. - Rada Gminy Bledzew uchwalita Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej w Gminie Bledzew na lata 2024-2026.

(akta kontroli str. 34-85)

Rada Gminy Bledzew uchwalita Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej w Gminie Bledzew
na lata 2024-2026.

Podejmowane dziatania — realizowane w ramach dotychczas obowigzujgcego
Gminnego Programu — znajdujg odzwierciedlenie w celach operacyjnych.

Do dnia kontroli realizowano zatozone cele. Wszystkie te dziatania zawierqgjqg sie

w ustawowych zadaniach.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocq domowaq.
Zgodnie z art. 6 ust. 2, pkt. 21 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
jak rowniez zapewnienie osobom dotknietym przemocqg domowq miejsc

w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocg w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspétpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii. Zapewniono mieszkancom Gminy Bledzew dostep

do poradnictwa specjalistycznego.

W Gminie Bledzew — w budynku Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

przy ul. Kosciuszki 18 — dziata Punkt Konsultacyjny. Porady i konsultacje udzielane sg
wszystkim mieszkancom Gminy Bledzew, ktérzy znaleZli sie w tfrudnej sytuacii zyciowe.
Z pomocy Punktu mogq korzystac takze osoby dotkniete problemem przemocy.
Dyzury w Punkcie — od 2024 r. — petniq specjalisci: psycholog, prawnik oraz cztonek
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

Kazdy ze specjalistdbw ma wyznaczone dnii godziny dyzurow.



W celu skorzystania ze wsparcia, klienci kontaktujqg sie z pracownikami GOPS,

w godzinach pracy Osrodka.

Informacja o dziatalnosci Punktu znajduje sie w siedzibie Osrodka, oraz na stronie
internetowej OPS pod adresem: http://www.bledzew.pl/aktualnosci/punki-
informacyjno-konsultacyjny-przy-gminnym-osrodku-pomocy-spolecznej-w-
bledzewie.html.

W 2023 r. w Punkcie dyzury petnit psycholog. Przyjecia odbywaty sie dwa razy
w miesigcu (w kazdy pierwszy i trzeci czwartek), w godz. 14.00-20.00. Z pomocy
psychologa —w 2023 r. — skorzystato129 oséb.

Kazdy dyzur psychologa byt dokumentowany w formie listy obecnosci. Sporzgdzane
sq takze zestawienia miesieczne.

Osoby zainteresowane uzyskaniem porady prawnej mogg takze skorzystac

Z pomocy prawnikéw przyjmujgcych klientéw z terenu powiatu w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Poradnictwa Obywatelskiego. Przyjecia odbywajg
sie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Miedzyrzeczu przy ul. Przemystowe] 2, pok.
nr13.

Informacje dot. udzielanego poradnictwa, w tym mozliwos¢ skorzystania z punktu
nieodptatnej pomocy prawnej dostepne sg w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz na stronie internetowej Powiatu Miedzyrzeckiego https://www.powiat-
miedzyrzecki.pl/PL/424/1526/Nieodplatna pomoc prawna poradnictwo obywatel
skie_i_mediacja w2024 r/k/.

W Osrodku prowadzone jest poradnictwo socjalne. Porady udzielane sg w ramach
pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikdw socjalnych Osrodka.

W siedzibie Osrodka sg dostepne dla oséb zainteresowanych problemem przemocy
domowej materiaty informacyjne. Podstawowe informacje dot. zjawiska przemocy
dostepne sq takze w BIP Osrodka, w zaktadce pn. ,,Przemoc w rodzinie”

pod adresem: http://www.gops.bledzew.biuletyn.net/2bip=1&cid=34&bsc=N.

W toku kontroli dokonano aktualizaciji nazwy zaktadki — obecna nazwa to ,,Przemoc
domowa” oraz umieszczono w zaktadce informacje o Zespole Interdyscyplinarnym
w Bledzewie.

W ramach zasobdw Gminy nie uruchomiono placdwki catodobowej dla ofiar
przemocy. W razie potrzeby klienci mogq by¢ kierowani do odpowiednich
placowek. W okresie objetym kontrolg do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
nie wptynagt zaden wniosek o skierowanie do oSrodka wsparcia.

W toku czynnosci kontrolnych, na podstawie analizowanych teczek klientow
ustalono, ze osoby dotkniete problemem przemocy domowej (zardbwno
doswiadczajgce przemocy, jak i podejrzewane o jej stosowanie) informowano

o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy i kierowano do specjalistow —
psychologa, specjalisty ds. uzaleznien, prawnika. Zadna z oséb objetych procedurg
»Niebieskiej Karty” nie wymagata umieszczenia w placdwce catodobowe;.

(akta kontroli str. 86-89,116-120)


http://www.bledzew.pl/aktualnosci/punkt-informacyjno-konsultacyjny-przy-gminnym-osrodku-pomocy-spolecznej-w-bledzewie.html
http://www.bledzew.pl/aktualnosci/punkt-informacyjno-konsultacyjny-przy-gminnym-osrodku-pomocy-spolecznej-w-bledzewie.html
http://www.bledzew.pl/aktualnosci/punkt-informacyjno-konsultacyjny-przy-gminnym-osrodku-pomocy-spolecznej-w-bledzewie.html
https://www.powiat-miedzyrzecki.pl/PL/424/1526/Nieodplatna_pomoc_prawna__poradnictwo_obywatelskie_i_mediacja_w_2024_r/k/
https://www.powiat-miedzyrzecki.pl/PL/424/1526/Nieodplatna_pomoc_prawna__poradnictwo_obywatelskie_i_mediacja_w_2024_r/k/
https://www.powiat-miedzyrzecki.pl/PL/424/1526/Nieodplatna_pomoc_prawna__poradnictwo_obywatelskie_i_mediacja_w_2024_r/k/
http://www.gops.bledzew.biuletyn.net/?bip=1&cid=34&bsc=N

Warunki realizacji zadania przez OPS.

Zgodnie z art. 110 ust.11 i ust.12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.) osSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny

na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Jednoczesnie Osrodek
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej - w badanym okresie — spetnia wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancéw gminy.
Z rocznego sprawozdania MPiPS-06 wynika, ze Osrodek zatrudnia 4 pracownikdw
socjalnych na peten etat. Liczba mieszkancéw Gminy wynosi 3.951

(stan na 30.06.2023 r.). Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato
988 mieszkancow.

Pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego podnosili
kwalifikacje zawodowe w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacije dotyczgcqg szkolen kadry.
W 2023 r. 12024 r. wszyscy pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego uczestniczyli w szkoleniach pn.: ,Nowelizacja ustawy

O przeciwdziataniu przemocy domowej — rewolucyjne zmiany”, ,,Zadania

i kompetencije zespotdw interdyscyplinarnych po nowelizacji 2023 procedura
Niebieskie Karty — krok po kroku — nowe rozporzgdzenie”.

(akta kontroli str. 90-115)

Osoby chcgce uzyskac pomoc (stacjonarng lub ambulatoryjng), bgdz poszukujgce
informaciji o zjawisku przemocy domowej majg mozliwos¢ uzyskania takiego
wsparcia na terenie gminy. Dodatkowo dzieki materiatom informacyjnym
dostepnym w siedzibie Osrodka oraz zamieszczonym na stronie internetowej Osrodka
Pomocy Spotecznej, klienci majg mozliwos$¢ poszerzenia wiedzy o zjawisku przemocy
domowej i sposobach radzenia sobie z zachowaniami przemocowymi. Zapewniono
mieszkancom Gminy Bledzew dostep do poradnictwa specjalistycznego.

3. Zespodtinterdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,

do zadanh wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9¢ cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespdt interdyscyplinarny powotuje wojt/burmistrz/prezydent, dziata on na
podstawie porozumien zawartych miedzy burmistrzem, a uprawnionymi podmiotami.
Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywajqg sie w zaleznosci od potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce (do 22 czerwca 2023 r. nie rzadziej niz raz
na trzy miesigce).

W zwigzku ze zmiang ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nastgpita
konieczno$¢ powotania nowych zespotdw interdyscyplinarnych. Nowy zespobt
interdyscyplinarny powinien zosta¢ utworzony do 22 czerwca 2023 r. — art. 16 ustawy



z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 535).

W Bledzewie funkcjonuje Zespét Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.

Wéjt Gminy zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego. Wszyscy
cztonkowie Zespolu ztozyli oswiadczenia zobowiqzujgce do zachowania poufnosci
vzyskanych informaciji i danych. W 2023 r. odbyta sie wymagana przepisami ilosé
spotkan Zespotu. W dokumentacji dot. ZI brak jest wskazania przyczyny
nieobecnosci cztonka zespotu na posiedzeniach.

Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w Bledzewie zostata prawnie
uregulowana. Do 22 czerwca 2023 r. — funkcjonowat Zespobt Interdyscyplinarny
powotany zarzgdzeniem nr 27 Wojta Gminy Bledzew z dnia 27 kwietnia 2012r.

Po wejsciu w zycie nowych przepiséw Rada Gminy w Bledzewie przyjeta — 1 wrzesnia
2023 r. —uchwate nr L/606/23 w sprawie trybu i sposobu powotywania oraz
odwotywania cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego. Wéjt Gminy Bledzew powotat
—zarzgdzeniem nr 71/2023 z dnia 15 wrzesnia 2023 r. — Zespot Interdyscyplinarny.
ZLespot tworzg przedstawiciele podmiotdw wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej. W sktad Zespotu nie zostat powotany przedstawiciel organizacii
pozarzgdowej. Z wyjasnien kierownika Osrodka wynika, ze w trakcie tworzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego przeanalizowano mozliwos$¢ zaproszenia do udziatu

w pracach przedstawiciela organizaciji pozarzgdowej. Nie znaleziono na terenie
Gminy organizacji dziatajgcej w obszarze pomocy spotecznej lub zajmujgce; sie
udzielaniem pomocy osobom dotknietym przemocg,.

W toku kontroli Wojt Gminy Bledzew dokonat — 29 lutego 2024 r. — zmiany sktadu
osobowego Zespotu Interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem zmieniono przedstawiciela
Policji i uzupetniono sktad o reprezentanta organizacji pozarzgdowe.

Wojt zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi podmiotami, ktdrych
reprezentanci zostali powotani do sktadu Zespotu.

Organizacje pracy w Zespole uregulowano poprzez wprowadzenie Regulaminu
Organizacyjnego — Uchwata Nr 2/2023 Zespotu Interdyscyplinarnego w Bledzewie

z dnia 25 wrzeénia 2023 .

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych, zgodnie z wymogami artf. 9c ust. 3 ustawy
cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

W 2023 r. odbyta sie wymagana przepisami ilos¢ spotkan Zespotu. W dokumentaciji
ZI brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci cztonka zespotu na posiedzeniach.
Na podstawie analizy przedtozonych protokotdw stwierdzono, ze w 2023 r. odbyty sie
4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego (13.03.2023 r., 14.06.2023 r., 25.09.2023 r.
i29.11.2023r.).

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze po zmianie przepisdw — w 2 posiedzeniach —
nie uczestniczyta 1 osoba. W dokumentaciji brak jest wskazania przyczyny
nieobecnosci — cztonka zespotu — na posiedzeniach.

Zgodnie ze znowelizowang ustawqg o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. ?a
ust. 7d-79), udziat cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego w posiedzeniach jest



obowigzkowy. Cztonek zespotu interdyscyplinarnego, ktéry nie moze uczestniczy¢
w posiedzeniu zespotu, informuje przewodniczgcego zespotu o przyczynach swojej
nieobecnosci w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed zaplanowanym
posiedzeniem tego zespotu.

Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego
posiedzen. Z protokotdw wynika, ze podczas posiedzen Zespdt skupiat sie przede

wszystkim na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, wymianie informaciji nt. rodzin
pozostajgcych w obszarze oddziatywania cztonkdw zespotu.

W Bledzewie funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Wojt Gminy zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.
Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oSwiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych. W 2023 r. odbyta sie wymagana
przepisami ilo$¢ spotkan Zespotu. W dokumentaciji ZI — w przypadku zgtoszonej
przyczyny niecbecnosci cztonka zespotu na posiedzeniach — brak jest wskazania
przyczyny tej nieobecnosci.

(akta kontroli str. 61-85, 121-182)

4. Inicjowanie irealizacja procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej —
podejmowanie interwencji w srodowisku odbywa sie na podstawie procedury
»Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy domowej

ani osoby stosujgcej przemoc domowdq. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli podmiotdw uprawnionych,

w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowej... W mys|
art. 9b ust. 8 do zadan grup nalezy m.in.: dokonanie oceny sytuaciji domowej,
realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, realizacja dziatah w stosunku do oséb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowq,.
Zgodnie z — obowigzujgcym do 27 wrzesnia 2023 r. Rozporzgdzeniem Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r, w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty™” oraz wzordw
formularzy ,Niebieska Karta™ (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) — przekazywanie formularza
»Niebieska Karta — A" do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.

Po zmianie przepisdow — zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia

06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U.z 2023 r., poz. 1870) — przekazanie wypetnionego formularza
procedury do zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 5 dni roboczych. §8 ust.1 cyt. wyzej Rozporzgdzenia stanowi,

ze formularz ,Niebieska Karta — A" jest przekazany grupie diagnostyczno-pomocowej
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Zgodnie z §18 ust. 2 cyt. wyzej cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury
wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez
przewodniczgcego Zespotu, ktéry powinien zawierac: dane dotyczqgce oséb,
wobec ktérych realizowana byta procedura, date rozpoczecia i zakohczenia
procedury i opis podjetych dziatan.



Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy domowej majq zapewniong
pomoc w ramach procedury , Niebieska Karta”. Osrodek kieruje klientow

do specjalistow oraz wspotpracuje z innymi instytucjami na rzecz poprawy
funkcjonowania klientéw. Brak jest udokumentowanego monitoringu prowadzonego
przez funkcjonariusza Policji oraz prowadzenia monitoringu po zakonczeniu
procedury.

Z wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w 2023 r. zatozono 7 ,Niebieskich Kart - A”;

w 2024 r. — do dnia kontroli — zatozono 1 ,,Niebieskg Kart — A”.

Dokumenty dot. ,,Niebieskich Kart” przechowywane sg u pracownikdéw socjalnych,
w zamykanych szafach.

Analizie poddano akta osobowe 5 rodzin —tj. poz. nr: 1, 3, 6, 7, 8 w ktdrych
prowadzona byta procedura ,,NK”. Przy wyborze wzieto pod uwage: sktad rodziny
oraz czas tfrwania procedury. W teczkach klientdow znajdowaty sie m.in.: wypetnione
formularze ,,NK-A, C, D", protokoty posiedzen Grup Diagnostyczno-
Pomocowych(skrét Grupa D-P), listy obecnosci, notatki stuzbowe.

Po analizie dokumentacii prowadzonej przez Osrodek w ramach procedury ,,NK”
zespot kontrolny sformutowat wnioski w nastepujgcych obszarach:
a) zachowania terminéw okreslonych w rozporzqdzeniu:

- wkazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy okreslone
w przepisach dot.: przekazania formularza ,,Niebieska Karta-A"
Przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Grupie Diagnhostyczno-
Pomocowej. Na kazdym analizowanym formularzu ,NK - A” byta data
i potwierdzenie Przewodniczgcego Zespotu o wptywie dokumentu;

— Przewodniczqcy powotuje cztonkow Grupy D-P Uchwatq ZI oraz informuje
koordynatora Grupy o wszczeciu procedury,

— pierwsze posiedzenie Grupy D-P odbywato sie w terminie kilku dni od powotania
Grupy,

- w kazdym przypadku, w ktérym wszczecie procedury nastgpito pod nieobecnose
osoby stosujgcej przemoc — osoba ta zostata o tym powiadomiona
w wymaganym terminie.

b) ustalenie sktadu Grupy Diagnostyczno-Pomocowej:

— w analizowanych przypadkach — sktad Grupy byt adekwatny do sytuacji rodzin.
Grupy - kazdorazowo - sktadaty sie z pracownika socjalnego oraz funkcjonariusza
Policji. W zaleznosci od potrzeb w sktadzie znajdowali sie przedstawiciele
np. jednostek oswiatowych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych,

— protokét posiedzenia Grupy D-P zawiera informacje o: sktadzie Grupy, dane
rodziny, ustalen i diagnozy sytuacii rodziny;

— spotkania Grup odbywaty sie w biurze pracownikéw socjalnych, ktére daje
mozliwos¢ przeprowadzenie rozmowy w odpowiednich warunkach.

c) zapewnienie uczestnictwa w procedurze osobom doznajgcym przemocy
i stosujgcymi przemoc:

— zaproszenia/wezwania na Grupe D-P byty wysytane odpowiednio wczesniej, tak

aby osoby mogty zgtosi¢ sie w wyznaczonym terminie.



d) diagnozowania sytuacji domowej oraz planu pomocy:
- plan pomocy rodzinie oraz formularze ,,NK-C i D" byty wypetniane
na posiedzeniach Grupy;
- w formularzu ,,NK-C" okreslono dziatania przedstawicieli instytucji uczestniczgcych
w spotkaniach Grup;
- wspotpracowano z réznymi instytucjami celem diagnozowania sytuacii rodzin,
informowano stuzby o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa;
— 0soby stosujgce przemoc kierowane byty do udziatu w programie korekcyjno-
edukacyjnym,
— motywowano uczestnikdw procedury do skorzystania ze wsparcia np.
psychologa, terapeuty;
— brak notatek stuzbowych dokumentujgcych prowadzenie monitoringu przez
funkcjonariusza policji.
e) zachowania poufnosci danych
- procedury ,,Niebieskiej Karty” sg prowadzone z zachowaniem poufnosci poprzez
ztozenie odpowiednich oswiadczen.
f) zamykanie procedury ,Niebieska Karta”
- na 5 skontrolowanych procedur 2 zostaty zakohczone przed zmiang przepisow,
3 po ich zmianie;
- w 2 przypadkach decyzja o zamknieciu procedury zapadata przez
Przewodniczgcg — na wniosek Grupy Roboczej. Protokét z zakonczenia procedury
byt podpisany kazdorazowo przez Przewodniczgcq Zespotu. Zawierat wszystkie
elementy okre§lone w rozporzgdzeniu. Cztonkowie grupy roboczej byli informowani
o zakonczeniu procedury dot. danej rodziny. Podstawy do zamkniecia procedur
w analizowanych sprawach zostaty prawidtowo wskazane.
- w 3 przypadkach decyzja o zamknieciu procedury zapadata na spotkaniu Grupy
D-P. Protokét z zakohczenia procedury zawiera elementy wskazane
W rozporzgdzeniu wraz z okresleniem ustania przemocy domowej i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy domowej
lub rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan;
- brak udokumentowanego prowadzenia dziatan monitorujgcych — po zakonczeniu
procedury.

Uczestnicy procedury ,Niebieskiej Karty” majg zapewniong pomoc poprzez wsparcie
specjalistow Grupy Diagnostyczno-Pomocowe.
Analiza prowadzonych procedur wykazata nieprawidtowosci w zakresie: braku
dokumentéw z prowadzonego monitoringu w frakcie trwania procedury (przez
funkcjonariusza Policji) oraz po jej zakohczeniu (przez cztonkdw Grupy). Procedury
zamykane sq zgodnie z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 183-355)

Whioski:

1. Gmina Bledzew uchwalita Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej w Gminie
Bledzew na lata 2024-2026 oraz realizuje jego zatozenia.
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2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocg w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii.

3. Osrodek Pomocy Spotecznej — w badanym okresie — spetnia wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikdw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow gminy.

4. Pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego podnoszg
swoje kompetencje w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

5. W Bledzewie funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.

6. Wojt Gminy zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami,
ktorych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.

7. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

8. W 2023 r. odbyta sie wymagana przepisami ilo$¢ spotkan Zespotu.

9. W dokumentaciji ZI brak jest wskazania przyczyny niecbecnosci cztonka zespotu
na posiedzeniach.

10. Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska
Karta".

11. Prowadzenie procedury wymaga zmiany w zakresie dokumentowania
prowadzenia monitoringu — w trakcie trwania procedury - przez funkcjonariusza
Policji oraz po jej zakonczeniu — przez cztonkdw Grupy.

12. Procedura zamykania ,,Niebieskich Kart” realizowana jest zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia.

13. Osrodek Pomocy Spotecznej— w badanym okresie — spetnia wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikdw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow gminy.

14. Pracownicy socjalni i Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego podnoszg
swoje kompetencje w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

Whnioski zawarte w punkcie 9 stanowi istotne uchybienie, a w punkcie 11 stanowi
uchybienie.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bledzewie.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie
Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Bledzewie, pod pozycjg nr 1.

POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca
2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmdwic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
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Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, tfermin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej

w Bledzewie, drugi Wojtowi Gminy Bledzew, frzeci pozostawiono w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasinska

KIEROWNIK
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ

3 w Bledzewie
STARSZY INSPEKTOR WO JEWODIZKI

w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Aneta Swigtkowska

Hanna Piekarska

Gorzdw Wielkopolski, 19.03.2024 r. Bledzew, 25.03.2024 .
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