Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8

66-400 Gorzow Wlkp. .
PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Zwierzynie

66-542 Zwierzyn, ul. Wojska Polskiego 8 w dniu 16 maja 2017 r.

Dziatajac na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015r., poz.1390) oraz §13 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126,
poz. 718).

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Anna Obieglo, Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienic Wojewody Lubuskiego 111-1/2017
z dnia 05.05.2017 r.— Przewodniczacy Zespotu;
2. Wieslawa Mikolajczyk, Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody Lubuskiego 111-2/2017
z dnia 05.05.2017 r.— Cztonek Zespotu.
[Dowaod — akta kontroli str. 1-4]

Przeprowadzit w dniu 16 maja 2017 r. kontrolg kompleksowa w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie w zakresie wszystkich sfer organizacji i funkcjonowania jednostki
w realizacji zadah zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci Pani Angeliki Jaworskiej — Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie i Pani Anny Kowalczyk — Przewodniczacej Zespohu

Interdyscyplinarnego d.s. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Zwierzynie.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci $wiadczonych ustug na rzecz klientoéw OPS
w Zwierzynie. Okres objgty kontrola: od 01 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. O rozpoczgciu
kontroli powiadomiono organ prowadzacy oraz podmiot kontrolowany pismem Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 12 maja
2017 r. znak: PS-1.431.4.2.2017.A0bi.

Dowdd — akta kontroli str.5-26]



Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyl pisemne oswiadczenia

o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.
[Dowdéd — akta kontroli str.27-30]
Szczegolowej ocenie poddano nastgpujace zagadnienia:

1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie;

Infrastruktura pomocy kierowanej do 0osob dotknigtych przemoca w rodzinie;
Zespot interdyscyplinarny;

Inicjowanie i realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”;

Zamykanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

o g &~ N

Warunki realizacji zadania.

USTALENIA Z KONTROLI:

1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar

przemocy w rodzinie.

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. W toku czynno$ci kontrolnych ustalono,
ze Rada Gminy Zwierzyn Uchwata Nr XXI/112/2016 z dnia 29 czerwca 2016 r. przyj¢ta
Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2016 — 2022. Nazwa
programu nie zawiera obowiazkowego czlonu ,,i ochrony ofiar przemocy w rodzinie”, nie
jest zatem zgodna z cyt. wyzej przepisem prawa.

Z zatozenia dokument stanowi kontynuacje programu obowiazujacego na lata 2011 — 2015,
Z ktorego realizacji zostato opracowane sprawozdanie. W dokumencie znajduja si¢ m.in.
teoretyczne informacje o zjawisku przemocy w rodzinie i stanie prawnym w zakresie
rozwigzywania tej kwestii spolecznej, jak rowniez analiza spotecznych problemow
wystepujacych na terenie Gminy Zwierzyn, w tym problemu przemocy w rodzinie.
Kontrolujacym przedlozono sprawozdania instytucji, ktorych przedstawiciele uczestnicza

w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego, ze sposobu realizacji zapisow Gminnego Programu.



Celem gltownym Programu jest przeciwdzialanie przemocy w rodzinie i ochrona ofiar
przemocy W rodzinie. Zaplanowano réwniez 5 celow szczegdlowych, w obrebie ktorych
okreslono sposob ich realizacji (facznie 12 zadan); wskazano podmioty odpowiedzialne za

podejmowanie okreslonych dziatan. Pierwszy cel szczegotowy to ,,Podniesienie §wiadomosci

1 wrazliwo$ci spolecznej oraz zaangazowania spolecznos$ci lokalnej w sprawach zwiazanych

ze zjawiskiem przemocy w rodzinie poprzez systematyczne poglebianie wiedzy na temat tego

zjawiska oraz udzielanie informacji odno$nie placOowek udzielajacych specjalistycznei

pomocy”. Zatozono tu prowadzenie kampanii edukacyjno — informacyjnych za pomoca ulotek
1 informacje nt. przemocy 1 jej skutkéw oraz realizacj¢ przez instytucje wchodzace w sktad
Zespotu Interdyscyplinarnego programéw profilaktycznych. Ustalono, ze przeznaczono
srodki 1 zakupiono kampani¢ ulotkowa pn. ,,Reaguj na przemoc”. Materiaty informacyjne
zostaly rozkolportowane na terenie Gminy. Ponadto kuratorzy sadowi podczas spotkan
z rodzicami w szkotach przekazywali im ulotki informacyjne pt. ,,Jak rozpozna¢ ofiar¢/ofiara
czy napastnik”. W okresie objetym kontrola czgs¢ instytucji wchodzacych w sktad Zespotu
realizowata dziatania profilaktyczne i programy profilaktyczne (wigcej informacji na ten
temat nizej).

Kolejny cel szczegdtowy dotyczy zwiekszenia dostepnosci oraz efektywnosci dziatan

profilaktycznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wérod zadan w tym

obszarze ujeto stala aktualizacj¢ bazy danych teleadresowych instytucji i organizacji
$wiadczacych pomoc rodzinom do$wiadczajacym przemocy, zamieszczanie w lokalnej prasie
1 na tablicach ogloszen informacji o miejscach udzielania specjalistycznej przemocy oraz
edukacja dzieci 1 mlodziezy z zakresu radzenia sobie z trudnymi emocjami, stresem,
rozwigzywania konfliktéw. Z analizy informacji udzielonych przez instytucje wspotpracujace
w Zespole (Sad Rejonowy w Strzelcach Kraj., placowka ochrony zdrowia, placowki
o$wiatowe, KPP w Strzelcach Kraj.) wynika, Ze propagowaty one informacje nt. zjawiska
przemocy w rodzinie i mozliwosciach uzyskania pomocy na stronach internetowych,
tablicach ogloszeh czy w ramach dzialan edukacyjnych 1 informacyjnych podejmowanych
przez ich przedstawicieli. Aktualizowane byly wykazy 1 bazy teleadresowe instytucji
udzielajacych pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Byly to informacje adresowane do
og6lu spoteczenstwa lub do konkretnych grup (np. mtodziez szkolna). Ponadto placowki
oSwiatowe zrealizowaly szereg dziatan profilaktycznych (np. pogadanki pt. ,,Agresja wsrod
nas”, ,,Sposoby wyrazania emocji”, ,,Agresji 1 przemocy stop”, ,,Rozwiazywanie konfliktow”,
»Szkota dla rodzicow 1 wychowawcow”) i programow profilaktycznych (np. ,,Przemocy
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mowie NIE, ,Zagrozenia wspotczesnego $wiata”,) w zakresie m.in. przeciwdziatania
przemocy, agresji, radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych prowadzonych przez
pedagogéw szkolnych, specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Takie dziatania
prowadzili tez Policjanci. Z informacji KPP w Strzelcach Kraj. wynika, ze raz w tygodniu na
terenie Zwierzyna funkcjonariusz dyzuruje w Punkcie Przyje¢ Interesantow, w ktorym
udzielane sa informacje m.in. w zakresie postgpowania w przypadkach przemocy w rodzinie,
1 mozliwosciach uzyskania pomocy czy instytucjach ja §wiadczacych.

3 cel szczegdtowy pn. ,.Zwickszenie kompetencji zawodowych pracownikéw zajmujacych sie

przeciwdziatlaniem przemocy w rodzinie” dotyczy udzialu przedstawicieli organizacji

I instytucji zajmujacych si¢ ta problematyka w szkoleniach, seminariach i konferencjach.
Ustalono, ze przedstawiciele OPS wchodzacy w skiad Zespolu interdyscyplinarnego
korzystali przynajmniej raz w roku ze szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy
W rodzinie (szerzej na ten temat w dalszej czgsci protokotu). Oferta szkolen finansowanych
z budzetu OPS byla kierowana do wszystkich czlonkéw Zespotu. Jak wynika z analizy
dokumentacji (zaswiadczenia o uczestnictwie za lata 2015 — 2017), korzystata z nich czgs¢
cztonkéw Zespotu, przedstawiciele: Komendy Powiatowej Policji, GKRPU, placowek
oswiatowych, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowe;j.

Czwarty cel Gminnego Programu dotyczy zapewnienia kompleksowej pomocy o0sobom

doswiadczajacym przemocy poprzez a) funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego,

b) prowadzenie Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego, c¢) prowadzenie dziatan
interwencyjnych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz d) poszukiwanie
mozliwosci 1 pozyskiwanie innych opcji pomocy osobom dotknigtym problemem w rodzinie
czy otoczeniu, nawigzywanie wspolpracy z innymi instytucjami, poszukiwanie zewngtrznych
form wsparcia (m.in. projekty w ramach funduszy zewngtrznych). Na terenie Gminy
Zwierzyn od 2011 r. funkcjonuje Zespo6t Interdyscyplinarny, w ktorego skladzie, wg stanu na
dzien kontroli, uczestnicza przedstawiciele wszystkich podmiotow wskazanych w przepisach
prawa. Zespot do rozwigzywania probleméw konkretnych rodzin powotuje grupy robocze.
Jego czlonkowie podnosza swoje kompetencje podczas organizowanych szkolen
z przedmiotowej problematyki. Gmina prowadzi Punkt Informacyjno — Konsultacyjny
adresowany w szczegoélnosci do osob uzaleznionych i ich rodzin badz znajdujacych sig
Zinnego powodu w trudnej sytuacji zyciowe] (szerzej na ten temat w dalszej czeSci
protokotu). Klienci potrzebujacy porady prawnej moga skorzysta¢ w siedzibie Urzegdu Gminy
z bezptatnych ustug radcy prawnego raz w miesiacu w godz. od 13.00 do 17.00 (4 godz./
4



mies.). Z analizy dokumentacji klientow wynika, ze prowadzone sa dziatania interwencyjne
wobec sprawcow przemocy w rodzinie w ramach procedury , Niebieskie Karty”. W okresie
objetym kontrola nie pozyskano $rodkéw zewnetrznych na wsparcie dzialan na rzecz

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ostatni cel szczegotowy Programu pn. ,.Zwiekszenie skuteczno$ci dziatan interwencyjnych

I korekcyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc” obejmuje w szczegdlnosci rozwijanie

I aktualizowanie bazy danych na temat istniejacych rozwiazan w zakresie oddziatywan
korekcyjno — edukacyjnych w odniesieniu do sprawcoOw przemocy w rodzinie. Na podstawie
analizy dokumentacji klientow 1 korespondencji wymiennej ustalono, ze w zakresie
kierowania 0sOb podejrzewanych o stosowanie przemocy do uczestnictwa w zajgciach
korekcyjno — edukacyjnych Zespot Interdyscyplinarny wspotpracuje z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Drezdenku, ktore prowadzi ten program dla mieszkancéw powiatu
strzelecko — drezdeneckiego. W 2016 r. uczestniczylo w nim 2 sprawcOw przemocy

skierowanych przez Zespot w Zwierzynie.

Ustalono, ze w toku realizacji byty wszystkie zadania zaplanowane w celach szczegétowych
Programu. Czgs$¢ zadan do podjgcia w toku obowiazywania Programu (realizacja programow
profilaktycznych przez wszystkie instytucje, ktére sa do tego zobowigzane na podstawie
zapisow w Gminnym Programie). Wszystkie te dzialania zawieraja si¢ w ustawowych

zadaniach w przedmiotowym zakresie.
[Dowdd — akta kontroli str. 31-118]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami pod wzgledem niepelnej nazwy gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — brak obowiazkowego cztonu ,,1 ochrony

ofiar przemocy w rodzinie”.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do os6b dotknigtych przemoca w rodzinie.

W toku czynnos$ci kontrolnych, na podstawie analizowanych teczek klientow ustalono,
ze 0soby dotknigte  problemem przemocy w rodzinie (podejrzewanym o stosowanie
przemocy) informowano o mozliwos$ci skorzystania i kierowano do programu korekcyjno —
edukacyjnego realizowanego przez PCPR w Drezdenku. Natomiast osoby do$wiadczajace
przemocy obejmowano poradnictwem 1 wsparciem przez czlonkdw  Zespolu

Interdyscyplinarnego (szerzej na ten temat w dalszej czgsci protokotu).
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W Zwierzynie funkcjonuje prowadzony przez Gming Punkt Informacyjno -
Konsultacyjny, ktorego oferta jest adresowana przede wszystkim do osob dotknigtych
problemem alkoholowym. W punkcie ustugi $wiadcza specjaliSci z Osrodka Terapeutycznego
»Szansa” (podpisana umowa z Gming), tj. psycholog przyjmujacy raz w miesiacu w godz.
17.00 — 19.00 (2 godz./mies.) oraz terapeuta uzaleznien przyjmujacy 2 razy w miesiacu
w godz. 17.00 — 19.00 (4 godz./mies.). Ustalono, ze oferta Punktu Informacyjno —
Konsultacyjnego koncentruje si¢ na problematyce uzaleznien i nie zapewnia on ustlug
adresowanych w szczegdlnosci do osob dotknigtych problemem przemocy w rodzinie. Warto
podkresli¢, ze zagadnienie koniecznosci poszerzenia oferty poradnictwa specjalistycznego
adresowanej dla klientow OPS zostato podjete na sesji Rady Gminy Zwierzyn w marcu 2017
r. Z protokotu Sesji Rady Gminy z dnia 29 marca 2017 r. wynika, ze zgltoszono potrzebg
zatrudnienia psychologa na potrzeby OPS. Ponadto, jak wynika z informacji wniesionych
ustnie do protokotu przez Pania Kierownik OPS od czerwca 2017 r. planowane sa zmiany
w funkcjonowaniu Punktu — aby byt on czynny raz w tygodniu, co jest konieczne z uwagi
na potrzebe dostarczenia mieszkancom Gminy wigkszej mozliwos$ci dotarcia do specjalistow.
W okresie objetym kontrola, zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Rzepinie, nie kierowano klientow do osrodkéw wsparcia z miejscami
calodobowymi w zwiazku z problemem przemocy w rodzinie. Dazeniem Zespotu bylo
pozostanie 0s6b doswiadczajacych przemocy w domu, zgodnie z ich wola 1 podejmowanie
dzialan w kierunku ewentualnego opuszczenia mieszkania przez osoby stosujace przemoc.
Kierownik jednostki zapewnil, Ze osoby doswiadczajace przemocy sa informowane
0 mozliwosci skorzystania z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Gorzowie Wlkp. Klienci nie wnioskowali o skierowanie ich do placowki

calodobowej, OPS nie stwierdzit rowniez potrzeby zapewnienia tej formy wsparcia.
[Dowdéd — akta kontroli str.119-136]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami pod wzgledem braku zapewnienia osobom

do$wiadczajacym przemocy poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

3. Zesp6l interdyscyplinarny.

W  dniu 26 stycznia 2011 r. Rada Gminy Zwierzyn przyjeta Uchwalg
Nr V/22/2011 w sprawie przyjecia programu szczegétowych warunkow funkcjonowania oraz

trybu 1 sposobu powolywania i1 odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
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W Gminie Zwierzyn. Gminny Zespot Interdyscyplinarny zostal powotany Zarzadzeniem
Nr WG.0050.9.2011 Wojta Gminy Zwierzyn z dnia 18 kwietnia 2011 r. W Zarzadzeniu
powotano imienny, 19- osobowy Zespodt, w sktad ktorego weszli przedstawiciele wszystkich
uprawnionych do tego instytucji. Zarzadzenie bylo 9 razy zmieniane w zwiazku ze zmianami
personalnymi w sktadzie Zespotu. 15 listopada 2016 r. Wojt Gminy Zwierzyn nowym
zarzadzeniem, Nr WG.0050.23.2016 z dnia 15 listopada 2016 r. powotat 22 osobowy Zespo6t,
w ktorego skladzie =znalezli si¢ przedstawiciele wszystkich podmiotéw ustawowo
upowaznionych do udzialu w pracach zespotu interdyscyplinarnego, tj.: Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie, Komendy Powiatowej Policji w Strzelcach Kraj., Sadu
Rejonowego w Strzelcach Kraj., placowek os$wiatowych, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych, Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien. W sktad Zespotu
powotlano takze przedstawiciela Prokuratury Rejonowej w Strzelcach Kraj.

W  dokumentacji stwierdzono obecno$¢ ,,Porozumien o wspoOlpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie” zawartych pomigdzy
Woéjtem Gminy Zwierzyn a instytucjami delegujacymi cztonkéw do zespotu. W dniu kontroli
w dokumentacji brak byto podpisanego porozumienia z gminng Komisja rozwiazywania
problemow alkoholowych (zgodnie z Art. 9a ust. 3 pkt. 2 i ust. 8 cyt. wyzej ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie). Czlonkowie Zespotu podpisali oswiadczenia

zobowiazujace ich do zachowania poufno$ci uzyskanych informacji i danych.

Celem zbadania terminowosci posiedzen Zespotu i1 frekwencji jego cztonkow, ocenie
poddano protokotly posiedzen 1 listy obecnosci.

Na podstawie ich analizy stwierdzono, ze w okresie objgtym kontrola odbylo sig
5 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego, w 2016 r. w terminach: 9 marca, 14 czerwca,
29 wrze$nia, 5 grudnia oraz w 2017 r. w dniu 23 marca. Czgstotliwo$¢ organizacji posiedzen
Zespotu byla zatem zgodna z art. 9a pkt. 7 cyt. wyzej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Na podstawie list obecnos$ci ustalono, ze we wszystkich posiedzeniach w analizowanym
okresie wzigto udziat od 60% do 82% czlonkéw. We wszystkich posiedzeniach brali udziat
przedstawiciele OPS, Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Uzaleznief, o$wiaty,
organizacji pozarzadowych; przedstawiciele Sadu Rejonowego, ochrony zdrowia, Policji
uczestniczyli w 80% posiedzen, natomiast przedstawiciel Prokuratury nie uczestniczyt
W zadnym posiedzeniu w analizowanym okresie.
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Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego posiedzen
oraz korespondencj¢ wymienna z podmiotami reprezentowanymi w  Zespole
Interdyscyplinarnym. Z protokotow wynika, ze podczas posiedzen Zespot skupial si¢ przede
wszystkim na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” (o czym szerzej na ten temat w dalszej
czesSci protokotu) oraz wymianie informacji nt. rodzin pozostajacych w obszarze
oddziatywania cztonkéw zespotu. Z analizy korespondencji przestanej do Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie przez instytucje reprezentowane w Zespole w sprawie realizacji
W 2016 r. zadan w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
podejmowanych wynika, ze instytucje te indywidualnie badz we wspOlpracy
interdyscyplinarnej realizowaly dziatania profilaktyczne, informacyjne, interwencyjne
przewidziane do realizacji dla zespolow interdyscyplinarnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 137-190]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami w zakresie zawierania porozumien
0 wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym (nie dopeinienie formalno$ci zawarcia

porozumienia z Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien).

4. Inicjowanie i realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”.

Na terenie Gminy Zwierzyn jest realizowana procedura ,Niebieskiec Karty”.
Z wykazu Kart wynika, ze w 2016 r. sporzadzono 16 ,Niebieskich Kart-A”, a w 2017r.
dodnia kontroli zarejestrowano 6 formularzy. Przeanalizowano 45 % dokumentacji
dot. problemu przemocy w rodzinie w 2016 i 2017 r., tj.: 10 losowo (co 5 w 2016 r.
ico2w2017r.) wybranych z rejestru akt osobowych rodzin  (tj.: poz.
129,134,139,144,146,124,126,128,134,136), w ktorych zaistnial problem przemocy.
Podejmowanie procedury w badanej dokumentacji w kazdym badanym przypadku odbywato
si¢ Z zachowaniem terminowosci okreslonej w §7 ust.1 oraz § 8 ust.1 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”. Kazdy
analizowany formularz byl datowany i potwierdzany przez przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego w wyznaczonym na formularzu ,Niebieskiej Karty — A” miejscu.
Ustalono rowniez, ze 0 wszystkich otrzymanych formularzach ,\Niebieska Karta - A”
informowano cztonkow grupy roboczej. Fakt ten Przewodniczaca Zespotu odnotowywata
na protokotach powotan grup roboczych, jednak w przeanalizowanej dokumentacji
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nie stwierdzono potwierdzenia przekazania tego formularza wyznaczonym wcze$niej osobom.

W celu zachowania poufnos$ci wszelkich informacji 1 danych przyjeto zasade przekazywania
formularza ,,Niebieskie Karty - A” bezposrednio do przewodniczacego Zespotu. Zgodnie
z procedura ,,Niebieskie Karty”, Zespot wypetnia na posiedzeniach takze formularze ,,NK —
C” (obecne w 100% badanej dokumentacji) i ,NK- D” (obecne w 50% badanej
dokumentacji).

Na posiedzenia zespotu zapraszane sa osoby, co do ktorych istnieje podejrzenie,
ze sa dotknigte przemoca w rodzinie oraz osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze stosuja przemoc w rodzinie. Spotkania z tymi osobami, zgodnie z §17 ust. 2 cyt. wyzej
rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” nie moga by¢ organizowane w tym
samym czasie i miejscu. Na podstawie badanego materiatu wynika, ze spotkania odbyty si¢
W wyznaczonym pomieszczeniu biurowym Osrodka Pomocy w Zwierzynie zapewniajac
klientom optymalne warunki lokalowe do udzielania pomocy. Spotkania te odbywaly si¢

kazdorazow0 W odstegpie czasowym 30 min.

W celu rozwiazywania probleméw zwiazanych z wystgpowaniem przemocy
w rodzinie dla tych rodzin Zespdt tworzyt grupy robocze. Analiza materiatu (100%
zawartosci teczek klientow pobranych w sposob wskazany wyzej), tj. protokoty z powotania
I spotkania grupy roboczej, protokoly posiedzen grupy roboczej, korespondencji wymiennej
z instytucjami zaangazowanymi w pomoc rodzinie i inne (rozwinigcie w dalszej czgSci
protokotu) wykazuje, ze W prac¢ z rodzinami, w ktorych realizowana byla procedura
,Niebieskie Karty” angazowali si¢ przedstawiciele roznych instytucji. W kazdym przypadku
w pracg z rodzinami wyznaczeni byli: przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego,
pracownik socjalny i policjant. Natomiast w 50% przypadkach zaangazowany byt rowniez
przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien. W sktad grupy
roboczej powotanej dla rodziny, w ktorej] wychowywaty si¢ matoletnie dzieci, nie wlaczono
pedagoga. Nalezaloby ustala¢ sktad grupy roboczej w oparciu o przedstawicieli podmiotéw
zgodnie ze swoimi kompetencjami, specjalnosciami.

Wszystkie badane akta rodzin zawieraly m.in. notatki urzegdowe zawierajace opis
sytuacji rodziny, przebiegu dotychczasowych dziatan i udzielonej pomocy, notatki stuzbowe
z wizytacji przeprowadzonych w $rodowisku przez pielegniarke $rodowiskowa, notatki —
zapiski urzedowe policjantéw z przeprowadzonych dzialan monitorujacych w rodzinie.
W indywidualnych przypadkach akta rodziny zawieraty takze takie dokumenty jak: karty

9



informacyjne dot. osoby naduzywajacej alkoholu, wnioski do GKRPU, karty informacyjne
z leczenia szpitalnego, w tym psychiatrycznego, grupy robocze przyjely zasadg planowania
pomocy dla rodziny formutujac go w formularzu protokotdéw z posiedzenia i spotkania grupy
roboczej okreslajac tam planowane dziatania, dotychczasowe dziatania podjete na rzecz
rodziny. Kluczowym elementem pracy grupy roboczej jest opracowanie z osoba doznajaca
przemocy, indywidualnego planu pomocy dla rodziny, ktéry pomoze w zatrzymaniu
przemocy i dokonaniu zmiany, dlatego niezbgdnymi etapami konstruowania takiego planu
powinny by¢: diagnoza sytuacji rodziny dotknigtej przemoca, okreslenie, wspolnie z osoba
doznajaca przemocy, jej potrzeb 1 celow oraz mozliwych sposobow 1 wskaznikow
ich realizacji. Konieczne jest zatem dokumentowanie wszelkich dziatan podejmowanych
w rodzinie i sporzadzanie planu pomocy, ktorego konstrukcja zawiera¢ bedzie diagnoze
indywidualnych potrzeb kazdego czlonka rodziny, zawarte zostana w nim informacje
0 zasobach materialnych, niematerialnych rodziny, w celu przezwycig¢zenia jej trudnej
sytuacji zyciowej, okreslone zostana cele pracy oraz sposob wspoldziatania migdzy rodzina
dotknigta przemoca domowa, a Zespotem/grupa robocza. Szczegdly dot. planowania pomocy
wobec rodzin, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze istnieje przemoc domowa zostaly
przedstawione w opracowanym przez Wydziat Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego Raporcie (publikacja z dnia 30.08.2016r.).

Wszystkie badane akta rodzin zawieraly takze tzw. wezwania do udziatu w zwiazku
z prowadzong procedura ,,Niebieskie Karty”. Wezwania te przesytano kazdej osobie, wobec
ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie. W zwiazku z tym, Ze program
korekcyjno - edukacyjny przeznaczony jest dla osob stosujacych przemoc, a nie jedynie
podejrzanych o jej stosowanie, wskazane byloby proponowanie tej formy pomocy po
dokfadniejszym 1 wnikliwym rozpoznaniu sytuacji w ramach dalszego procedowania
,Niebieskie Karty”.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktorych wszczgto
procedurg ,,Niebieskie Karty” wudzielano pomocy. Pomoc polegala migdzy innymi
na zgtoszeniu do Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Uzaleznien (ze sprawozdania
GKRPU wynika, ze w 2016 r. Komisja rozpatrywala 14 wnioskdw; osoby te byly wzywane
na rozmowg profilaktyczna, 4 z ich skierowano na zbadanie przez bieglego, wystano tez 4
wnioski do Sadu w celu uzyskania skierowania na leczenie przymusowe). Ponadto kierowano
wnioski do prokuratury, przygotowywano wnioski do sadu, odbywano cykliczne rozmowy
wspierajace, motywujace i dyscyplinujace przez pracownika socjalnego, monitorowano
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srodowiska rodzinne, $wiadczono pomoc finansowa. W wyniku podejmowanych dziatan
przez grupy robocze na rzecz osob objetych procedura ,Niebieskie Karty” nastepuje
rozpoznawanie indywidualnych uwarunkowan rodzin, wzrasta poziom ich stabilizacji.
Rodziny w dalszym ciagu sa monitorowane. Czlonkowie grup roboczych nie zakonczyli
pracy w tym zakresie, trwa kontynuacja dziatan.

[Dowdéd: akta kontroli str. 191-334]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sposobu dokumentowania
potwierdzenia przekazania formularza , Niebieskie Karty — A” do grup roboczych; sktadu
grup roboczych; dokumentowania dziatan narzecz kazdego czlonka rodziny dotknigtych

przemoca domowa,

Konieczna modyfikacja planéw pomocy zgodnie z opublikowanym przez Wydzial Polityki

Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego Raportem z przedmiotowej problematyki.

5. Zamykanie procedury ,,Niebieskie karty”

W toku kontroli przeanalizowano losowo wybrana z rejestru ,,Niebieskich Kart”
(co druga) dokumentacj¢ 5 rodzin w odniesieniu, do ktorych zakonczono realizacje¢ procedury
,Niebieskie Karty.”

Ustalono, ze zamknigcie procedury poprzedzat ,,Wniosek o zakonczenie procedury NK”
sktadany przez przewodniczacego Grupy Roboczej do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego (podpisanego przez czlonkow GR) zawierajacy uzasadnienie podjgcia
takiej decyzji w odniesieniu do danej rodziny. Przewodniczacy Zespolu po analizie
przedlozonych dokumentow rodziny odnotowuje na dokumencie swoja akceptacjg
dla propozycji Grupy Roboczej. Dokument zamykajacy procedure, podpisany przez
Przewodniczacego, zawiera: dane osob objgtych procedura, daty wszczgcia 1 zamknigcia
procedury (zgodna z terminem posiedzenia ZI, na ktorym zostala zamknigta) oraz powod
zamknigcia procedury. Protokoly zakonczenia procedury nie zawieraja opisu podjgtych
dziatah w ramach procedury, co jest niezgodne z § 18 ust. 2, pkt 3 rozporzadzenia w sprawie

procedury ,,Niebieskie Karty”. W analizowanych sprawach w 4 przypadkach powodem

zamknigcia procedur bylo stwierdzenie, ze w rodzinach tych dochodzi do konfliktow

(glownie emocje na tle naduzywania alkoholu przez jedna lub obydwie strony -
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w 3 sprawach, w jednej — prawdopodobne zaburzenia psychiczne osoby wszczynajacej
konflikty, zglaszajacej nieprawdziwe informacje réoznym instytucjom — rozpoczgto dzialania
w kierunku objecia tej osoby przymusowym leczeniem psychiatrycznym), zwracano uwage
na rownowage sit w tych rodzinach i brak zaleznosci pomig¢dzy nimi. Zamknigcie procedury
w tych przypadkach (rozstrzygnigcie o braku zasadno$ci podejmowania dziatan ramach
procedury ,Niebieskie Karty”) bytlo zgodne z §18.1 ust. 2 cyt. wyzej rozporzadzenia
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”. W jednym przypadku zdiagnozowano, ze sytuacja
powodujaca wszczecie procedury miata charakter incydentalny, w dwoch — wieloletnie
uzaleznienie od alkoholu. W jednym przypadku osoba uzalezniona skorzystata z terapii
w osrodku leczenia uzaleznien oraz wzigta udziat w programie korekcyjno — edukacyjnym.
W 2 przypadkach strony konfliktu rozpoczely prowadzenie odregbnego gospodarstwa
domowego. W ostatnim, piatym przypadku natychmiast po zaistnieniu sytuacji powodujacej
wszczgeie procedury osoba, co do ktorej istnialo podejrzenie, ze doswiadcza przemocy
zmienita miejsce zamieszkania, stad w protokole zamknigcia procedury (po miesiacu
od wszczecia) wskazano na brak zasadnosci podejmowania dalszych dziatan. Osoba stosujaca
przemoc zostata zgloszona do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien,
osoba doznajaca przemocy korzysta z pomocy i wsparcia pracownika socjalnego, poza
procedura NK.

Czas trwania procedur w badanych sprawach wynosit od 1 do 9 miesigcy.

[Dowdd: akta kontroli str. 335-358]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami pod wzgledem sposobu dokumentowania
zamykania procedury ,,Niebieska Karta” — brak w protokolach zamknigcia procedury opisu

podjetych dziatan.

6. Warunki realizacji zadania przez OPS.

W dniu kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Zwierzynie zatrudniat 4 pracownikow
socjalnych (4 pelne etaty), O W przeliczeniu na liczbg mieszkancéw w Gminie daje §rednio
1485 osoby. Osrodek spelnia wymogi zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych
wart. 110 ust.11 i ust.12 ust. ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi:, ze ,,0érodek

pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
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Gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50
rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych; osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych”.

Przyjeta w Osrodku, nie budzaca zastrzezen, praktyka jest, ze rodzinami, w ktorych
istnieje przemoc domowa zajmuje si¢ Przewodniczacy Zespotu z udziatem pracownika
socjalnego z rejonu. Wedtug stanu na dzien kontroli na terenie Gminy byto 11 czynnych
srodowisk, w ktorych wystepuje problem przemocy domowej. Z tego wynika, ze na jednego
pracownika socjalnego przypada od trzech do czterech §rodowisk, w ktérych wystepuje
przemoc w rodzinie.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacj¢ dotyczaca szkolen kadry.
Kontrolujacym przedstawiono zaswiadczenia ukonczonych szkolen z  zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Z nich wynikato, ze wszyscy pracownicy socjalni
uzupetniaja kompetencje zawodowe z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Wszyscy pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie, tacznie
z kierownikiem, uczestniczyli (na przestrzeni lat obowiazywania ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, w tym w 2017 r.) w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, (uczestnictwo w 5, 6, 9 i 12 szkoleniach na pracownika). Byly to szkolenia
m.in. o takiej tematyce jak: ,,Aktualne procedury postgpowania interwencyjnego 0sob
realizujacych zadania w zakresie zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie”; ,,Trudne
sytuacje w pracy Zespolow Interdyscyplinarnych 1 grup roboczych”; ,,Przeciwdziatanie
przemocy. Procedura ,Niebieskie Karty”, ,Interwencyjny odbior dziecka. Separacja
sprawcy”; ,,Wieloaspektowa analiza przemocy jako zjawiska spotecznego. Rozpoznanie
I interwencja”. Cytowane wyzej tematy szkolen wskazuja na adekwatnos¢ tresci zagadnien
do zglebiania 1 poszerzania wiedzy kadry merytorycznej w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Ponadto caty zespot OPS uczestniczyt w 2015 r. w szkoleniu
nt. sposobdw postgpowania w sytuacji kryzysowej.

[Dowdd: akta kontroli str. 359-418]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.
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WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono uchybien

pod wzgledem:

1.

Zachowania zasady poufnosci wszelkich informacji i danych osob dotknigtych przemoca
domowa i1 0s6b stosujacych przemoc;

Zapewnienia klientom odpowiednich warunkéw do udzielania pomocy;

Sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego;

Terminowosci przekazania formularza ,,Niebieska Karta -A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego oraz cztonkow Zespotu;

Organizacji spotkan Zespolu z osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie,
ze doswiadczaja przemocy w rodzinie oraz z osobami podejrzewanymi o stosowanie
przemocy;

Warunkoéw realizacji zadania.

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan stwierdzono istotne uchybienie

w zakresie

1.

Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie I ochrony ofiar przemocy
W rodzinie;
Realizacji dziatan interwencyjnych, poradnictwa adresowanego do o0sob zagrozonych

i dotknigtych przemoca w rodzinie;

3. Zawierania porozumien o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym

Terminowosci organizacji posiedzen Zespolu Interdyscyplinarnego oraz uchybienie
w zakresie sposobu dokumentowania dziatan na rzecz kazdego cztonka rodziny
dotknigtego przemocy;

Interdyscyplinarnego planowania dzialan i udzielania pomocy przez Zespol na rzecz
kazdego cztonka rodziny dotknigtej przemoca domowa.

Istnieje konieczno$¢ modyfikacji planow pomocy zgodnie z opublikowanym przez
Wydziat  Polityki  Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego Raportem
z przedmiotowej problematyki.

Zamykania procedury ,,Niebieskie Karty”.
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Odpowiedzialno$¢ za stwierdzone uchybienia w zakresie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego

ponosi Przewodniczacy Zespotu.
Na tym kontrol¢ zakonczono.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli.

Pouczenie

Na podstawie § 18 ust.1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3czerwca 2011r. w sprawie nadzoru 1 kontroli nad realizacja zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownik jednostki moze
odmoéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu przez Kierownika jednostki
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespodt inspektorow i sporzadzenia

zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy
podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnos$ci kontrolnych sporzadza
si¢ protokol. Jezeli zespot inspektoréow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgl¢dniania zastrzezen, w caloSci lub cze$ci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych

zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.
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Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktorych jeden otrzymuje:

1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie;

2. Wojt Zwierzyna,
3. WPS LUW a/a

Kontrolujacy:

Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Anna Obieglo

Inspektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Wiestawa Mikolajczyk

Gorzow Wlkp., dnia 28 czerwca 2017 r.
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Kierownik:

Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zwierzynie

mgr Angelika Jaworska

Zwierzyn, dnia 3 lipca 2017 r.



