Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PS-1.431.1.40.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gubinie, ul. Gdanska 17, 66-620 Gubin.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22025 ., poz.1214) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 5 sierpnia 2025 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

(Dz. U.z2025r., poz. 1065).

Zespot inspektoréw w sktadzie:

1. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 279-1/2025 z 03 pazdziernika 2025 . —
przewodniczqca zespotu inspektorow;

2. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 279-2/2025 z 03 pazdziernika 2025 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

3. Matgorzata Rodak - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 279-3/2025 z 03 pazdziernika 2025 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 15 pazdziernika 2025 r. do 15 grudnia 2025 r., kontrole
kompleksowqg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gubinie (w dalszej czesci
protokotu zwanego Osrodkiem), w obszarze organizaciji i funkcjonowania jednostki
wigzqcego sie z realizacjg zadan okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci, swiadczonych ustug.

Inspektor wojewddzki Matgorzata Rodak byta niecbecna w trakcie czynnosci
prowadzonych w jednostce.

Czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki dokonano 15 pazdziernika 2025 r. w obecnosci
Pani Anny Kowalak Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gubinie
(w dalszej czesci protokotu wskazywanego jako Kierownika Osrodka).

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Pomoc finansowa na rzecz klientdbw pomocy spoteczne;.

2. Ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie, specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Wsparcie udzielane z powodu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.



Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.
Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Instytucjonalne formy pomocy Swiadczone osobom zaleznym.

Warunki do realizacji zadan.

NOo O~

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gubinie;

e analize Uchwat Samorzgdu regulujgcych zakres przyznawania swiadczeh w ramach
obszaru pomocy spotecznej;

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientdéw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych Kierownika Osrodka i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkéw lokalowych;

¢ analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacije przekazang przez Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gubinie, pocztq e-PUAP.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str. 1-19]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc finansowa na rzecz klientéw pomocy spotecznej.

a) Zasitek staty

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkf 12 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie

z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRiPS-03 na 31.12.2024 r. z zasitkdw
statych korzystaty 102 osoby. Na dzieh kontroli — zasitki state pobieraty 72 osoby
(z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi tj. 34 osoby).

Analizie poddano wybrane losowo - z przedstawionej listy - akta 5 oséb (tj. 7%
dokumentaciji oséb korzystajgcych z zasitkow statych - z wytgczeniem osdb z zaburzeniami
psychicznymi) pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb. Osoby objete tg formg
wsparcia legitymowaty sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci (1 osobal),
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (4 osoby). Wszystkie osoby posiadajgce
orzeczenia o niepetnosprawnosci miaty wskazania do korzystania z systemu



srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystenciji, przez co rozumie sie korzystanie
z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych swiadczonych
przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki.
Ponadto, osoba z niepetnosprawnosciq w stopniu znacznym miata wskazania do statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Wsparcie
byto dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Zespodt kontrolny ustalit, ze klienci, ktérych akta poddano kontroli, to osoby w wieku:

46-66 lat, objete ubezpieczeniem zdrowotnym. Mieszkaty z cztonkami rodziny, ktorzy
udzielali im stosownego wsparcia. Przeprowadzono wywiad srodowiskowy cz. Il z osobami
zobowigzanymi do alimentacji oraz sporzgdzono umowy

o Swiadczenie pomocy na rzecz cztonka rodziny korzystajgcego z zasitku statego.

Na podstawie udostepnione] dokumentacji kontrolujgcy ustalili, ze prowadzona jest praca
socjalna. Jednoczesnie w wywiadach srodowiskowych - w planie pomocy - w pozycji inne
formy wsparcia/praca socjalna pracownicy socjalni sporadycznie dokonywali wpisdw

o dziataniach podejmowanych na rzecz klientéw. W dokumentaciji jednego klienta
znajdowata sie karta pracy socjalnej, w ktdrej pracownik socjalny odnotowat wizyty

w Srodowisku i podejmowane dziatania m.in. o planowanym podpisaniu kontraktu
socjalnego, wsparciu w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W zaleznosci od sytuacii, klienci otrzymywali dodatkowg pomoc w formie swiadczen
pienieznych tj. zasitek celowy na zakup zywnosci z programu rzgdowego ,,Positek w szkole
i wdomu”, zasitek okresowy z powodu dtugotrwate] choroby.

[akta kontroli str. 889-963;973-976,978-1002]

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugeruje sie szersze dokumentowanie - w rodzinnych
wywiadach srodowiskowych - pracy socjalnej oraz udzielanego wsparcia na rzecz
klientéw.

b) Zasitek okresowy

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o0 pomocy spotecznej — przyznawanie

i wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 38 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje

w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnose, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdw
zabezpieczenia spotecznego: osobie samotnie gospodarujgcej, ktdrej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; oraz rodzinie, ktérej dochdd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Na rzecz poprawy funkcjonowania osdéb

i rodzin w ich Srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy —
Swiadczona jest praca socjalna.



Gmina realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkow okresowych.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resorftowym MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r. z zasitkow
okresowych korzystaty 54 rodziny, w tym 51 rodzin z tytutu bezrobocia (odsetek stanowi 94
%, przy czym Srednia woj. wynosi 52%) Na dzien konftroli, Swiadczenie z tytutu bezrobocia
pobierato 86 0sob.

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e 2023 - 69 0sOb pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 67 z tytutu bezrobocia;

e 2022 - 82 osoby pobierajgce zasitek okresowy, w tym 81 z tytutu bezrobocia;

e 2021 - 124 osoby pobierajgce zasitek okresowy, w tym 123 z tytutu bezrobocia;
Jak mozna zauwazy¢ bezrobocie jest gtdwng przestankqg przyznania zasitku okresowego.

21% beneficjentow zasitku okresowego to dtugoletni klienci pomocy spotecznej.

Na podstawie przedstawionej informaciji nt. swiadczeniobiorcow zasitku okresowego
ustalono, ze sposrod 86 osdb objetych wsparciem w postaci zasitku okresowego 36 oséb —
korzystato ze wsparcia Osrodka w przedziale czasowym od 0 do 9 lat, 32 osoby

w przedziale od 10 do 20 lat, pozostate 18 oséb powyzej 20 lat (odsetek dtugotrwale
korzystajgcych z pomocy spotecznej wynosi 21%).

Wszystkie osoby wykazane na liscie byty w wieku produkcyjnym.

Kontroli poddano - losowo wybranych - 5 teczek klientow, ktérym w badanym okresie
przyznano zasitek okresowy z powodu bezrobocia, co stanowi 5,81% wszystkich decyazji
wydanych w powyzszym zakresie.

Wszystkie osoby, ktérym przyznano zasitek okresowy spetniaty kryterium dochodowe;
prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe. Wszystkie osoby - ktérych akta podano
kontroli - byty zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) jako osoby bezrobotne
bez prawa do zasitku. Wysokos$¢ przyznanych swiadczen wynosita odpowiednio od 374,68
zt do 505,00 zt. Zgodnie z zapisami ustawy 0 pomocy spotecznej, okres na jaki jest
przyznawany zasitek okresowy, ustala Osrodek pomocy spotecznej na podstawie
okolicznosci sprawy. Kontrolujgcy — na podstawie analizy udostepnianych akt - ustalili, ze
zasitek okresowy najczesciej byt przyznawany na okres od 1 do 3 miesiecy.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek okresowy w formie
swiadczen pienieznych i niepienieznych.

W badanym okresie poza Swiadczeniem w formie zasitku okresowego, klienci uzyskali
dodatkowqg pomoc w formie zasitkdw celowych na zakup positku lub zywnosci w ramach
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Praca socjalna byta realizowane ze wszystkimi beneficjentami Swiadczenia.
Podejmowane dziatania w ramach pracy socjalnej obejmowaty miedzy innymi:

o wizyta;

¢ motywowanie do utrzymania abstynenci;

e pomoc W wystaniu wniosku o ponowne ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.



Podejmowane dziatania w ramach pracy socjalnej nie byty nalezycie odnotowywane
w wywiadzie srodowiskowym.

Czesto nie odnotowywano podejmowanych dziatan w ramach pracy socjalnej

w wywiadach srodowiskowych. Na 5 wywiaddw srodowiskowych skontrolowanych

w ramach danego zagadnienia 4 w czesci J dot. planu pomocy na rzecz osoby lub
rodziny w pozycji praca socjalna nie zawierata zadnego opisu.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, zgodnie z art.108, pracownik socjalny Osrodka
moze zawrzec z klientem kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest podstawowym
narzedziem pracy socjalnej prowadzonej w celu wzmocnienia aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

a takze w celu okreslenia wspodtdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny.
Z danych statystycznych za 2024 rok, zawartych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
wynika, ze w miescie Gubin zawarto 24 kontrakty socjalne, w tym 20 - czesSci Ai 4 - czeSC B.
Wskaznik liczby oséb, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny w stosunku do liczby oséb
objetych pracg socjalng w 2024 r. stanowi 21% i jest wyzszy niz srednia w wojewodztwie -
4%.

Sposréd beneficjentédw, — ktérych akta poddano kontroli — kontrakt socjalny zostat zawarty
z dwoma klientami - fakt ten nie zostat odnotowany w wywiadach srodowiskowych.
Kontrakt socjalny zostat sporzgdzony na odpowiednim formularzu, okreslat cel gtéwny

i cele szczegodtowe. Okreslone zostaty dziatania zardwno po stronie klienta, jak i dziatania
po stronie pracownika socjalnego — z wyznaczonym terminem ich realizacji. Oba kontrakty
zostaty zrealizowane w catosci.

Z ustnych wyjasnien Kierownika Osrodka, wynika, ze nie byto przypadkdw odmowy
przyznania Swiadczenia, ograniczenia wysokosci lub rozmiaru pomocy w przypadku braku
realizacji kontraktu socjalnego. W opinii kontrolujgcych w przypadkach braku realizacji
postanowien kontraktu socjalnego przy rownoczesnym niepodejmowaniu dziatan
dyscyplinujgcych, wynikajgcych z art. 11 ust. 2 kontrakt socjalny traci swojqg funkcje.

[akta kontroli str. 20-105;1003]

Zadanie realizowane bez uchybien. W przypadku okoto 21% dtugoletnich beneficjentéw
dotychczasowa praca socjalna nie prowadzi do trwatej poprawy ich sytuaciji zyciowej,
co moze wskazywac na koniecznos¢ weryfikacji i modyfikacji stosowanych metod pracy
socjalnej. Zespot kontrolny sugeruje zatem dostosowanie narzedzi pracy socjalnej

do indywidualnych potrzeb beneficjentéw, intensyfikacje dziatan aktywizujgcych oraz
wzmochienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Jednoczesnie kontrolujgcy sugerujg
rzetelniejsze dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach pracy socjalnej

w wywiadach srodowiskowych.

Ad. 2. Ustugi opiekuncze, ustugi sqgsiedzkie, specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania mogqg byc¢ przyznane w formie
ustug sqgsiedzkich. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogqg by¢



przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz w miare
poftrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy Uchwaty Rady Miejskiej w Gubinie — ze zmianami - w sprawie szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze (...);

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2024r.;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli m.in.: podania, o$wiadczenia, decyzje
administracyjne.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie jest sSwiadczona pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug sqgsiedzkich.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych realizowane byto w oparciu o zapisy
Uchwaty Nr LIX.425.2023 Rady Miejskiej w Gubinie z dnia 22 grudnia 2023 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ustugi sgsiedzkie, a takze szczegdtowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania.

Osrodek nie Swiadczyt specjalistycznych ustug opiekunczych ani ustug sgsiedzkich.
Z pisemnych wyjasnien Kierownika wynika, ze nie byto zainteresowania tg formg pomocy.
Do dnia kontroli do Osrodka nie wptyngt zaden wniosek o te forme pomocy.

W sprawozdaniu resortowym MRIiPS-03 na dzien 31.12.2024 r. Osrodek wykazat, ze ustugi
opiekuncze byty Swiadczone 84 osobom. Z przedstawionej kontrolujgcym w dniu konfroli —
pisemnej - informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie z ustug opiekunczych korzystato
85 0séb. Na podstawie analizy rejestru wptywajgcych spraw kontrolujgcy nie stwierdzili

odmowy przyznania tej formy pomocy.
Koszt 1 godziny ustug opiekunczych wynosit: 2024 r. — 39,80 zt; 2025 r. — 42,40 zt.

Analizie poddano - losowo wybrane akta 5 klientdéw, ktérym w badanym okresie
przyznano ustugi opiekuncze, — co stanowi 6% wszystkich decyzji wydanych — na dzien
konftroli. Klienci to osoby w wieku 84 - 96 lat. Dokumentacja zgromadzona w sprawie
wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia w formie ustug opiekunczych. Osoby posiadaty
orzeczenia Powiatowych Zespotdéw ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz

ze wskazaniami okreslonymi w pkt. 6 (1 0séb) i 7 (3 osoby) w zakresie korzystania z systemu
Srodowiskowego wsparcia tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych, a takze statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosciq samodzielnej egzystencii,
zaswiadczenie o stanie zdrowia (1 osobal).



Osoby miaty wtasne swiadczenia emerytalne wraz z dodatkami fj. zasitek pielegnacyjny.
Klienci ponosili odptatnosc za swiadczong pomoc stosownie do warunkéw zawartych

w cyt. Uchwale oraz zgodnie z tabelg odptatnosci.

Zakres przyznanych ustug byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Ustugi
realizowane sq rowniez w dni wolne od pracy.

Na podstawie analizy kontrolowanej dokumentacii ustalono, ze klienci prowadzili
jednoosobowe gospodarstwa domowe. 2 osoby mieszkaty z cztonkami rodziny. Wszystkie
osoby miaty zapewnione wsparcie cztonkéw rodziny.

Klienci korzystali z ustug:

- 5 dni w tygodniu po 2 godziny (4 osoby);

- 5 dni w tygodniu po 1 godzinie (1 osoba).

Na podstawie analizy dokumentow zespodt kontrolny ustalit, ze ustugi opiekuncze
przyznawane byty na wniosek klienta. W decyzjach administracyjnych przyznajgcych
Swiadczenie okreslono: zakres ustug, liczbe godzin i dni ustug w tygodniu, koszt petnej
ustugi opiekunczej oraz procentowqg odptatnosc.

W wywiadach srodowiskowych pracownik socjalny nie odnotowywat dziatan
podejmowanych w ramach pracy socjalnej z klientem. Brak réwniez informacii
0 udzielaniu dodatkowej pomocy.

Ustugi opiekuncze na terenie gminy Gubin realizowane sq przez firme zewnetrznq.

W Gminie Gubin o statusie miejskim ustugi opiekuncze w 2024 i w 2025 r. realizowane byty
i sq przez firme zewnetrzng, wytoniong w postepowaniu przeprowadzonym zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (1j.Dz.U.2024,
poz. 1320).

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
osobom, ktére ze wzgledu na przewlekte schorzenia lub niepetnosprawnos$¢ wymagajg
pomocy osoby drugiej. Swiadczenie ustug odbywa sie w miejscu zamieszkania Klientéw
przez 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00 -15:00, w tym rodwniez w dni $wigteczne.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wymagac by opiekunowie $wiadczyli
ustugi w czasie dostosowanym do indywidualnych potrzeb Klientéw.

Wykonawca zapewnia, ze opiekunowie sprawujgcy opieke nad Klientami posiadajg
odpowiednie, wynikajgce z obowigzujgcych przepisdw, przygotowanie zawodowe

i kwalifikacje do sprawowania opieki nad chorymi niepetnosprawnymi oraz innymi
osobami wymagajgcymi opieki lub pomocy, a za ich dziatania i zaniedbania Wykonawca
ponosi odpowiedzialnose, jak za witasne dziatania i zaniedbania.

Pracownicy socjalni pozostajg w statym kontakcie z osobami korzystajgcymi z ustug
opiekunczych, koordynatorem ustug opiekunczych oraz opiekunkami. W miare potrzeb

i mozliwosci ilos¢ potrzebnych godzin jest zwiekszana lub zmniejszana (wéwczas nastepuje
zmiana decyzji). Jednorazowe zawieszenia poszczegdinych godzin lub dni sg zgtaszane
do koordynatora (np. niecbecnos¢ z powodu wizyty lekarskiej, pobytu w szpitalu itp.).

Po zakonczeniu miesigca koordynator przedstawia karty pracy dotyczgce
poszczegdlnych osdb korzystajgcych z pomocy, ogdlne zestawienie godzin i optat

oraz fakture. Osoby wnoszgce optaty sg informowane przez koordynatora o wyliczonej
optacie. Rozliczenia pomiedzy firmq realizujgcq ustugi opiekuncze a jednostkg



dokonywane sg w oparciu o wystawiong fakture.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontrolowania zleconych ustug wraz
z prowadzong przez Wykonawce dokumentacjqg z wykonywania tych ustug.

Osrodek prowadzit nadzér nad realizacjq ustug opiekunczych. Realizacja ustug byta
dokumentowana.

Pracownicy socjalni prowadzili nadzoér nad realizacjg ustug opiekunczych. Ustalenia

z nadzoru dokumentowali w Protokotach kontroli ustug opiekunczych. Przedmiotem
kontroli byto sprawdzenie jakosci realizowanych ustug opiekunczych i satysfakcji klienta.
Z protokotdw wynika, ze klienci nie wnosili zastrzezen do pracy opiekunek.

[akta kontroli str. 503-532,823-897:968-972;978-1002]

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugeruje sie zawieranie wiecej informacii
o dziataniach na rzecz klienta w rodzinnych wywiadach srodowiskowych.

Ad. 3 Wsparcie udzielanie z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstiwa domowego.

To jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy okreslona zapisami
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin
niepetnych i wielodzietnych. W systemie pomocy spotecznej pojecie bezradnosci
wigze sie z faktyczng bezradnosciq danej osoby, czyli brakiem umiejetnosci

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 wg stanu na 31.12.2024 r.
- bezradnos¢ w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 36 rodzin,

w tym 29 niepetnych, 11 wielodzietnhych.

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:
e 2023 r.-52 rodziny, w tym 41 rodzin niepetnych i 15 rodzin wielodzietnych;
o 2022r.-41 rodzin, w tym 33 rodziny niepetne i 10 rodzin wielodzietnych;
e 2021 r.-52rodziny, w tym 45 rodzin niepetnych i 10 rodzin wielodzietnych.

Na podstawie przedstawionego przez Kierownika Osrodka wykazu oséb korzystajgcych

Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa domowego zespodt kontrolny ustalit, ze - na dzien kontroli —
z pomocy Osrodka korzystato 27 rodzin.

Kontrolujgcy zbadali losowo wybrane akta 5 rodzin (18,51% dokumentaciji) korzystajgcych
ze wsparcia w tym zakresie. Byty to rodziny: wielodzietne (3), wielodzietne niepetne (1),
petne (1), w przedziale wiekowym od 31 do 38 laft.

Wszystkie rodziny objete byty wsparciem asystenta rodziny i korzystaty ze wsparcia
finansowego Osrodka. Osrodek udzielat pomocy w postaci zasitku statego, celowego,



zasitku okresowego lub finansowania positku w szkole w ramach programu ,,Positek
w szkole iw domu”.

Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to przede wszystkim:
e samotne rodzicielstwo- rodzina niepetna;
e problemy zdrowotne;
o problemy wychowawcze;
e problemy finansowe — bezrobocie;
e niskie kompetencje opiekunczo — wychowawcze, niezaradnosc¢ rodzicielska;
e uUzaleznienie;
e wielodzietnos¢.

Wywiad srodowiskowy nie zawsze byt skrupulatnie uzupetniany i wystepowaty w nim
niescistosci.

Rodzinny wywiad srodowiskowy jest kluczowym dokumentem pracy socjalnej. Jest to
swoisty protokdt z wizyty w Srodowisku na podstawie, ktérego ustala sie sytuacje rodzinng,
mieszkaniowq, materialng i dochodowq oraz zdrowotnq swiadczeniobiorcow.

W dwodch wywiadach srodowiskowych byty niescistosci dotyczgce statusu beneficjenta
w Urzedzie Pracy. W jednej czesci dokumentu wskazano, ze beneficjent jest
zarejestrowany jako osoba bezrobotna, natomiast w innym miejscu tego samego
dokumentu wskazano, iz nie jest zarejestrowany.

W innym przypadku w czesci C wywiadu dot. analizy warunkéw bytowych osoby lub
rodziny w pkt. 8 zaznaczono ,nie” przy pytaniu - Czy ktorys ze wspolnie zamieszkujgcych
cztonkdéw rodziny w ciggu ostatnich 5 lat korzystat lub aktualnie korzysta z ustug osrodka
wsparcia, domu pomocy spotecznej, przebywa/przebywat w rodzinnej lub
instytucjonalnej pieczy zastepczej czy innej instytucji catodobowego pobytu

(np. w specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym, zaktadzie poprawczym, zaktadzie
karnym itp.). Podczas gdy dzieci na przetomie 2023 i 2024 r. przebywaty w pieczy
zastepcze;.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze rodzinom $wiadczono prace socjaing,

nie byta ona jednak nalezycie opisywana w wywiadach srodowiskowych. W czesci J
wywiadu srodowiskowego dot. planu pomocy na rzecz osoby lub rodziny w pozyciji praca
socjalna w dwoch przypadkach nie ujeto zadnych dziatan. W pozostatych 3 wywiadach
praca socjalna opisana byta jednakowo i polegata na: ,,wizyta, rozmowa i staty kontakt
z asystentem rodziny”.

Dodatkowo nie zawsze wywiad byt skrupulatnie uzupetniany. W dwdch przypadkach nie

uzupetniono np. daty pierwszego zgtoszenia sie 0 pomoc.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki,
wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego zatrudnionego

w podmiocie uprawnionym, wywiad przeprowadza sie niezwtocznie nie pdzniej

niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania
Swiadczenia z pomocy spotecznegj |...).



Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w terminie okreslonym ustawa.

Wystepuje wspotpraca pomiedzy asystentem rodziny, a pracownikiem socjalnym,

nie jest ona rzetelnie dokumentowana.

Wszystkie rodziny, ktérych dokumentacja zostata poddana kontroli objete byty wsparciem
asystenta rodziny. W oparciu o skontrolowang dokumentacje mozna stwierdzi¢,

iz pracownik socjalny i asystent rodziny wymieniali sie informacjami na temat postepow

W pracy z rodzing, w aktach sprawy znajdowat sie rowniez plan pracy z rodzing, ktéry byt
sporzgdzany w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

W toku kontroli ustalono, iz wszystkie adnotacje urzedowe dotyczgce wspotpracy
asystenta rodziny i pracownika socjalnego zawieraty jednobrzmiqcg tres¢ cyt.: "Wraz

z asystentem rodziny (...) dokonatySmy czynnosci zwigzanych w obszarach: wzajemnej
wymianie informacji (informacje dotyczyty postepdw i problemdw podczas pracy

z rodzing oraz istotnych sytuacjach i zdarzeniach wystepujgcych w rodzinie). Wspdlnie
podejmowatysmy trud przy planowaniu pracy, podjeto konsultacje. Dziatamy wspdlnie,
mamy ten sam cel w podejmowanych dziataniach, ktére majg na celu wsparcie rodziny.”
Jednoczesnie z ich analizy nie wynikaty zadne konkretne informacje dotyczgce faktycznie
podejmowanych dziatan, ich zakresu, termindw ani efektéw wspodtpracy czy
zindywidualizowanego podejscia do rodziny borykajgcej sie z réznorodnymi trudnos$ciami
co uniemozliwiato rzetelng ocene jej realizacji. W systemie pomocy spotecznej
indywidualne podeijscie stanowi podstawowq zasade skutecznego wsparcia.

[akta kontroli str. 253-357,414-417,977]

Zadanie realizowane bez uchybien. Zespdt kontrolny sugeruje rzetelnie dokumentowacd
wspolne dziatania pracownika socjalnego z asystentem rodziny, oraz starannosci
W sporzgdzaniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ad. 4. Dzialania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej - osoba lub rodzina ma prawo

do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania

te zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 cyt. ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencii,

a Gmina zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne
formy zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okre$lone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdinych placéwek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewnic mozliwos$¢
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencijalne potrzeby, jakie mogqg wystgpic, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie réwniez wykazac¢ gotowosciqg do udzielania schronienia w tych
formach.
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Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

akta 5 klientdw korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci;

umowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

dane zrejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;
sprawozdanie resortfowe MRiPS-03 stan na 31.12.2024 r.;

dokumenty udostepnione w toku kontroli.

Gmina - w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi - zabezpiecza
tymczasowe schronienie w schronisku dla osob bezdomnych, w tym schronisku

z ustugami opiekunczymi oraz noclegowni. Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt

w placéwkach dla oséb bezdomnych regulujq zapisy Uchwaty Rady Miejskiej w Gubinie.
Gmina jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego
schronienia pod pozycjg 57. W rejestrze odnotowano wpisy dotyczgce 5 placéwek dla
0séb bezdomnych — w ramach zawartych 5 umdw z podmiotami prowadzgcymi.

W toku czynnosci kontrolnych Zespot kontrolny ustalit, ze — w badanym okresie — Gmina
Gubin o statusie miejskim posiada aktualne 5 umow na zabezpieczenie schronienia
dla swoich mieszkancdodw (stan na 30.09.2025r.):

z Fundacjg Wzajemnej Pomocy Arka w Krzywej (umowa nr 3.2025 z 13.02.2025r.).
Umowa dot. zabezpieczenia miejsc w formie Schroniska dla oséb bezdomnych

w Krzywej na okres 01.01.2025 - 31.12.2025 r.

ze Stowarzyszeniem Dom Pomocna Dton w Btohsku (umowa nr.2.2025 z 13.02.2025
r.). Umowa dot. zabezpieczenia miejsc w formie Schroniska dla oséb bezdomnych,
w tym z ustugami opiekunczymi w Btonsku na okres 13.02.2025 - 31.12.2025 .

z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto we Wroctawiu (aneks nr 1.2025
do porozumienia o wspbtpracy nr 1.2022 z 02.01.2022r.). Porozumienie dot.
zabezpieczenia miegjsc w formie Schroniska dla oséb bezdomnych w Szczodrem
na czas nieokreslony.

ze Stowarzyszeniem Monar w Lutynce (aneks nr 2 do porozumienia z 26.01.2023 r.).
Porozumienie dot. zabezpieczenia miejsc w formie Schroniska dla oséb
bezdomnych w Lutynce na okres 01.01.2025 - 31.12.2025.

z Zarskqg Spotdzielnig Socjaing w Zarach (umowa WPQO.526.3.2025 2 17.12.2024 r.).
Umowa dot. zabezpieczenia miejsc w formie Noclegowni dla oséb bezdomnych
w Gubinie na okres 13.02.2025 - 31.12.2025.

Szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, w tym
w schronisku dla oséb bezdomnych i w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi reguluje Uchwata nr V.29.2024 r. Rady Miejskiej w Gubinie z 26.09.2024 r.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach:

tj. ogrzewalni. Tym samym, $wiadczone ustugi nie zawsze bedqg dostosowane

do wystepujgcych potrzeb.

Osrodek zapewniatl osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w placéwkach
dla oséb bezdomnych stosownie do ich potrzeb. Osoby bezdomne byly objete
wsparciem w formie pracy socjalnej.
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Osrodek - wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 stan na 31.12.2024 r.,
udzielit pomocy z tytutu bezdomnosci 41 osobom. Na dzieh kontroli pomoc z tytutu
bezdomnosci zostata udzielona przez Osrodek 17 osobom.

Tym samym do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientéw — pobrano
dokumenty 5 0s6b 1j. 29% oséb bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia.

Analiza akt wskazuje, ze 3 osoby pobieraty Swiadczenia w ramach systemu pomocy
spotecznej, tj. zasieki staty, zasitek celowy na biezgce potrzeby bytowe. 1 osoba pobiera
Swiadczenia rentowe z ZUS.

Analiza akt wskazuje, ze:
e 3 0soby korzystaty z wsparcia noclegowni dla oséb bezdomnych;
e 1 osoba przebywata w pustostanie;
e 1 osoba zamieszkuje lokal socjalny z zasobdw gminy.

Osoba bezdomna przebywajgca w pustostanie nie wyraza zgody na wsparcie w formie
schroniska i noclegowni dla oséb bezdomnych (stosowne o$wiadczenie w aktach klienta).
Zmaga sie z uzaleznieniem alkoholowym (podejmowat proby leczenia). Zarejestrowany

w PUP. Sytuacja klienta jest na biezgco monitorowana przez pracownika socjalnego.

W ramach pracy socjalnej — klient motywowany jest do pobytu w placdéwce dla oséb
bezdomnych, utrzymywania abstynenciji, ustalania wizyt lekarskich, prowadzenie rozmow
nt. sytuacji bytowej oraz podjecie terapii i leczenia odwykowego.

Osoby przebywajgce w noclegowni zmagajqg sie z chorobami przewlektymi (1 osoba
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, 1 osoba posiada orzeczenie ZUS o niezdolnosci
do pracy, 1 osoba w trakcie ubiegania sie o przyznanie orzeczenia niepetnosprawnosci).
Z akta 1 klienta wynika, ze ma problemy z poruszaniem sie (korzysta z kuli tokciowej), ktdre
utrudniajg funkcjonowanie w srodowisku. Pozostate 2 osoby funkcjonujqg

w Srodowisku prawidtowo. Stan zdrowia ww. 0séb na biezgco monitorowany przez
pracownika socjalnego. W ramach pracy socjalnej — ww. osoby byty m.in. motywowane
do podjecia rehabilitacji, leczenia, w tym leczenia odwykowego, ztozenie wniosku

o przydziat lokalu socjalnego z zasobdw gminy, ubieganie sie o orzeczenie
niepetnosprawnosci, rozmowy nt. sytuacji bytowej oraz relacji rodzinnych, przestrzegania
regulaminu placowki dia oséb bezdomnych, podejmowanie aktywizaciji zawodowej.

1 osoba bezdomna w ramach procesu usamodzielnienia - uzyskata lokal socjalny

z zasobow gminy. Wczesniej przebywata w noclegowni dla oséb bezdomnych. Wymaga
statego leczenia, posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci. Sytuacja klienta

jest na biezgco monitorowana. W ramach pracy socjalnej klient uzyskat pomoc

W wyposazeniu lokalu, jest motywowany w zakresie podjecia leczenia oraz
gospodarowania wtasnym budzetem, w tym regulowaniem na biezgco optat
mieszkaniowych.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie zawierat z osobami bezdomnymi Kontraktow
socjalnych. Nie opracowywat indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu
jej problemodw zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych
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i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspodlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia frudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w formie kontraktu socjalnego
oraz programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna byc¢
przyznawana pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci. Brak réwniez
informaciji o prowadzonej pracy socjalnej (wykorzystujgc ww. narzedzia) z placowek,

w ktérych przebywaty osoby bezdomne z gminy Gubin o statusie migjskim.

Zdaniem kontrolujgcych, korzystanie przez Osrodek z mozliwosci, jakie daje ustawodawca,

w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do wiekszej aktywizaciji oséb bezdomnych.

[akta kontroli str. 106-109;358-406,662-664]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Brak zagwarantowania schronienia we wszystkich,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. Zespot kontrolny sugeruje
wykorzystywanie dodatkowych narzedzi pracy socjalnej z osobami w kryzysie
bezdomnosci tj. w formie kontraktow socjalnych/ indywidualnych programaow
wychodzenia z bezdomnosci.

Ad. 5. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic¢ wsparcie i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miegjscu
zamieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
osrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
poftrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci.
Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e wybranych akt 5 klientow z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r;

e sprawozdania resortowego MRIiPS-06 stan na 31.12.2024 r.;

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia

za 2024 r.;
e dokumentdéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2024 r. liczba 0séb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w gminie
Gubin o statusie miejskim wynosita — 1.545 oséb (dane Lubuskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia). Liczba oséb leczonych z powodu
zaburzen psychicznych w stosunku do liczby mieszkancéw gminy (15.375 oséb — dane
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego na 31.12.2024 r.) stanowita ok. 10% populacii.

Na terenie miasta Gubin nie funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi o zasiegu miejskim. W przypadku stwierdzenia takiej potrzeby — gmina
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kieruje swoich mieszkancéw do Powiatowego Osrodka Wsparcia w Gubinie.

Z ustnych wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze rodziny w ktérych przebywajq osoby

z zaburzeniami psychicznymi, sg informowane o mozliwosci uczestnictwa w zajeciach

w Powiatowym Osrodku Wsparcia w Gubinie, a takze Warsztatach Terapii Zajeciowe;j

w Gubinie, ktdre zabezpieczajq potrzeby mieszkancédw powiatu krosnienskiego w zakresie
opieki nad osobami z zaburzeniami psychicznymi. Powyzsze nie w kazdym przypadku
znajduje odzwierciedlenie w rodzinnych wywiadach srodowiskowych oraz w ramach
prowadzonej pracy socjalnej. Na dzien konftroli, 14 oséb uczestniczyty w zajeciach POW
w Gubinie.

Gmina Gubin o statusie miejskim nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji
rzgdowej tj. organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Kierownik Osrodka ustnie wyjasnit, ze nie sq swiadczone SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z uwagi na brak zainteresowania mieszkancéw tqg formg wsparcia.

Do Osrodka — w badanym okresie — nie wptynat zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym i umiarkowanym sqg objete pomocq w formie zasitku statego. Udzielana pomoc
nie zawsze byta dostosowana do sytuaciji i potrzeb klienta.

Konftrolujgcy ustdlili, ze — na dzien kontroli — sposrdd 106 klientéw pobierajgcych
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku statego — 34 osoby (1j. 32%) posiadaty orzeczenia
Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami
chorobowymi 01-U i 02-P. 8 osob posiadato orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym, 26 - w stopniu umiarkowanym. 32 osoby prowadzity samodzielne gospodarstwo
domowe, 2 - wspdlnie z rodzing. Osoby w przedziale wiekowym 27 — 75 lat.

ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacije 5 $wiadczeniobiorcow (1. 15%)
korzystajgcych z zasitkéw statych. Z analizy dokumentdw wynika, ze prowadzg one
samodzielnie gospodarstwo domowe (2 osoby mieszkajg samodzielnie, 2 osoby z rodzing,
1 osoba u znajomego). Majg uregulowang sytuacje mieszkaniowqg. W badanym okresie
klienci poza zasitkiem statym, otrzymywali rbwniez swiadczenie w formie zasitku celowego
na zakup zywnosci w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” oraz
zasitku (w tym specjalnego) celowego na biezgce poftrzeby zyciowe. 2 osoby pobieraty
zasitek pielegnacyjny, 1 osoba $wiadczenie uzupetniajgce z ZUS.

Z kontrolowanej dokumentacji (orzeczenia o niepetnosprawnosci) wynika, ze w przypadku
1 osoby wystepuje koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz korzystania ze wsparcia z systemu
Srodowiskowego w samodzielnej egzystencji. Natomiast wszyscy majg wskazania

do korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych
Swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz
inne placowki. 3 osoby majg mozliwosci podjecia zatrudnienia w warunkach chronionych
oraz wg wskazan lekarza medycyny; 1 osoba wymaga uczestnictwa w terapii zajeciowe;.
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Wsréd badanych, 1 osoba posiadajgca znaczny stopien niepetnosprawnosci nie jest
w stanie samodzielnie funkcjonowac w srodowisku ze wzgledu na stan zdrowia
psychicznego i fizycznego. Jest objeta stosownym wsparciem - mieszka z rodzing, ktéra
pomaga jej w formie ustugowej. Uczeszcza na zajecia WTLZ. Jest pod stata kontrolg
lekarskg. Rodzina na biezgco jest monitorowana przez pracownika socjalnego.

W przypadku 3 0séb majgcych wskazania do zatrudnienia — brak dziatan w zakresie
aktywacji zawodowej. Z akt klientdw wynika, ze jedna osoba z powodu posiadanych
schorzen chorobowych nie jest w stanie podjgc zatrudnienia (jest catkowicie
ubezwtasnowolniona). Druga jest bierna zawodowo, uczeszcza do powiatowego osrodka
wsparcia. Trzecia podjeta zatrudnienie. W aktach klienta znajduje sie oswiadczenie

o rezygnaciji z pobieranych $wiadczen finansowych z ww. powodu.

W przypadku 1 osoby majgcej wskazania do uczestnictwa w terapii zajeciowej — brak
dziatan w sprawie. Ponadto z akt klienta wynika, ze zajmowany lokal wymaga
gruntownego remontu. Brak dziatan w zakresie poprawy warunkdéw bytowych.

Brak realizowanej pracy socjalnej z osobami, ktérych akta zostaly poddane analizie
kontrolne;j.

W wywiadach srodowiskowych, w zaktadce praca socjalna / inne formy pomocy — brak
stosownych adnotacji w sprawie. W aktach klientéw, brak rowniez udokumentowania
informaciji o udzielanym ww. wsparciu w innej formie tj. kartach pracy socjalnej. Kierownik
Osrodka ustnie oswiadczyta, ze z osobami, ktérych akta zostaty objete czynnosciami

kontrolnymi nie byto prowadzonych kart pracy socjalne;.
[akta kontroli str. 418-486,;620-625,;665-671]
Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie realizaciji pracy socjalnej z klientem.

Ad. 6. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.
Kierowanie do domu pomocy spoteczneji ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,
z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenhstwa.
W czasie czynnosci kontrolnych zagadnienie badano réwniez pod kgtem zabezpieczenia
potrzeb oséb kierowanych do DPS przed umieszczeniem w placdwce.
Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 — stan na 31.12.2024 r.;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-06 — stan na 31.12.2024 r.;
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e wykaz oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2024 — 2025
oraz na dzien kontroli;

¢ informacje Kierownika Osrodka;

e dokumentacje osdb przebywajgcych w DPS — analizie poddano dokumentacje
5 0s6b (tj. 14%), ktére — w badanym okresie — przebywaty w domu pomocy
spoteczne;.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Kontrolujgcy ustdlili, ze gmina ponosi odptatnos$c za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2024 r. wydatkowano na ten cel kwote 1.468,485,00 zt,
natomiast na 2025 r. zaplanowano 1.717,822,00 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIiPS-03 — stan na 31.12.2024 r. w domach
pomocy spotecznej przebywato 27 mieszkancow, za pobyt ktdrych czesciowqg
odptatnosé ponosita Gmina.

W 2024 r. w domach pomocy spotecznej umieszczono é 0sob, w 2025 r. - do dnia kontroli -
7 0sob.

Na podstawie analizy dokumentacji kontrolujgcy stwierdzili 1 odmowe skierowania

do domu pomocy spotecznej. Odmowa zwigzana byta z pobytem osoby w Zaktadzie
Karnym.

Osrodek zapewniatl wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach pomocy
spotecznej.

Ocenie poddano zabezpieczenie potrzeb osdb kierowanych do domdw pomocy
spotecznej. Na podstawie udostepnionej informaciji ustalono, ze Klienci to osoby w wieku
od 56 - 85 |at, przed umieszczeniem osoby miaty zapewnione stosowne wsparcie.

e Jedna osoba przebywata w Zaktadzie Opiekunczo leczniczym skgd bezposrednio
zostata skierowana do DPS. Dochdd stanowit zasitek staty, Swiadczenie
uzupetniajgce z ZUS;

e Dwie osoby korzystaty z ustug opiekunczych - ich dochdd stanowity Swiadczenia
emerytalne wraz z dodatkami: pielegnacyjnym, mieszkaniowym (1 osoba),
Swiadczeniem uzupetniajgcym (1 osoba);

e Dwie osoby — catkowicie ubezwtasnowolnione — miaty ustanowionych opiekundw
prawnych, ktérymi byli cztonkowie najblizszej rodziny. Do momentu umieszczenia
w placdéwce miaty ich wsparcie i opieke.

Postepowanie w sprawie kierowania do domu pomocy spotecznej powinno by
prowadzone bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom wsparcia wtasciwego

do ich potrzeb i bezpieczenstwa. Wydanie decyzji o skierowaniu nastepowato w terminie
jednego dnia (2 osoby) od ztozenia wniosku i wszczecia postepowania

w sprawie, w ciggu 2 dni (1 osoba), w ciggu 19 dni (1 osoba), 9 miesiecy (1 osoba -

Z uwagi na postepowanie zwigzane z umieszczeniem osoby blizej miejsca zamieszkania —
i prowadzone postepowanie przed SKO. Osoba byta pod opiekg corki, ktéra byta
opiekunem prawnym). Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie decyzje o umieszczeniu

w placéwce wydawato od 6 do 38 dni od daty wydania decyzji o skierowaniu. Decyzjom
nadany byt rygor natychmiastowej wykonalnosci.
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Gmina prowadzita postepowania w stosunku do oséb zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za cztonka rodziny umieszczonego w domu pomocy spotecznej.
Ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca, w domu pomocy spotecznej, zgodnie

z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zgodnie z zapisami Art. 61. ustawy o pomocy spotecznej ,,Obowigzani do wnoszenia
optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel ustawowy

z dochoddw dziecka,

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - przy czym
osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia optat, jezeli
mieszkaniec domu ponosi petng odptatnose.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnoszq:

1) mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku osdb
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddw dziecka, nie wiecej niz 70% tego
dochodu;

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z umowq zawartg w trybie art. 103 ust. 2:
Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcq optate
mieszkanca domu za jego pobyt w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy
wtasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy spoteczne;.

Konftrolujgcy ustdlili, na podstawie akt przyjetych do kontroli, ze Osrodek prowadzit
postepowania w stosunku do 7 oséb zobowigzanych do wnoszenia optaty za pobyt osoby
umieszczonej w DPS. Na podstawie art. 103 cytowanej ustawy podpisano 7 umow.

Osrodek kierowat osoby zalezne do placéwek odpowiedniego typu zawsze
zlokalizowanych jak najblizej miejsca zamieszkania.

Osobe wymagajacg catodobowej opieki kieruje sie do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazujg inaczej.

W przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej
wynosi ponad 3 miesigce, osobe, na jej wniosek kieruje sie do domu pomocy spotecznej
tego samego typu zlokalizowanego jak najblize] miejsca zamieszkania osoby kierowanej,
w ktérym przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie jest krotszy niz 3 miesigce.
Klienci kierowani byli do placéwek, zgodnych ze ztozonym wnioskiem.

Na podstawie udostepnione] dokumentacji kontrolujgcy ustalili, ze osoby byty kierowane
do placodwek blisko miejsca zamieszkania odpowiedniego typu. W jednym przypadku
osoba zamieszkata w placdwce w innym wojewddztwie o czy zdecydowat jej opiekun
prawny.

[akta kontroli str. 106-109;110-207;672-822;964-967]

Zadanie realizowane bez uchybien. Jednoczesnie kontrolujgcy sugerujg w rodzinnych
wywiadach srodowiskowych zawierac¢ wiecej informaciji o sytuacii klienta, w szczegdlnosci
o funkcjonowaniu w Srodowisku oraz udzielonym wsparciu i prowadzonej pracy socjalne;.
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Ad. 7. Warunki do redlizacji zadania.
Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 ustawy o pomocy spotecznej) jako
gwarancje odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem
redlizacji zadan jest réwniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego
potrzeb oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim
osobistej rozmowy, gwarantujgcej intymnose¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspobtpraca
z innymi lokalnie dziatajgcymi podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.
Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:
e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gubinie;
e akt osobowych Kierownika i pracownikéw socjalnych;
e danych GUS w zakresie liczby mieszkancow gminy —stan na 31.12.2024 r;
e sprawozdan resorftowych MRIiPS-03, MRiPS-06 stan na 31.12.2024 r.;
e oraz przeprowadzli ogledziny obiektu oraz pomieszczeh Osrodka — korzystajgc
z prawa nhadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dziatalnosé Osrodka regulujq stosowne uchwaty i zarzqdzenia Burmistrza Miasta Gubin
oraz Kierownika Osrodka w Gubinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gubinie dziata na podstawie uchwaty Nr XIl/51/90
Miejskiej Rady Narodowej w Gubinie z dnia 20 luty 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gubinie. Uchwatg Nr XXI.118.2012 Rady Miejskiej w Gubinie z dnia
26 stycznia 2012 r. nadano Statut Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Gubinie.

W Osrodku obowigzuje Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem nr 17.2024
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gubinie z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

Kierownik Osrodka oraz jego zastepca posiadajg stosowne upowaznienie m.in. do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci Gminy Gubin o statusie miejskim (Zarzgdzenie nr
274.2023 Burmistrza Miasta Gubin z dnia 18 wrzes$nia 2023 r.).

Warunki lokalowe Osrodka stwarzajqg mozliwosci realizacji zadan. Osrodek - nie jest
w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gubinie zlokalizowany jest na 2 pietrze —
dwupietrowego budynku przy ul. Gdanskiej 17 w Gubinie.

W budynku funkcjonuje réwniez noclegownia dla osdb bezdomnych, warsztaty terapii
zajeciowej, dom dziennego pobytu, przychodnia lekarska oraz apteka.

Osrodek - nie jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Do budynku przynalezg dwa podjazdy dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowq (do
piwnicy i na parter budynku — boczne wejscie do budynku). Brak windy z dostepem na
2 pietro, gdzie jest Osrodek. Przy budynku znajduje sie parking, rowniez z miejscami dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Osrodek dysponuje 13 pomieszczeniami. Pracownicy socjalni zajmujg 3 pomieszczenia
biurowe (2 pokoje dla 2 pracownikéw socjalnych/ 1 pokdj dla 4 pracownikéw socjalnych).
Kierownik Osrodka zajmuje odrebne pomieszczenie biurowe.

Przyjecia interesantéw odbywajq sie w pomieszczeniach pracownikdw socjalnych,

a w pilnych sprawach oraz wymagajgcych odosobnienia - w pokoju socjalnym. Przyjecia
0s0b z niepetnosprawnosciq ruchowq (poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim)
odbywaijq sie na parterze w pomieszczeniach domu dziennego pobytu. Istnieje réwniez
mozliwos¢ — po wczesniejszym uzgodnieniu z klientem — zatatwienia sprawy w srodowisku
domowym klienta.

Osrodek czynny jest w dni robocze od poniedziatku do wtorku w godz. 7.00 — 15.00.

Przyjecia interesantéw przez pracownikéw socjalnych jest mozliwa codziennie

w godzinach 7.00 — 11.00. Przyjecia interesantéw przez Kierownika Osrodka jest mozliwa:
poniedziatek w godzinach 13.00 — 15.00, czwartek w godzinach 10.00 - 12.00.
Informacja w sprawie ww. przyje¢ znajduje sie na drzwiach biura oraz na stronie
internetowej Osrodka. Mozliwe jest réwniez ustalenie indywidualnego terminu spotkania
telefonicznie.

Osrodek posiada wyodrebnionych 8 rejondw opiekunczych, zgodnie ze stanem
zatrudnienia pracownikéw socjalnych. Podziat terenu miasta Gubin na rejony zostat
ustalony Zarzadzeniem (nr 35.2025, z dnia 01.10.2025 r.) Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gubinie, w sprawie podziatu terenu dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gubinie na rejony socjalne.

Whnioski 0 pomoc oraz pisma wptywajgce sq ewidencjonowane w dzienniku podawczym.
Wizyty osobiste pracownikéw socjalnych oraz zgtoszenia telefoniczne sqg odnotowywane
w kartach pracy socjalnej lub jako adnotacja urzedowa.

Sposdéb dostarczania decyzji administracyjnych odbywa sie za posrednictwem Poczty
Polskiej, przez gonca lub pracownika socjalnego. Wszystkie decyzje wydawane sg za
potwierdzeniem odbioru.

Wszyscy pracownicy Osrodka majg mozliwosSc skorzystania z poradnictwa prawnego

w ramach obstugi prawnej organizowanej przez Urzgd Miasta w Gubinie ( raz w tygodniu
w poniedziatki w formie telefonicznej lub e-mail). Wszyscy pracownicy majqg rowniez
dostep do systemu informaciji prawnej LEX.

Klienci Osrodka majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego poradnictwa, w tym z porad
prawnych zapewnianych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kro$nie
Odrzanskim. Informacja o terminach udzielanego ww. wsparcia publikowana jest

na stronie internetowej Osrodka (www.mopsgubin.pl).

Na dzien kontroli Osrodek spetniat okreslone zapisami ustawy o pomocy spotecznej
wskazniki zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
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w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancoéw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikdw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 8 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy. Kazdy z pracownikéw socjalnych $wiadczy prace socjalng i przeprowadza rodzinne
wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostki. Srednio na jednego pracownika
socjalnego przypadato 1.922 mieszkancow (liczba mieszkancoéw ogdtem — 15.375 — stan
na 31.12.2024 r. dane GUS) oraz 14 srodowisk objetych pracq socjalng (tgcznie 115 rodzin
objetych pracg socjalng wg sprawozdania MRiPS-03 stan na 31.12.2024 r.).

Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika Osrodka nie posiada kwalifikacji
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej Osrodkiem Pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktdérym ,,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizaciji pomocy spotecznej”.

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
wyksztatcenie wyzsze oraz ukonczone szkolenie specjalizacyjne z organizacji pomocy
spotecznej. Nie posiada wymaganego 3-lethiego stazu w pomocy spoteczne.
Zatrudniona w MOPS w Gubinie od 16.01.2006 r. na stanowiskach: referenta, starszego
referenta, inspektora, starszego inspektora w obszarze swiadczen rodzinnych.

Na stanowisku p.o. Kierownika Osrodka zatrudniona w okresie 27.02.2023 — 17.09.2023 r.

Na stanowisku Kierownika Osrodka zatrudniona od 18.09.2023 .

Pracownicy socjalni posiadajg kwalifikacje okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.
Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy

0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami — otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze wszyscy pracownicy socjalni $wiadczgcy — na dzieh kontroli —
prace w srodowisku ofrzymujg w/w dodatek w jego petnej wysokosci.
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Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni Swiadczgcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.

Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy pracownicy socjalni
uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych m.in. w obszarze ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych, pracy z klientem, bezpieczenhstwa pracownika socjalnego. Ponadto

2 pracownikdw socjalnych uczestniczyto w szkoleniach w obszarze ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Osrodka — w okresie objetym kontrolg — réwniez uczestniczyt
ww. szkoleniach merytorycznych.

[akta kontroli str. 208-252;407-413;487-502;533-619;626-661]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Kierownik Osrodka nie posiada wymaganych
kwalifikacji okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Whioski:

1. Os$rodek realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkdw statych.

2. Osrodek realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkdw okresowych.

3. 21 % beneficjentdw zasitkdw okresowych wyptacanych z tytutu bezrobocia jest
dtugoletnim klientem pomocy spotecznej.

4. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Ustugi sqg realizowane réwniez
w dni wolne od pracy.

5. Zakres ustug opiekunczych byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klientéw.
Ustugi opiekuncze na terenie gminy Gubin realizowane sq przez firme zewnetrzng
wytoniong w postepowaniu przeprowadzonym zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamowien publicznych.

6. Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

7. Wystepuje wspdtpraca pomiedzy asystentem rodziny, a pracownikiem socjalnym - nie
jest ona rzetelnie dokumentowana.

8. Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach.

9. Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w formie kontraktu
socjalnego lub programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna
by¢ przyznawana pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci.

10. Na terenie miasta Gubin nie funkcjonuje srodowiskowy dom samopomocy o statusie
miejskim. Gmina kieruje swoich mieszkancow do Powiatowego Osrodka Wsparcia
w Gubinie

11. Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dia oséb
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z zaburzeniami psychicznymi. Brak wnioskow o te forme pomocy.

12. Brak realizowanej pracy socjalnej z klientami pobierajgcymi swiadczenie w formie
zasitku statego (posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci 01-U/02-P).

13. Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

14. Osrodek prowadzi postepowania w stosunku do rodzin zobowigzanych do wnoszenia
optaty na rzecz cztonka rodziny umieszczonego w dps (art. 103 uops).

15. Nie w kazdym przypadku rodzinne wywiady srodowiskowe byty skrupulatnie
uzupetniane lub zawieraty niescistosci. Prowadzona praca socjalna nie zawsze byta
odnotowywana w wywiadzie srodowiskowym, lub opisywano jg w sposéb zdawkowy.

16. Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty i zarzgdzenia Burmistrza Miasta Gubin
oraz Kierownika Osrodka w Gubinie.

17. Warunki lokalowe Osrodka stwarzajg mozliwosci realizacji zadan.

18. Osrodek nie jest w petni dostosowany do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

19. Osrodek spetnia wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych
zatrudnionych — zgodnie z przepisami.

20. Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika Osrodka nie posiada - okreslonych
zapisami ustawy o pomocy spotecznej - kwalifikacji wymaganych na zajmowanym
stanowisku.

21. Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego posiadajg
wymagane kwadalifikacje zawodowe. W badanym okresie podnosili kwalifikacje
zawodowe poprzez udziat w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski wymienione w punktach 8, 12, 20 stanowig uchybienia.
Whnioski ujete w punkcie 3, 7, 9, 15, 18 stanowiq sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gubinie.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie w Miegjskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Gubinie, pod pozycjq nr 3.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 5 sierpnia 2025r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.
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W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, tfermin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokoét kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gubinie, drugi
Burmistrzowi Miasta Gubin, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik Osrodka:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Teresa Ozimek

KIEROWNIK
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

Anna Kowalak

STARSZY INSPEKTOR WO JEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Krzysztof Frisoli

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Matgorzata Rodak

Gorzéw Wielkopolski, dnia 14.01.2026r. Gubin, dnia 20.01.2026 .
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