Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.31.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Drezdenku, ul. Marszatkowska 18.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2024 r., p0z.1283 ze zm.)oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
(Dz.U.z 2020 . poz. 2285).

Zespot inspektoréw w sktadzie:

1. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 304-1/2024 z 10 pazdziernika 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow;

2. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 304-2/2024 z 10 pazdziernika 2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

3. Matgorzata Rodak - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 304-3/2024 z 10 pazdziernika 2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 16 pazdziernika 2024 r. do 16 grudnia 2024 r., kontrole
kompleksowg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Drezdenku (w dalszej czesci protokotu
zwanego Osrodkiem), w obszarze organizaciji i funkcjonowania Osrodka wigzgcego sie
z redlizacjg zadan okre$lonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci konfrolnych w siedzibie jednostki dokonano 16 pazdziernika 2024 r. w obecnosci
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Drezdenku.

Ocenie poddano zagadnienia:

Pomoc $wiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej;
Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych;
Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym;
Warunki do realizacji zadan.

aorwd -


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwaty Rady Gminy Drezdenko w sprawie warunkow przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze |...);

e analize zapiséw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Drezdenku;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientéw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych kierownika i pracownikéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkéw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacje przekazang przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Drezdenku pocztg e-PUAP z 21.10.2024, 22.10.2024, 29.10.2024 r,
3.12.2024, 16.12.2024 .

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-15]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej.

a) Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50 ust. 1-3) osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogqg byc
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych poftrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z otfoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz, w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Formq ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania jest pomoc sgsiedzka.
Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie i miejscu swiadczenia
podejmuje oSrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy spotecznej, powinien zatem
posiadac¢ wiedze o sytuacijii potrzebach osdb zaleznych przebywajgcych w srodowisku.
Sytuacije te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.



Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwaty Rady Miejskiej w Drezdenku w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze (...);

e sprawozdanie resorfowe MRiPS-03 stan na 30.06.2024 r.;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli m.in.: podania, o$wiadczenia, decyzje
administracyjne.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych, w tym takze ustug sqgsiedzkich.
Nie jest swiadczona pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych realizowane jest w oparciu o zapisy
Uchwaty Nr LIII/340/2021r. Rady Miejskiej w Drezdenku z dnia 22.12.2021r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytqczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez frybu ich pobierania.

Gmina od 13 listopada 2024 r. realizuje Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow™ modut |,
ustugi sgsiedzkie. Ustugi sgsiedzkie realizowane sg w oparciu o Uchwate NR 111/8/2024 Rady
Miejskiej w Drezdenku z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich
oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich
pobierania.

Na realizacje Programu ,,Korpus Wsparcia Seniordw na 2024rok” gmina otrzymata srodki
finansowe w wysokosci 38.400 zt.

Ustugami w ramach programu objete byty 4 osoby starsze. Zakres ustug obejmowat
pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych (np. pomoc w przygotowaniu
positku, zrobieniu zakupodw, uporzgdkowaniu mieszkania), podstawowq opieke
higieniczno-pielegnacyjng oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Osrodek nie Swiadczyt specjalistycznych ustug opiekunczych. Z ustnych wyjasnien
Kierownika jednostki wynika, ze nie byto zapotrzebowania na te forme pomocy.

W 2023 r. koszt 1 godziny ustug opiekuhczych wynosit 23,82 zt, w 2024 r. - 26,71 zt.

W sprawozdaniu resortowym MRIiPS-03 na dzieh 30.06.2024 r. r. Osrodek wykazat,

ze Swiadczyt ustugi 70 osobom, na dzien kontroli z ustug korzystato 57 osob.
Skontrolowano 9% dokumentaciji (wybranej losowo z udostepnionej listy).

Klienci to osoby w wieku od 53 do 94 lat. Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje
na potrzebe przyznania wsparcia w formie ustug opiekunczych. Swiadczeniobiorcy
posiadajg orzeczenia Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz
ze wskazaniami zawartymi w pkt 6 i 7 w zakresie korzystania z systemu srodowiskowego
wsparcia 1. korzystania z ustug socjalnych, opiekuhczych, terapeutycznych

i rehabilitacyjnych, a takze state] lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby

w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Ustugi opiekuncze przyznane byty na wniosek klienta na czas okreslony.



Osoby ponosity czesciowq odptatnosc (4 osoby) za swiadczone ustugi opiekunhcze oraz
catkowitg odptatnos¢ (1 osoba) stosownie do warunkéw zawartych w cyt. Uchwale oraz
zgodnie z tabelqg odptatnosci (zatgcznik do przedmiotowej uchwaty).

Zakres przyznanych ustug byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Osrodek
swiadczyt ustugi opiekuncze w dni wolne od pracy.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunczych

sg schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia, niepetnosprawnoscig, w tym
ruchowq. Osoby miaty znacznie, bgdz catkowicie ograniczong zdolno$¢ samodzielnosci
(trzy osoby mieszkaty same), w miare mozliwosci pomoc Swiadczyli cztonkowie rodziny.
Dwie osoby mieszkaty z cztonkami rodziny. Pracownik socjalny — w ramach wywiadu
Srodowiskowego - dokonat oceny poftrzeb danego klienta w zakresie ustug opiekunczych
oraz innych form wsparcia.

Klienci korzystali z ustug: 1godzine tygodniowo (1 osoba), 2 godziny w tygodniu (2 osoby),
5 godzin w tygodniu (1osoba), 14 godzin w tygodniu (1 osoba). Cztery osoby miaty wtasne
Swiadczenia emerytalne, bgdz rente rodzinng, jedna korzystata z zasitku statego.

Osrodek Swiadczyt w razie potrzeby ustugi opiekuncze w dni wolne od pracy. Kwestia ta
uregulowana zostata Zarzgdzeniem Nr 4/2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej

w Drezdenku z dnia 2.08.2024 r. w sprawie wprowadzenia standardéw ustug opiekunczych
Swiadczonych dla oséb starszych lub chorych lub niepetnosprawnych w miejscu
zamieszkania przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Drezdenku. Na dzien kontroli jedna
osoba korzystata z ustug opiekunczych przez siedem dni w tygodniu.

W wywiadach srodowiskowych - kontrolnych, w planie pomocy — w pozycji inne formy
wsparcia — sporadycznie - brak wpisdw o udzieleniu dodatkowej pomocy.

Klienci —w przypadku wystepujgcej potrzeby - korzystali z dodatkowej pomocy
m.in. w formie specjalnego zasitku celowego na leki i leczenie, zasitku na zakup opatu,
Zywnosci z programu Positek w szkole i w domu.

Osrodek zatrudnia opiekunki na podstawie umowy o prace oraz umowy cywilnoprawne.
Zespot kontrolny ustalit, ze w Osrodku zatrudnionych jest dziewie¢ opiekunek na umowe
o prace (w tym dwie w ramach prac interwencyjnych). Jedna sposrod zatrudnionych
opiekunek realizuje ustugi we wszystkie dni tygodnia. Ponadto Osrodek zatrudnia cztery
0soby na podstawie umowy cywilnoprawnej do realizacji ustugi sgsiedzkich.

Opiekunki odbyty kurs z zakresu udzielania pierwszej pomocy, zamieszkujg w bliskim
sgsiedztwie z osobami objetymi wsparciem.

Opiekunki prowadzqg kontrolki czasu pracy opiekunki domowej, w ktérych okreslona jest
data, czasiliczba godzin ustug opiekunczych. Wykonanie ustug potwierdzane jest
podpisem podopiecznego bgdz jego przedstawiciela ustawowego i zatwierdzone przez
pracownika socjalnego.

[akta konfroli str. 16-138, 315-324, 329-332, 1048-1055, 1127-1132]

Zadanie realizowane bez uchybien.



b) Zasitek staty (udzielana pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o0 pomocy spotecznej — przyznawanie

i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym - zgodnie

z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIPS-03 na 30.06.2024 r. z zasitkdw
statych korzystato 26 oséb. Na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobieraty 22 osoby (z wytqgczeniem osdéb z zaburzeniami psychicznymi).

Analizie poddano wybrane losowo - z przedstawionej listy - akta 5 oséb (tj. 6 %
dokumentaciji oséb korzystajgcych z zasitkow statych) pod kgtem petnego rozeznania ich
potrzeb. Osoby objete tg formqg wsparcia legitymowaty sie znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (1osoba), umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (3 osoby),
niezdolnoscig do pracy z powodu wieku (1 osoba). Miaty wskazania do korzystania

z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii, przez co rozumie sie
korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych
Swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz
inne placdwki. Ponadto, osoba z niepetnosprawnosciq w stopniu znacznym miata
wskazania do statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Dostosowat
wsparcie do indywidualnych potrzeb klienta.

Zespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 24 - 65 lat. Klienci zostali objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym (4 osoby). Jeden klient pobiera emeryture z ZUS. Osoby,
ktérych akta poddano kontroli mieszkaty samotnie (2 osoby), z rodzicami (2 osoby), u
znajomej (1 osoba). Wszyscy prowadzqg jednoosobowe gospodarstwa domowe. Trzy
osoby zarejestrowane byty w PUP, jednak ze wzgledu na stan zdrowia nie podejmowaty
zatrudnienia. Osoba z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci ma
przyznany zasitek pielegnacyijny.

W wywiadach Srodowiskowych w planie pomocy w pozycji inne formy wsparcia wpisy
ograniczaty sie do informacji o wizycie w srodowisku, przeprowadzeniu wywiadu, czy
udzieleniu porad indywidualnych.

W zaleznosci od sytuacii klienci otrzymywali dodatkowe wsparcie m.in zasitki celowe
na cele bytowe, Swiadczenia pieniezne na zakup zywnosci z programu Positek w szkole
i w domu, zasitek celowy na czesciowe pokrycie kosztu lekdw i leczenia, zasitek celowy
na zakup opatu.

[akta kontroli str. 467-539, 620-708, 1056-1058]

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugestia - w wywiadach srodowiskowych zawieraé
wiecej informaciji o dziataniach podejmowanych w ramach pracy socjalnej.



c) Bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

To jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy okreslona zapisami

art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin
niepetnych i wielodzietnych. W systemie pomocy spotecznej pojecie bezradnosci
wiqgze sie z faktyczng bezradnosciq danej osoby, czyli brakiem umiejetnosci

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 (stan na 31.12.2023r.). —
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 90 rodzin, w tym 18
wielodzietnych i 65 niepetnych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 (stan na 30.06.2024r.). —
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 56 rodzin, w tym 11
wielodzietnych i 42 niepetnych. Odnotowano spadek rzedu 37,7%.

Na podstawie przedstawionego przez Kierownika Osrodka wykazu oséb korzystajgcych

Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, Zespot
kontrolny ustalit, ze — w okresie objetym kontrolg -z pomocy Osrodka skorzystato

87 rodzin, w tym 58 niepetnych i 19 wielodzietnych. Wszystkim rodzinom oprécz
Swiadczonej pracy socjalnej udzielono pomocy finansowej. Sposrdd 87 rodzin objetych
wsparciem — 5 rodzin byto jednoczesnie rodzing wielodzietng i niepetng. 18 rodzin byto
objetych asystenturg —Asystenta Rodziny, a 8 - Kuratora Sgdowego. Wobec 3 rodzin
prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty.

Kontrolujgcy zbadali akta 5 rodzin korzystajgcych — na dzieh kontroli - ze wsparcia Osrodka
(co stanowi 5,7 % dokumentaciji rodzin objetych wsparciem w tym zakresie).
Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to przede wszystkim: choroby

i niepetnosprawnos¢, alkoholizm, wielodzietnos¢, dtugoletnie bezrobocie, ubdstwo,
przemoc.

Dokumentacja zawierata m.in. diagnoze sytuaciji rodziny, plan pracy i jego aktualizacje.
Pracownik socjalny sporzgdzat ocene sytuaciji rodziny, a takze karty pracy socjalne;.
Kontrolujgcy przeanalizowali takze zaangazowanie pracownikdéw socjalnych we
wspodtprace z asystentem rodziny w czasie trwania asystentury. 2 sposrdd 5 rodzin, ktdrych
dokumentacje poddano kontroli byta objetqg asystenturg. Na podstawie udostepnionej
dokumentaciji, zespdt kontrolny ustalit, ze wspdtpraca pomiedzy asystentem rodziny

a pracownikiem socjalnym frwa przez caty okres pracy z rodzing i polega na statej
wymianie niezbednych informagji, ustaleniu kierunku dalszych dziatan, czy tez wspdlnych
wizytach w miejscu zamieszkania rodziny.

Wszystkie rodziny, ktérych dokumentacja zostata objeta kontrolg korzystaty ze wsparcia
finansowego Osrodka - zbadano prawidtowos¢ prowadzenia postepowan



W sprawie przyznania i wyptaty zasitkbw na wybranej losowo probie - 31 decyzji (16 z 2023
r.i15z2024r.) przyznajgcych zasitki (5 wnioskodawcom).

Objete kontrolg decyzje wydane zostaty w terminie od 1 do 42 dni od daty wptywu do
Osrodka wniosku o pomoc. W 2 przypadkach decyzje zostaty wydane po uptywie
miesigca od daty ztozenia wniosku o pomoc.
Rodzinny wywiad srodowiskowy - wymagany art. 107 ust. 1 ups - przeprowadzany byt przez
pracownika socjalnego w 93,5% w czasie nieprzekraczajgcym 5 dniroboczych od
wptywu wniosku do OPS. Jedynie w dwodch przypadkach wywiad zostat przeprowadzony
25 dni od dnia ztozenia wniosku o pomoc. Dodatkowo w dwdch przypadkach brak byto
odnotowania w karcie pracy wpisu potwierdzajgcego przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego u rodziny wnioskujgcej o pomoc. Wszystkim decyzjom nadawany byt
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

[akta kontroli str. 1038-1046]

Mimo stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie terminowosci prowadzonego
postepowania administracyjnego Zespot Kontrolny pozytywnie ocenia dziatalnosé
kontrolowanej jednostki w badanym obszarze. Stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty
wyptywu na udzielenie pomocy rodzinie.

d) Zasitek okresowy (udzielana pomoc osobom z powodu bezrobocia).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie

i wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 38 ust. 1 pkt 12 cyt. ustawy — §wiadczenie przystuguje

w szczegodlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnose, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego: osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; oraz rodzinie, ktérej dochdd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Na rzecz poprawy funkcjonowania osdéb

i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy —
Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIPS-03 na 30.06.2024 r. z zasitkdw
okresowych korzystato 20 osdb. Na dzien kontroli — zasitki okresowe z tytutu bezrobocia
pobierato 26 osob.

Na podstawie przedstawionej, w toku czynnosci kontrolnych informaciji nt.
Swiadczeniobiorcow zasitku okresowego wynika, ze na dzieh kontroli 26 osdb pobierato
zasitek, w tym 9 oséb korzystato z pomocy Osrodka od 10 lat, pozostate 16 osdb - od 9 lat
do 1 roku. Przedziat wiekowy osdb pobierajgcych Swiadczenie wynosit 23 - 58 lat.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek okresowy w formie

swiadczen pienieznych i niepienieznych.

W badanym okresie poza $wiadczeniem w formie zasitku okresowego, osoby uzyskiwaty

pomoc réwniez w formie:

- Swiadczen pienieznych w formie zasitkdw celowych na zaspokojenie innych potrzeb;

- $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci w ramach rzgdowego programu
Positek w szkole i w domu;



- prowadzonej pracy socjalnej —zawarto 45 kontraktéw socjalnych (w okresie objetym
kontrolg ) z 25 osobami. Podejmowana praca socjalna byta ukierunkowana na
znalezienie i podjecie zatrudnienia przez beneficjenta pomocy.

[akta kontroli str. 1063-1126]
Zadanie realizowane bez uchybien.

e) Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan

pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w srodowisku realizowato 3 pracownikéw socjalnych.
Nie w kazdym przypadku pracownicy socjalni odnotowywali dziatania i czynnosci
podejmowane w ramach pracy socjalnej w rodzinnych wywiadach srodowiskowych.
W analizowanej dokumentaciji (30 teczek — akt klientow korzystajgcych z réznych form
wsparcia i pomocy) w wywiadach srodowiskowych - w planie pomocy — w pozycji inne
formy wsparcia - sporadycznie - brak wpisdéw o udzieleniu dodatkowej pomocy.

Pracownicy socjalni wykorzystywali narzedzie w postaci kontaktu socjalnego

w szczegolnosci w przypadku pracy z osobami bezrobotnymi. Z dokumentaciji objetej
kontrolg wynika, ze zawarto 48 kontraktéw socjalnych z 28 osobami, w tym z dwoma
osobami w kryzysie bezdomnosci. Praca socjalna wobec osdb bezrobotnych
nakierunkowana byta na usamodzielnienie klienta - przeprowadzano ankiety aktywnosci
na rynku pracy, ankiety umiejetnosci spotecznych, analize gospodarowania czasem przez
osobe pozostajgcq bez pracy, ankiete umiejetnosci poszukiwania pracy.

W pracy socjalnej okreslono etapy metodycznego dziatania takie jak:

- rozpoczecie intferwencji;

- diagnozowanie sytuacii klienta;

- wyznaczanie celu dziatania;

- opracowanie planu dziatania;

- redlizacja planu dziatania;

- systematyczna ewaluacja dziatan;

- koncowa ocena rezultatow.

W wiekszosci przypadkow Osrodek prowadzi Karty pracy socjalnej, w ktorych zawiera
informacje o prowadzonych dziataniach i podejmowanych czynnosciach na rzecz
klienta.

W dwdch przypadkach nie odnotowano w karcie pracy wpisu potwierdzajgcego
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego u rodziny wnioskujgcej o pomoc.

W sytuacjach tego wymagajgcych klienci otrzymywali dodatkowe wsparcie.

[akta kontroli str. 315-324]



Lespot kontrolny sugeruje dokumentowanie wszystkich dziatan podejmowanych
w ramach pracy socjalnej (zachowanie spdjnosci pomiedzy kartami pracy i wywiadami
Srodowiskowymi).

Ad. 2. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okreslone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwosé
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencijalne potrzeby, jakie mogqg wystgpic, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie rowniez wykazac gotowosciqg do udzielania schronienia

w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

o rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 30.06.2024 r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli.

Na terenie gminy Drezdenko funkcjonuje 1 placéwka dla oséb bezdomnych. Gmina
zapewnia schronienie w 2 wskazanych w ustawie - formach tj. schronisku dla oséb
bezdomnych i schronisku z ustugami opiekunczymi dla oséb bezdomnych. Zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi reguluje Uchwata Rady Miejskiej

w Drezdenku.

ZLespot kontrolny ustalit, ze — w badanym okresie — Gmina Drezdenko podpisata

2 umowy na gotowos¢ zabezpieczenia schronienia dla swoich mieszkancow 1j.:

-z Fundacjg Dom Wspolnoty BARKA w Drezdenku (Umowa nr KO.271.10.2023
z27.12.2023 r.). Umowa dot. zabezpieczenia miejsc w formie Schroniska dla osdéb
bezdomnych w Drezdenku. Umowa zawarta na okres 01.01.2024 r. — 31.12.2024 r.

— ze Stowarzyszeniem Z Sercem na Dtoni w Serocku (Umowa z 01.03.2024 r.). Umowa
dot. zabezpieczenia miejsc w formie Schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi w Bydgoszczy. Umowa zawarta na okres 01.03.2024 r. — 31.12.2024 r.

Ponadto Osrodek wystosowat w 2023 r. do organizacji Koto Gorzowskie Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata Alberta w Gorzowie Wikp. zapytanie ofertowe na mozliwos¢
zabezpieczenia miejsc w noclegowni dla mieszkancédw gminy Drezdenko. Formularz



ofertowy zostat osrodkowi przedstawiony — jednak do zawarcia porozumienia ww. zakresie
nie doszto.

Gmina jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego
schronienia pod pozycjq 5.

Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi reguluje Uchwata Nr LIII/341/2021 Rady
Miejskiej w Drezdenku z dnia 22 grudnia 2021 r.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach:

ti. noclegowni oraz ogrzewalni. Tym samym, $wiadczone ustugi nie zawsze bedq
dostosowane do wystepujgcych potrzeb.

Osrodek zapewniat osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w placéwkach dla
osob bezdomnych stosownie do ich potrzeb. W przypadku 1 osoby, sytuacja bytowa
klienta stwarza zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

Osrodek - wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 P stan na 30.06.2024 r., oraz
danych na dziehn kontroli udzielit pomocy z tytutu bezdomnosci 15 osobom.

Do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientdw — polbrano dokumenty

5 0s6b 1j. 33 % 0s6b bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia. Wskazane osoby prowadzqg
samodzielne gospodarstwo domowe, nie sq aktywne zawodowo. 3 osoby nie utrzymujq
kontaktu z najblizszg rodzing, 2 osoby pozostajg w konflikcie rodzinnym. 2 osoby pobierajg
Swiadczenie emerytalne, pozostate pobierajg swiadczenie z pomocy spotecznej (zasitek
staty, okresowy, celowy). 4 osoby przebywaty w schronisku dla oséb bezdomnych, w tym 2
osoby z niepetnosprawnosciq w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. 1 osoba za nieprzestrzeganie obowigzujgcego w schronisku dla oséb
bezdomnych, regulaminu zostata z niego wykreslona. Aktualnie zamieszkuje domek
letniskowy na terenie ogrodkdw dziatkowych. Ma zapewniony ciepty positek. Jest to
osoba schorowana, zmagajgca sie z uzaleznieniem alkoholowym. Obecna sytuacja
bytowa klienta stwarza zagrozenie dla jego bezpieczehstwa.

Osoby bezdomne byty objete pracq socjalng. Z analizy rodzinnych wywiaddw
Srodowiskowych wynika, ze w ramach pracy socjalnej — udzielano informaciji o formach
pomocy adekwatnych do potrzeb klientéw: pomoc i wsparcie socjalne, ztozenie wniosku
o przydziat lokalu socjalnego, dbanie o zdrowie, abstynenciji alkoholowej, ubieganie sie
o $wiadczenie emerytalne czy wzmocnienie aktywnosci spotecznej.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek zawierat z osobami bezdomnymi kontrakty socjalne
oraz opracowywat indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.
Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajgce na rozwigzywaniu
jej problemodw zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych
i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartqg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
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Osrodek — w okresie objetym kontrolqg - wykorzystat dodatkowe mozliwosci pomocy

w postaci zawartego Kontraktu socjalnego oraz Indywidulanego programu wychodzenia
z bezdomnosci. Kontrakt socjalny zostat zawarty z 2 osobami znajdujgcymi sie w kryzysie
bezdomnosci. Cele gtdwne zawartych kontraktow to ubieganie sie o lokal z zasobow
gminy oraz pomoc i wsparcie celem prawidtowego funkcjonowania i udzielenie
schronienia. W ramach ww. kontraktow, po stronie oséb bezdomnych byto ztozenie
whniosku do gminy o przydziat lokalu socjalnego, oraz skorzystanie ze wsparcia

w formie schronienia w placdwce dla oséb bezdomnych. Z analizy ww. dokumentow
wynika, ze klienci w petni wywiqgzali sie z zawartych ustalen we wskazanym terminie.
Osrodek wraz z Fundacjg Dom Wspdlnoty Barka prowadzgcq schronisko dla oséb
bezdomnych - zawart z 2 osobami przebywajgcymi w tym schronisku Indywidualne
programy wychodzenia z bezdomnosci. Cele gtdwne zawartych tych Programow

to kontynuacja pobytu w schronisku, udziat w zajeciach edukacyjno-terapeutycznych,
dbanie o zdrowie oraz uczeszczanie na wizyty lekarskie oraz starania o mieszkanie
socjalne. Z analizy ww. dokumentéw wynika, ze klienci wywigzywali sie z zawartych ustalen
we wskazanych terminach.

[akta kontroli str. 139-184, 291-314, 325-328, 397-428]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Brak zagwarantowania schronienia we wszystkich,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. W przypadku 1 osoby bezdomnej,
miejsce pobytu stwarza zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

Ad. 3. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic¢ wsparcie i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miegjscu
zamieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
osrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
potrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e wybranych akt 5 klientdw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 30.06.2024 r.;

e sprawozdania resortowego MRiPS-06 stan na 31.12.2023 r.;

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia za 2023 r.;
e dokumentéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2023 r. liczba o0sdb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w gminie
Drezdenko wynosita — 1.234 oséb (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia). Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen
psychicznych w stosunku do liczby mieszkancdw gminy (16.814 oséb — dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na 31.12.2023 r.) stanowita ok. 7,34% populacii.
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Na terenie gminy Drezdenko funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - Srodowiskowy Dom Samopomocy w Drezdenku.

Placowka zabezpiecza potrzeby mieszkahcodw gminy Drezdenko w zakresie opieki nad
osobami z zaburzeniami psychicznymi. Oferuje tgcznie 30 miejsc, w 3 okreslonych
przepisami profilach 1j. A, B, D. Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIiPS-06 za 2023 r.,
w roku 2023 z oferty placowki skorzystato 30 osob.

Gmina Drezdenko nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej -
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

Z zaburzeniami psychicznymi.

Kierownik Osrodka ustnie wyjasnita, ze SUO dla osdb z zaburzeniami psychicznymi nie
sqg Swiadczone z uwagi na brak zainteresowania mieszkancéw tg formqg wsparcia.

Do Osrodka —w badanym okresie — nie wptyngt zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym i znacznym sq objete pomocq w formie zasitku statego. Udzielana pomoc
w ramach prowadzonej pracy socjalnej nie jest dostosowana do sytuaciji i potrzeb klienta.
Kontrolujgcy ustdlili, ze — na dzien kontroli — sposrdd 27 klientdw pobierajgcych
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku statego — 5 oséb (1. 19%) posiadato orzeczenia
Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami
chorobowymi 01-U oraz 02-P. Osoby te prowadzity samodzielne gospodarstwo domowe

i byty w wieku produkcyjnym. Najmtodsza osoba na dzien kontroli — miata 40 lat,

a najstarsza 54 |at.

ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacje 5 swiadczeniobiorcow (tj. 100%)
korzystajacych z zasitkbéw statych. Z analizy dokumentdw wynika, ze w badanym okresie
osoby poza zasitkiem statym, otrzymaty m.in. zasitek celowy na zakup zywnosci

w ramach rzgdowego programu Positek w szkole i w domu, zasitek celowy oraz specjalny
zasitek celowy. Ponadto 2 osoby pobieraty zasitek pielegnacyjny, a 1 osoba rente
socjalng. Wszystkie osoby posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym (4 osoby z kodem chorobowym 02-P, a 1 osoba 01-U).

Z kontrolowanej dokumentacji (orzeczenia o niepetnosprawnosci) wynika, ze wszystkie
osoby majg wskazania do korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych
oraz rehabilitacyjnych $wiadczonych przez sie¢ instytuciji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzgdowe oraz inne placdwki. 4 osoby wymagaty odpowiedniego zatrudnienia, w tym
warunkach chronionych, 1 osoba - uczestnictwa w terapii zajeciowej. Zadna osoba nie
miata wskazan do statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystenciji oraz korzystania ze wsparcia z systemu srodowiskowego

w samodzielnej egzystencii.

Wsrdd badanych, 1 osoba ze wskazaniem korzystania z systemu srodowiskowego przez
sie¢ instytucji pomocy spotecznej - uczeszcza do Srodowiskowego Domu Samopomocy.
W przypadku 4 oséb ze wskazaniem do zatrudnienia wg zalecen lekarza /odpowiedniego
zatrudnienie/warunkach pracy chronionej — brak dziatah w celu podejmowanej
aktywizacji zawodowe.
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W wywiadach Srodowiskowych oraz raportach z pracy socjalnej z klientem wynika,
ze dziatania pracownika socjalnego sprowadzaty sie do: poradnictwa oraz wizyt
w Srodowisku. Brak jednak wskazania form wsparcia adekwatnych do potrzeb i sytuacii
klientow tj. motywowanie do podjecia pracy w zaktadzie pracy chronionej, propozycii
korzystania z SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, poprawy warunkow
mieszkaniowych).

[akta kontroli str. 185-290]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie prowadzenia pracy socjalnej
dostosowanej do poftrzeb i sytuaciji klienta oraz ewidencjonowania w rodzinnych
wywiadach srodowiskowych szczegdtowych dziatan w sprawie.

Ad. 4. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.
Kierowanie do domu pomocy spoteczneji ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu,
ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,
z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenstwa. W czasie czynnosci kontrolnych
zagadnienie badano rowniez pod kgtem zabezpieczenia potrzeb osdb kierowanych
do DPS przed umieszczeniem w placoéwce.
Do oceny tego zagadnienia przyjeto:
e sprawozdanie resortowe MRiPS-03 — stan na 30.06.2024 r.;
e sprawozdanie resortowe MRiPS-06 — stan na 31.12.2023 r.;
e wykaz 0séb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2023 — 2024
oraz na dzien kontroli;
e informacje Kierownika Osrodka;
¢ dokumentacje oséb przebywajgcych w DPS — analizie poddano dokumentacie
5 klientow (1j. 19%), ktére — w badanym okresie — przebywaty w domu pomocy
spoteczne;.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Kontrolujgcy ustdalili, ze gmina ponosi odptatnos¢ za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2023 r. wydatkowano na ten cel kwote 1.494.363,50 zt,
natomiast na 2024 r. zaplanowano 1.288.598,00 zt (stan na 30.09.2024 r.).

Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym MRIPS-03 — stan na 30.06.2024 r. w domach
pomocy spotecznej przebywato 31 oséb. Na dzien kontroli w dps przebywato 26 oséb, za
pobyt ktérych cze$ciowq odptatnosc ponosita Gmina.
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W okresie objetym kontrolg Osrodek skierowat do DPS cztery osoby. Na podstawie analizy
rejestru wptywajgcych spraw konfrolujgcy nie stwierdzili braku odmow skierowania
do placowki. Wszystkie ztozone wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.

Gmina prowadzita postepowania w stosunku do oséb zobowigzanych w celu ustalenia
wysokosci Swiadczonej odptatnosci na rzecz osoby ubiegajgcej sie na umieszczenie
w domu pomocy spotecznej. Na podstawie art. 103 Osrodek zawart 13 umow.

Klienci to osoby w wieku 65-94 lat. Osoby posiadaty orzeczenia o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym (1 osoba), orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(1 osoba), zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia (3 osoby). 4 osoby mieszkaty

z cztonkami rodziny, miaty zapewniong ich pomoc, 1 osoba mieszkata sama. 1osoba
zostata umieszczona w dps - bez jej zgody - na podstawie Postanowienia Sqdu.

Przed umieszczeniem w domu pomocy spotecznej 3 osoby miaty zapewnione wsparcie
w formie ustug opiekunczych, 1 osoba — mieszkata sama. Klient byt osobq lezgcq, na
podstawie udostepnionej informaciji ustalono, ze nie korzystat z ustug opiekunczych.
Otrzymywat pomoc w formie positku z programu Positek w szkole i w domu. Konftrolujgcy
majg watpliwose¢, czy udzielona pomoc w formie positkdw, zasitku okresowego byta
dostateczna dla osoby lezgcej i samotne;.

Kontrolowane wywiady srodowiskowe zawieraty — nie w kazdym przypadku - informacje
o przyznanych formach pomocy.

[akta kontroli str. 540-619, 709-740, 1059-1062]
Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie niedostatecznego — zdaniem
kontrolujgcych - wsparcia osoby samotnej, lezgce.

Nie w kazdym przypadku zachowane byty terminy okreslone przepisami dotyczqce
sporzgdzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania,
przeprowadzenia aktualizacji wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjnej.
Poddana kontroli dokumentacja — oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, zasitkdw
statych, oséb z bezradnosciq opiekuhczo-wychowawczg, zasitkdw okresowych, oséb
bezdomnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, kierowanych do domdw pomocy — byta
kompletna. W 2 przypadkach decyzje zostaty wydane po uptywie miesigca od daty
ztozenia wniosku o pomoc. Ponadto w dwdch przypadkach wywiad zostat
przeprowadzony 25 dni od dnia ztozenia wniosku o pomoc. Wydanym decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Pomoc zostata przyznana na wniosek.

Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbierane osobiscie

w siedzibie Osrodka.

Osrodek wydawat decyzje zmieniajgce wysokosSc odptatnosci, w zwigzku ze zmiang
sytuacji finansowej osoby przebywajgcej w domu pomocy spoteczneji zmiang Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w dps, na podstawie przeprowadzanych
aktualizacji wywiaddw srodowiskowych.

Ad. 5. Warunki do realizacji zadania.
Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
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odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem realizaciji

zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb

oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspodtpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, 1j. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalnej.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Drezdenku (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia Kierownika
Osrodka);

e akf osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancédw gminy — stan na 30.06.2024 r.;

e sprawozdan resortowych MRiPS-03 stan na 30.06.2024 r., oraz MRiPS-06 stan na
31.12.2023r.;

e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczeh OPS — korzystajgc
z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dzialalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta i Gminy oraz zarzqdzenia
Kierownika Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Drezdenku dziata na podstawie Uchwaty nr 1X/42/90 Rady
Narodowej Miasta i Gminy w Drezdenku z dnia 01 marca 1990 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Drezdenku. W osrodku obowigzuje Regulamin
organizacyjny (z pdzniejszymi zmianami) wprowadzony Zarzgdzeniem Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Drezdenku Nr 4/2021 z dnia 30 marca 2021 r.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Drezdenku posiada upowaznienie Burmistrza
Drezdenka Nr RA.0052.16.2011 z dnia 23 marca 201 1r. do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach m.in. z zakresu pomocy spotecznej
nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan

oraz profesjonalnej obstugi klienta. Budynek posiada bariery architektoniczne.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Drezdenku zlokalizowany jest w 2 pietrowym budynku przy
ul. Marszatkowskiej 18, w Drezdenku. Biura osrodka znajdujq sie na 1 pietrze budynku.
Wejscie do budynku posiada bariery architektoniczne - schody. Budynek w trakcie
remontu. Planowany fermin zakonczenia prac - do 15 stycznia 2025r. W ramach
realizowanych prac remontowych rozwazane jest usuniecia barier architektonicznych tj.
zbudowanie podjazdu i/lub zamontowanie windy osobowe;.

W tym samym budynku — w czeséci parterowej - funkcjonuje Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Drezdenku.

W ocenie zespotu kontrolnego warunki lokalowe Osrodka sq dobre, jednakze usytuowanie
placéwki na 1 pietrze, brak windy stanowi utrudnienie dla osob z niepetnosprawnosciami..
Osrodek dysponuje ogdtem 9 pomieszczeniami biurowymi. Dla pracownikdw socjalnych
przeznaczone sqg 3 pokoje (2 pokoje dla 3 pracownikdéw, 1 pokdj dla 4 pracownikdw).
Jednostka dysponuje pokojem na potrzeby przyjec interesantéw. Pokoje pracownikéw
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socjalnych zapewniajg komfortowe warunki pracy tj. prowadzenia pracy administracyjnej,
socjalnej oraz przyjec interesantow. W przypadku zapewnienia infymnosci
przeprowadzanych rozmow z klientami, sg oni przyjmowani przez pracownika socjalnego
w pokoju przyjec interesantow.

Osrodek czynny jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00.

Teren gminy podzielony jest na 10 rejondw opiekunczych zgodnie z liczbg obecnie
zatrudnionych pracownikdw socjalnych. W przypadku nieobecnosci pracownika
socjalnego, klientéw przyjmuje pracownik pozostajgcy na terenie Osrodka.

W Osrodku prowadzony jest jeden Rejestr przesytek wptywajgcych, w ktérym
odnotowywane sq przyjecia zgtoszeh o pomoc w formie telefonicznej, osobistej, pisemne.
Kazdy pracownik socjalny prowadzi Rejestr prowadzonych wtasnych spraw, w ramach
wyjs¢ w srodowisko.

Wszyscy pracownicy Osrodka oraz klienci majg mozliwos¢ skorzystania z porad Radcy
Prawnego, z ktérym zostata zawarta stosowna umowa. Pracownicy Osrodka w zaleznosci
od potrzeb, mogqg uzyskac¢ porady bez ograniczeh czasowych, w formie telefonicznej, e-
mail-owej, a w wyjgtkowych sytuacjach réwniez osobiscie. Klienci Osrodka, majqg
mozliwos¢ uzyskania bezptatnych porad prawnych 1 raz w tygodniu w kazdy czwartek (po
wczesniejszym zgtoszeniu) w godz. 13.00 — 15.00.

Na dzien kontroli Osrodek spetniat okreslone przepisami ustawy o pomocy spotecznej
wskazniki zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktory

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas u pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikdw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 10 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze
czasu pracy. Kazdy z pracownikdw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy,
Swiadczy prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibqg
jednostki. Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.625 mieszkancéw
(liczba mieszkancodw ogdtem — 16.246 — stan na 30.06.2024 r. dane GUS) oraz 27 srodowisk
pracy objetych pracq socjalng (tgcznie 266 rodzin objetych pracq socjalng

wg sprawozdania MRiPS-03 stan na 30.06.2024 r.).
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Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadajq kwalifikacje okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizaciji pomocy spotecznej”.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spoteczne;.
Od 23 marca 2011 r. zatrudniona w Osrodku na stanowisku Kierownika.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikdw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami - otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibq jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni Swiadczgcy — na dzieh kontroli — prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach m.in.
z obszaru pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy domowej, bezpieczenstwa
pracownika socjalnego. Kierownik Osrodka — w okresie objetym kontrolg — réwniez
uczestniczyt ww. szkoleniach merytorycznych.

[akta konfroli str. 333-396, 429-466, 1047, 1063-1126 ]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Whnioski:

1. Os$rodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek zapewniat ustugi
opiekuncze w dni wolne od pracy.

2. Zakres ustug opiekunczych byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.

3. O$rodek udzielat pomocy adekwatnie do potrzeb osobom korzystajgcym z zasitku
statego.

4. Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin do$wiadczajgcych bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
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5. Osrodek realizowat prace socjalng jednak nie w kazdym przypadku dokumentowat
dziatania w ramach pracy socjalne;.

6. Nie w kazdym przypadku zachowane byty terminy prowadzonego postepowania
administracyjnego.

7. Brak adnotacji — w nielicznych przypadkach - w karcie pracy potwierdzajgce
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.

8. Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach.

9. Aktualne miejsce pobytu osoby bezdomnej stwarza zagrozenie dla jego
bezpieczenstwa

10. Na terenie gminy Drezdenko funkcjonuje srodowiskowy dom samopomocy.

11. Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Brak wnioskdw o te forme pomocy.

12. Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

13. Pomoc udzielana osobom przed umieszczeniem w placdéwce nie w kazdym przypadku
byta wystarczajgca.

14. Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Gminy w Drezdenku
oraz zarzgdzenia Kierownika Osrodka.

15. Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajq petnej mozliwosci realizaciji zadan - bariery
architektoniczne w budynku.

16. Osrodek spetnia wszystkie wymagane wskazniki zatrudnienia pracownikdw socjalnych.

17. Kierownik O$rodka — posiada wymagane na zajmowanym stanowisku kwalifikacje
zawodowe oraz staz pracy.

18. Pracownicy socjalni i kierownik posiadajag wymagane na zajmowanym stanowisku
kwalifikacje zawodowe, oraz w badanym okresie podnosili kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski wymienione w punktach 6, 8 stanowig uchybienia.
Whnioski wymieniony w punkcie 5, 7, 9, 11, 13, 15 stanowi sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Drezdenku.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgce;j sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Drezdenku, pod pozycjq nr 22.

POUCZENIE
Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajqgcej

kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
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Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajacej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdét kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Drezdenku, drugi
Burmistrzowi Drezdenka, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik Osrodka:
STARSZY INSPEKTOR WO JEWODZKI Kierownik
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej mgr Wioletta Kantor-Kmiecik

Teresa Ozimek

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Krzysztof Frisoli

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Matgorzata Rodak

Gorzéw Wielkopolski, dnia 10.01.2025. Drezdenko, dnia 17.01.2027 r.
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