Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.12.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kargowej, Rynek 33.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22024 r., poz.1283 ze zm.)oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia ? grudnia 2020 .
(Dz.U. z2020r. poz. 2285).

Zespot inspektorow w sktadzie:

1. Matgorzata Rodak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 71-1/2025 z 17 marca 2025 r.— kierujgca zespotem
inspektorow;

2. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 71-2/2025 z 17 marca 2025 r. — cztonek zespotu inspektorow;

3. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 71-3/2025 z 17 marca 2025 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 27 marca 2025 r. do 27 maja 2025 r., kontrole kompleksowqg
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kargowej (w dalszej czesci protokotu
zwanego Osrodkiem), w obszarze organizacji i funkcjonowania jednostki wigzgcego sie

z redlizacjg zadan okres$lonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontfrolnych w siedzibie jednostki dokonano 27 marca 2025 r. w obecnosci
pani Arlety Augustyniak Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kargowe,.

Inspektor wojewoddzki Teresa Ozimek byta niecbecna w trakcie czynnosci prowadzonych
w jednostce.

Ocenie poddano zagadnienia:

Pomoc $wiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej;
Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych;
Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym;
Warunki do realizacji zadan.

AR e


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwaty Rady Miejskiej w Kargowej w sprawie szczegdtowych warunkdw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, ustugi opiekuncze sgsiedzkie
i specjalistyczne ustugi opiekuncze (...);

e analize zapisdw Regulaminu organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kargowe;;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientdw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych;

e ocene warunkdw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacije przekazang przez Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kargowej, pocztq e-PUAP.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str. 1-20]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej.

e Ustugi opiekuncze.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50 ust. 1-3) osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higienicznq, zaleconq przez lekarza pielegnacije i w miare mozliwosci kontakty
z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjnq, przez ktérg nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.
Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie i miejscu Swiadczenia
podejmuje oSrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy spotecznej, powinien zatem
posiadac¢ wiedze o sytuaciji i potrzebach osdb zaleznych przebywajgcych w srodowisku.
Sytuacije te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.



Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwaty Rady Miejskiej w Kargowej w sprawie szczegdtowych zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, sgsiedzkie i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowych warunkdéw czesciowego lub catkowitego zwalniania z
optat oraz trybu ich pobierania;

e sprawozdanie resorfowe MRIPS-03 ;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli m.in.: podania, oSwiadczenia, decyzje
administracyjne.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie jest sSwiadczona pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, ani ustug sqsiedzkich.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych realizowane byto w oparciu o zapisy:

- Uchwaty Nr 0007.51.2019 Rady Miejskiej w Kargowej z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie
szczegotowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz
szczegotowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwalniania z optat oraz trybu ich
pobierania;

- Uchwaty Nr 0007.401.2024 Rady Miejskiej w Kargowej z dnia 18 marca 2024 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi sqgsiedzkie oraz
szczegotowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, a takze trybu ich
pobierania.

Ustalono, ze koszt 1 godziny ustug opiekunczych wynosit:
-w 2024 r. do 30 czerwca — 42 zt, od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r. — 43 zt;
-w 2025r. - 47 zt.

W sprawozdaniu resorfowym MRIiPS-03 na dzien 31.12.2024 r. Osrodek wykazat, ze ustugi
opiekuncze Swiadczone byty 13 osobom. Osrodek nie realizowat specjalistycznych ustug
opiekunczych, ani ustug sgsiedzkich. Z informacji udostepnionej kontrolujgcym wynika,
ze w gminie nie ma zapotrzebowania na ustugi specjalistyczne jak i ustugi sgsiedzkie.
Ustugi opiekuncze realizowane sg od poniedziatku do pigtku, w dni wolne od pracy
opieke sprawujq rodziny osdb zainteresowanych.

W udostepnionej kontrolujgcym dokumentacii Osrodek wykazat, ze w konfrolowanym
okresie - 1j. do 27 marca 2025 r. - realizowat ustugi dla12 osdb. Swiadczyt rowniez ustugi
w ramach programu ,,Opieka 75+".

Skontrolowano dokumentacije 5 oséb (46%) korzystajgcych z ustug, z czego 4 osoby miaty
dofinansowanie z programu ,,Opieka 75+".

Klienci to osoby w wieku 65 — 97 lat. Dokumentacja zgromadzona w sprawie, wskazuje

na potrzebe przyznania wsparcia w formie ustug opiekunczych. Swiadczeniobiorcy
posiadajg orzeczenia Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz
ze wskazaniami zawartymi w pkt. 6 i 7 w zakresie korzystania z systemu srodowiskowego
wsparcia tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych

i rehabilitacyjnych, a takze statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby

w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii. Ustugi
opiekuncze przyznane byty na wniosek klientdw na czas okreslony.



Wszystkie osoby miaty wtasne swiadczenia emerytalne. Ponosity czeSciowq odptatnosc

za Swiadczone ustugi opiekuncze stosownie do warunkéw zawartych w cyt. Uchwale oraz
zgodnie z tabelg odptatnosci (zatgcznik do przedmiotowej uchwaty). W przypadku
zmiany wysokosci dochodu Osrodek wydawat decyzje zmieniagjgcg.

W decyzjach nie okreslono catkowitego kosztu ustug realizowanych w danym miesigcu -
wskazany taki zapis.

Zakres przyznanych ustug byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunczych

sg schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia, niepetnosprawnoscig, w tym
ruchowq. Osoby miaty znacznie, bqdz catkowicie ograniczong zdolnos¢ samodzielnosci.
Klienci prowadzili jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Pracownik socjalny — w ramach wywiadu srodowiskowego - dokonywat oceny potrzeb
danego klienta w zakresie ustug opiekunczych oraz innych form wsparcia.

Klienci korzystali z ustug: 5 dni w tygodniu po 3 godziny (2 osoby), 5 dni w tygodniu po 2
godziny (2 osoby), 5 dni w tygodniu po 1 godzinie (1 osobal). Trzech klientéw miato
wsparcie cztonkdw rodziny (w tym, 1 osoba miata dodatkowo pomoc pielegniarki
Srodowiskowej), dwie osoby radzity sobie samodzielnie.

W wywiadach pracownik socjalny odnotowat rodzaje wsparcia jakiego udzielat klientom
(w jednym przypadku w planie pomocy brak takiej informacji). Ponadto pracownicy
prowadzqg zeszyty, w ktérych odnotowujqg przebieg pracy socjalnej prowadzonej

z klientem. Klienci w decyzjach przyznajgcych swiadczenie mieli wyszczegdlniony zakres
ustug dostosowany do ich potrzeb.

Osrodek zatrudnia opiekunki w ramach umowy o prace i umowy zlecenia.

Zespot kontrolny ustalit, ze Osrodek zatrudnia 5 opiekunek. Trzy opiekunki zatrudnione

sg ha umowe o prace, dwie w ramach umowy zlecenia. Opiekunki prowadzqg karty ustug
opiekunczych, w ktérych okreslona jest data, czas i liczba godzin ustug opiekunczych.
Wykonanie ustugi potwierdzane jest podpisem podopiecznego bqdz? jego przedstawiciela
ustawowego i zatwierdzone przez pracownika socjalnego.

[akta kontfroli str.139-270, 437-480, 682-688, 795-798 |

Zadanie realizowane bez uchybien. Jednoczesnie zespdt kontrolny sugeruje: w decyzjach
administracyjnych przyznajgcych $wiadczenie okresli¢ - poza stawkqg za godzine -
catkowity koszt ustug za miesigc.

o Zasitek staly (udzielana pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkow statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — $wiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz



poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie
z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIiPS-03 na 31.12.2024 r. z zasitkdw
statych korzystato 14 oséb. Na dzieh kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobierato 10 oséb (z wytgczeniem oséb z zaburzeniami psychicznymi).

Analizie poddano - losowo wybranych 5 teczek klientéw, ktérym w badanym okresie
przyznano zasitek staty — co stanowi 50 % wszystkich decyzji wydanych w powyzszym
zakresie.

Osoby objete tq formqg wsparcia legitymowaty sie znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (3 osoby), umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (2 osoby).
Osoby posiadajgce orzeczenia o niepetnosprawnosci miaty wskazania do korzystania

z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii, przez co rozumie

sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych
Swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz
inne placowki. Ponadto, osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym miaty
wskazania do statej lub dtugotrwate] opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Dostosowat
wsparcie do indywidualnych potrzeb klienta.

ZLespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 58 - 63 lat. Klienci zostali objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym, pobierali zasitek pielegnacyjny (3 osoby). Osoby, ktdrych
akta poddano konftroli prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe. Klienci mieszkali
sami ( w jednym przypadku pracownik socjalny odnotowat, ze klient posiada dzieci), brak
informaciji czy klienci mieli wsparcie ze strony rodziny czy srodowiska. W wywiadach
Srodowiskowych - w planie pomocy — odnotowano informacje o dodatkowych formach
Wwsparcia m.in. rozmowa wspierajgca, zmiany w zasitku statym, wydanie drukdw do
Swiadczenia wpierajgcego, pomoc w uzupetnieniu drukéw, pomoc w skompletowaniu
dokumentdw w celu ztozenia wniosku o $wiadczenie emerytalne, zasitek.

W zaleznosci od sytuacii klienci otrzymywali dodatkowqg pomoc, m.in. w formie zasitku
celowego specjalinego na zakup lekdw i leczenie, specjalnego zasitku celowego na
zakup opatu, Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci z programu Positek w szkole
iw domu.

[akta kontroli str. 21-138, 473-480, 790-801 ]
Zadanie realizowane bez uchybien.

e Bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstiwa domowego.
To jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy okreslona zapisami
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin
niepetnych i wielodzietnych. W systemie pomocy spotecznej pojecie bezradnosci
wiqgze sie z faktyczng bezradnosciq danej osoby, czyli brakiem umiejetnosci
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.



Osrodek udzielat wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 wg stanu na 31.12.2024 r.
— bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta powodem przyznania pomocy w stosunku do é rodzin, w tym 3
niepetnych i 3 wielodzietnych.

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e 2023 r.- 5rodzin objetych wsparciem, w tym 4 rodziny niepetne i 2 wielodzietne;

o 2022r.-12rodzin objetych wsparciem, w tym 6 rodzin niepetnych i 5 wielodzietnych;
e 2021 r.-15rodzin objetych wsparciem, w tym 10 rodzin niepetnych i 5 wielodzietnych.
Na podstawie przedstawionego przez Kierownika Osrodka wykazu oséb korzystajgcych
Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, Zespot
kontrolujgcy ustalit, ze — na dzien kontroli —z pomocy Osrodka korzystato é rodzin,

w tym 3 niepetne i2 wielodzietne, 1 rodzina tworzyta zarébwno rodzine wielodzietng

jak i niepetnq.

Wszystkim rodzinom $wiadczono prace socjalng, jak rbwniez objete byty one wsparciem
finansowym Osrodka, w postaci zasitku celowego, zasitku okresowego lub finansowania
positku w szkole w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Cztery rodziny - sposrdd 6 - objete byty wsparciem asystenta rodziny, w 1 rodzinie zostata
wszczeta procedura niebieskiej karty, a 2 rodziny dodatkowo nadzorowat kurator sgdowy.

Kontrolujgcy zbadali akta 5 rodzin korzystajgcych — na dzieh kontroli - ze wsparcia Osrodka
(co stanowi 83,33 % dokumentacji rodzin objetych wsparciem w tym zakresie).
Byty to osoby w przedziale wiekowym od 33 do 41 lat.
Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to przede wszystkim:
e samotne rodzicielstwo- rodzina niepetna;
e wielodzietnos¢;
e niepetnosprawnos$¢ wystepujgca w rodzinie;
e problemy wychowawcze - niezaradnos¢ rodzicielska.

Kontrolujgcy przeanalizowali takze zaangazowanie pracownikdw socjalnych
we wspobtprace z asystentem rodziny w czasie trwania asystentury.

Wystepuje scista wspotpraca pomiedzy asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym.
Sposrdd 5 rodzin, ktérych dokumentacija zostata poddana kontroli 4 rodziny byty objete
wsparciem asystenta rodziny.

Na podstawie przedtozonej informaciji Kierownika Osrodka wynika, ze cyt. ,,Asystent
rodziny i pracownik socjalny wspdtpracujg w ramach podejmowania dziatah na rzecz
rodziny, asystent informuje pracownika socjalnego o tfrudnych obszarach pracy z rodzing.
W sytuacjach pilnych, a w szczegdlnosci, kiedy zagrozone jest dobro dziecka asystent
niezwtocznie informuje pracownika socjalnego lub odpowiednie stuzby. Zgtasza réwniez
trudnosci zwigzane z realizacjq ustugi, nieuzasadnione nieobecnosci rodziny w domu,

w terminie wyznaczonej wizyty asystenta. Pracownik socjalny rozpoznaje srodowisko jako



pierwszy w oparciu o wywiad srodowiskowy. Relacje pomiedzy pracownikiem socjalnym
a asystentem rodziny sqg partnerskie i opierajqg sie na wspotpracy, wymianie istotnych
informacji na temat rodziny oraz wspdlnego planowania jak najbardziej efektywnych
dziatan na jej rzecz. (...) Wspdlnie z rodzing, pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny
ustalany jest plan pracy z rodzing.”

Powyzsze oswiadczenie znalazto potwierdzenie w skontrolowanej dokumentacii.

Kontrolujgcy ustalili - na podstawie udostepnionej dokumentaciji, ze wspodtpraca pomiedzy
asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym polega na wymianie niezbednych
informaciji, ustaleniu kierunku dalszych dziatan, czy tez wspdlnych wizytach w miejscu
zamieszkania rodziny. Dokumentacja zawierata m.in. diagnoze sytuacji rodziny, karty
pracy socjalnej - na podstawie ktérych nalezy wnioskowad, iz sytuacja rodzin byta na
biezgco monitowana . Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej byty
szczegotowo odnotowywane i ukierunkowane na przezwyciezenie trudnej sytuaciji rodziny.

[akta kontroli str. 473-480, 524-548, 558-573, 612-640, 657-681,690-707,791-794 ]
Zadanie realizowane bez uchybien.

o Zasitek okresowy (udzielana pomoc osobom z powodu bezrobocia).
Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy 0 pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 38 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnose, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego: osobie samotnie gospodarujgcej, ktdrej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; oraz rodzinie, ktérej dochdd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Na rzecz poprawy funkcjonowania osdb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy —
Swiadczona jest praca socjalna.
Gmina realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkéw okresowych.
Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIiPS-03 stan na 31.12.2024 r. z zasitkdw
okresowych korzystato 20 rodzin, w tym z tytutu bezrobocia 8 rodzin. Odsetek oséb
korzystajgcych z zasitkdw okresowych z tytutu bezrobocia do wszystkich oséb
pobierajgcych zasitek okresowy wynosit 40 %

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e 2023 - 18 0s6b pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 8 z tytutu bezrobocia;
e 2022 -19 0s6b pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 10 z tytutu bezrobocia;
e 2021 -11 0séb pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 9 z tytutu bezrobocia;
e 2020 - 14 0s6b pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 9 z tytutu bezrobocia.

Na podstawie przedstawionej w foku czynnosci kontrolnych informaciji nt.
Swiadczeniobiorcow zasitku okresowego wynika, ze na dzien kontroli beneficjentdéw tego



Swiadczenia byto 4 (3 osoby pobierajgce ten zasitek to kobiety, a 1 mezczyzna). Wszystkie
osoby znajdowaty sie w wieku produkcyjnym (42 - 48 lat). Przy czym, jeden beneficjent
tego Swiadczenia, z pomocy Osrodka korzystat juz od 2005 r.

Kontroli poddano — 100 % teczek klientdow, ktdrzy na dzien kontroli pobierali zasitek
okresowy z powodu bezrobocia.

Wszystkie osoby/rodziny ktérym przyznano zasitek okresowy spetniaty kryterium
dochodowe:
— 1 osoba prowadzita samodzielnie gospodarstwo domowe - wysokos¢ przyznanego
Swiadczenia wynosita 445 zt.;
— 3 osoby prowadzity wspdlne gospodarstwo z innymi cztonkami rodziny - wysokos¢
zasitku wynosita odpowiednio 201,70 zt., 823 zt., 434,55 zt.

W jednym przypadku zasitek okresowy z tytutu bezrobocia zostat przyznany osobie
pobierajgcej $wiadczenie emerytalne. Swiadczenie zostato przyznane z uwagi na fakt,
iz w rodzinie wystepowat problem bezrobocia.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, okres, na jaki jest przyznawany zasitek
okresowy, ustala oSrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.
Kontrolujgcy — na podstawie analizy udostepnianych akt - ustalili, ze zasitek okresowy
byt przyznawany na okres od 2 do 3 miesiecy.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek okresowy.

W badanym okresie poza swiadczeniem w formie zasitku okresowego, klienci uzyskali
dodatkowg pomoc w formie zasitkéw celowych na zakup positku lub zywnosci w ramach
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Podejmowane dziatania w ramach pracy socjalnej nie zawsze byly odnotowywane

w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym. W wywiadach srodowiskowych czesto nie
wskazano innej formy wsparcia précz wsparcia finansowego.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy jest kluczowym dokumentem pracy socjalnej. Jest to
swoisty protokodt z wizyty w srodowisku, na podstawie ktérego ustala sie sytuacje rodzinng,
mieszkaniowq, materialng i dochodowq oraz zdrowotng swiadczeniobiorcow.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dniroboczych od dnia powziecia wiadomosci

o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki,
wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego zatrudnionego w podmiocie
uprawnionym, wywiad przeprowadza sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia z pomocy
spotecznegj (...).

W toku analizy dokumentaciji, brakowato szczegdtowych opisdw podejmowanych
czynnosci oraz indywidualnych plandw pomocy, co uniemozliwiato ocene rzeczywistego
przebiegu i skutecznosci udzielanego wsparcia. W wywiadach srodowiskowych nie
wskazano innej formy wsparcia précz wsparcia finansowego. Ponadto, nie w kazdym
przypadku wywiad byt kompletny. Brakowato podpisdéw pod oswiadczeniami strony o
tym, ze dane przedstawione w wywiadzie sq zgodne z prawdq czy daty pierwszego
zgtoszenia o pomoc do Osrodka.



Nie jest mozliwe zweryfikowanie, czy pracownik socjalny faktycznie udzielat osobom
zgtaszajgcym sie o pomoc petnej informacji o przystugujgcych im swiadczeniach

i dostepnych formach pomocy - zgodnie z art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;.
Osrodek nie wykorzystywat mozliwosci wyptaty swiadczenia w formie rzeczowej - pomimo
wystepujgcych problemdw z alkoholem u niektérych beneficjentdw pomocy spoteczne;.
W kazdym przypadku Swiadczenie przyznawane byty na wniosek strony, osrodek nie
korzystat z mozliwosci przyznania pomocy z urzedu.

Zdaniem zespotu kontrolnego Osrodek nie wykorzystywat kontraktu socjalnego jako
narzedzia pracy socjalnej zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej sytuaciji zyciowej osoby

lub rodziny. Co potwierdza skontrolowana dokumentacji -zadna z oséb, ktérej
dokumentacje poddano kontroli nie miata zawartego kontraktu socjalnego.

[akta kontroli str. 473-480, 708-790 ]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie dokumentowania pracy socjalnej

w wywiadzie srodowiskowym. Ponadto zespdt kontrolny sugeruje wykorzystywanie
narzedzia jakim jest kontrakt socjalny w pracy socjalnej oraz podjecie szerszych dziatan
wobec dtugoletnich beneficjentdw pomocy spotecznej w wieku produkcyjnym.

Ad. 2. Dzialania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okresSlone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placéwek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwos$¢
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencjalne potrzeby, jakie mogg wystgpic, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie réwniez wykazac gotowoscig do udzielania schronienia

w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli.

Na terenie gminy Kargowa nie funkcjonuje zadna placéwka dla oséb bezdomnych.
Gmina zapewnia schronienie w 2 wskazanych w ustawie - formach tj. schronisku dla oséb
bezdomnych i schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku



dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi reguluje Uchwata Rady Miejskiej

w Kargowej.

ZLespot kontrolny ustalit, ze — w badanym okresie — Gmina Kargowa podpisata 1 umowe
na gotowos¢ zabezpieczenia schronienia dla swoich mieszkahcow fj.:

— z Centrum Pomocy Potrzebujgcym ARKA w Bedzinie (Porozumienie nr
OPS.421.2.2023 2 31.10.2023 r.), na okres 01.01.2024 — 31.12.2029 r. Porozumienie dot.
zabezpieczenia 1 miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych, w tym z ustugami
opiekunczymi w Dgbrowie Gorniczej.

Gmina jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego
schronienia pod pozycjqg nr 49.

Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla osdb bezdomnych lub
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi reguluje Uchwata
Nr 0007.135.2020 Rady Miejskiej w Kargowej z 28 wrzesnia 2020 r.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach:

tj. noclegowni oraz ogrzewalni dla oséb bezdomnych. Tym samym, Swiadczone ustugi
nie zawsze bedqg dostosowane do wystepujgcych potrzeb.

W okresie objetym postepowaniem kontrolnym - brak oséb zmagajqcych sie z kryzysem
bezdomnosci z gminy Kargowa.

Osrodek - wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 P stan na 31.12.2024 .

nie udzielit pomocy z tytutu bezdomnosci zadnej osobie - brak wnioskdw o pomoc w tym
zakresie. Z ustnych wyjasnien Kierownika osrodka wynika, ze na terenie gminy Kargowa,
brak oséb zmagajgcych sie z kryzysem bezdomnosci. Rdwniez brak wiedzy o osobach

z terenu gminy Kargowa, przebywajgcych na terenie innych gmin.

Tym samym os$rodek nie udzielat pomocy z powodu bezdomnosci tj. w formie Swiadczen
pienieznych i niepienieznych (pracy socjalnej) oraz kierowania do placéwek dla osdéb
bezdomnych.

Z uwagi na brak oséb zmagajgcych sie z kryzysem bezdomnosci - do analizy przyjeto
dokumentacije oséb zmagajgcych sie z problemem alkoholizmu, gdzie wystepuje ryzyko
zagrozenia bezdomnoscig,.

Osoby zmagajqgce sie z problemem alkoholizmu sq objete swiadczeniami pienieznymi
oraz motywowane do podjecia leczenia odwykowego. W przypadku 1 osoby zmagajqgcej
sie z problemem alkoholowym, brak dziatan w tym zakresie.

Do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientdéw — pobrano dokumenty

3 0s6b tj. 100% osdéb, gdzie jednym z powoddw udzielanego wsparcia byt problem
alkoholowy: 1 osoba prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe, 2 osoby zamieszkujq
wspodlnie z rodzing. Wszystkie osoby sq w wieku produkcyjnym. Zadna nie pracuje
zawodowo - 2 osoby sqg zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy (bez prawa do
zasitku) — wykonujg prace dorywcze. Osoba prowadzgca samodzielne gospodarstwo
domowe - nie utrzymuje kontaktu z rodzing. Wszystkie osoby majg zabezpieczonqg sytuacjg
bytowq (mieszkaniowq). Utrzymujg sie ze Swiadczeh z pomocy spoteczne;j tj. zasitku
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okresowego z tytutu bezrobocia, zasitku celowego na zakup zywnosci z programu
rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu”.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, 2 osoby byty motywowane do podjecia leczenia
odwykowego; 1 osoba w wyniku terapii pozostaje w abstynencji. W przypadku 1 osoby,
brak prowadzonej pracy socjalnej w zakresie motywowania /kierowania do podjecia

leczenia odwykowego oraz aktywizacji zawodowe.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie zawierat z ww. osobami kontraktéw socjalnych.
Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — kontrakt socjalny jest pisemng umowq zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudne;j
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w postaci zawarcia
z klientem/rodzing kontraktu socjalnego. Zdaniem kontrolujgcych, korzystanie przez
Osrodek z mozliwosci, jakie daje ustawodawca, w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do
wiekszej aktywizacji oséb w kryzysie.

[akta kontroli str. 473-523, 612-640, 689]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Brak zagwarantowania schronienia we wszystkich,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. W przypadku 1 osoby zmagajgcej
sie z problemem uzaleznienia alkoholowego - brak wsparcia w formie pracy socjalnej.
Lespot kontrolny sugeruje ponadto wykorzystywanie dodatkowych narzedzi pracy
socjalnej tj. zawierania z klientem/rodzing kontraktéw socjalnych.

Ad. 3. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic¢ wsparcie i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
osrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
potrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e wybranych akt 5 klientéw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r.;

e sprawozdania resortowego MRIPS-06 stan na 31.12.2024 r.;

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia za 2024 r.;
e dokumentdéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2024 r. liczba osdb leczonych z powodu zaburzeh psychicznych w gminie
Kargowa wynosita — 373 oséb (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia). Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w stosunku
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do liczby mieszkancow gminy (5.925 oséb — dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na
30.06.2024 r.) stanowita ok. 6,30% populacji.

Na terenie gminy Kargowa nie funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - Srodowiskowy Dom Samopomocy. W przypadku potrzeby — gmina
podejmie dziatania w celu zawarcia stosownego porozumienia z gming, na terenie ktérej
funkcjonuje osrodek wsparcia.

Z ustnych wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze zaden mieszkaniec gminy nie jest
zainteresowany ustugami i wsparciem oferowanym przez Srodowiskowy Dom
Samopomocy. Na dzien konftroli, brak oséb z gminy Kargowa korzystajgcych ze wsparcia
ww. placowki. W przypadku wystgpienia potrzeby (ztozonego wniosku), gmina podejmie
dziatania w celu zawarcia stosownego porozumienia z gming, na terenie ktoérej
funkcjonuje osrodek wsparcia.

Gmina Kargowa nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzqgdowej -
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

Z zaburzeniami psychicznymi.

Kierownik Osrodka ustnie wyjasnita, ze SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

nie sq Swiadczone z uwagi na brak zainteresowania mieszkancow tg formg wsparcia.
Do Oérodka — w badanym okresie — nie wptynat zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy (brak wnioskdw w dzienniku korespondencyjnym).

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym i znacznym sq objete pomocq w formie zasitku statego. Udzielana pomoc
w ramach prowadzonej pracy socjalnej nie jest w petni dostosowana do sytuacji i potrzeb
klienta.

Kontrolujgcy ustdlili, ze — na dzien kontroli — sposrdd 11 klientdw pobierajgcych
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku statego — 1 osoba (1j. 9%) posiadajgca orzeczenie
Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodem chorobowym
02-P. Osoba ta prowadzita samodzielne gospodarstwo domowe i byta w wieku
produkcyjnym.

Lespot kontrolny przeanalizowat dokumentacje ww. Swiadczeniobiorcy (1j. 100%)
korzystajacego z zasitku statego. Z analizy dokumentdw wynika, ze w badanym okresie
poza zasitkiem statym, otrzymata rowniez zasitek celowy na zakup zywnosci

w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”. Ponadto pobierata
Swiadczenie w formie zasitku pielegnacyjnego. Z orzeczenia o niepetnosprawnosci wynika,
ze wystepuje koniecznosc¢ statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystenciji oraz korzystania ze wsparcia z systemu
srodowiskowego w samodzielnej egzystencii, oraz wskazania do korzystania z ustug
socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych swiadczonych przez
sie¢ instytuciji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placdéwki. Ponadto
klient ma wskazania do aktywizacji zawodowej poprzez zatrudnienie w warunkach pracy
chronionej lub na stanowisku pracy przystosowanym do posiadanego schorzenia. Nie
wymaga uczestnictwa w terapii zajeciowe;.
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W wywiadach srodowiskowych, w zaktadce praca socjalna — pracownik socjalny
wskazywat jako plan pracy: rozmowa, porady, informacja dot. wsparcia oséb
niepetnosprawnych.

Udzielana pomoc w ramach prowadzonej pracy socjalnej nie byta w petni dostosowana
do sytuacji i potrzeb klienta. Brak wskazania szczegdtowych (ukierunkowanych) celow
form pracy socjalnej z klientem. W dokumentaciji klienta bedgcego w wieku
produkcyjnym - brak informacji o motywowaniu go do préby podjecia zatrudnienia
dostosowanego do jego mozliwosci (odnalezienia sie na rynku pracy). Ponadto brak
informaciji o samodzielnosci klienta w srodowisku, ktéry posiada znaczny stopien
niepetnosprawnosci.

[akta konfroli str. 473-480, 655-656 ]

Zadanie realizowane bez uchybien. Zespot kontrolny sugeruje wskazywac w aktach
klienta (wywiad srodowiskowy) szczegdtowych celdw dziatah w ramach prowadzonej
pracy socjalnej z klientem oraz informacji nt. oceny funkcjonowania w srodowisku,

w szczegolnosci osdb posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym.

Ad. 4. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,

w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej

przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,

ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy

spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu

pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom

wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenstwa. W czasie czynnosci kontrolnych

zagadnienie badano rowniez pod kgtem zabezpieczenia potrzeb osdb kierowanych

do DPS przed umieszczeniem w placéwce.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 — stan na 31.12.2024 r.;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-06 — stan na 31.12.2024 r;

e wykaz 0séb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2024 — 2025
do dnia konfroli;

¢ informacje Kierownika Osrodka;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Konftrolujgcy ustdlili, ze gmina ponosi odptatnos$c za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2024 r. wydatkowano na ten cel kwote 197.281,00 zt,
natomiast na 2025 r. zaplanowano 430.100,00 zt.
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Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIPS-03 — stan na 31.12.2024 r. oraz danymi
na dzieh kontroli - w domach pomocy spotecznej przebywato 7 mieszkancow, za pobyt
ktorych czesciowq odptatnos$c ponosita Gmina.

Gmina prowadzita postepowania w stosunku do 2 oséb zobowigzanych
w partycypowaniu kosztéw odptatnosci za osobe umieszczona w placéwce.

W kontrolowanym okresie Osrodek skierowat do DPS cztery osoby (skierowania z 2024 r.)
Na podstawie analizy rejestru wptywajgcych spraw kontrolujgcy nie stwierdzili braku
odmow skierowania do placowki.

Klienci to osoby w wieku 48 - 88 lat. Posiadali orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (4 osoby, 1 osoba posiadata zaswiadczenia lekarskie o stanie
zdrowia.

Decyzje o skierowaniu do placowki byty wydane w terminie od jednego dnia do jednego
miesigca od dnia ztozenia wniosku. Decyzje o umieszczenie w placéwce byty wydawane
przez wtasciwy PCPR w terminie od siedmiu do trzydziestu siedmiu dni od wydania decyzji
o skierowaniu (4 osoby). W przypadku jednego klienta, Osrodek wydat decyzje

o skierowaniu w terminie 1 miesigca od daty ztozenia wniosku, nastepnie po uptywie
kolejnego miesigca zmienit tq decyzje - w zakresie nadania jej rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

Klienci zamieszkali w placéwce:

- w dniu wydania decyzji 0 umieszczeniu — 1 osoba;

- w terminie 27 dni od wydania decyzji o umieszczeniu — 1 osoba;

- w terminie 34 dni od wydania decyzji o umieszczeniu — 1 osoba;

- w terminie 38 dni od wydania decyzji o umieszczeniu (pierwsza dec. o skierowanie) —
osoba;

- w terminie 15 dni od wydania decyzji o umieszczeniu — 1 osoba.

Kontrolowane wywiady srodowiskowe zawieraty informacije o sytuacji bytowej klienta,
mozliwosciach udzielenia wsparcia w srodowisku zamieszkania, w odniesieniu do stanu
zdrowia podopiecznego. Udzielane formy wsparcia to miedzy innymi: udzielenie wyjasnien
W sprawie ponoszenia odptatnosci za dom pomocy spotecznej, propozycja umieszczenia
w ZOL na czas oczekiwania na dps, rozmowa z klientem na temat sytuacji materialno-
bytowej, rozmowa z pracownikami Zaktadu Opiekuhczo-Pielegnacyjnego.

Klienci mieszkali sami (4 osoby) —w wywiadzie brak informaciji czy mieli wsparcie cztonkdw
rodziny, jedna osoba mieszkata z cztonkiem rodziny.

Wszyscy klienci posiadali wtasne swiadczenia — emerytury (4 osoby), rente socjalng (1
osobal), z ktérego ponosili odptatnose za pobyt w dps, jednoczesnie gmina ponosita
czesciowq odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spoteczne.

[akta kontroli str. 271-418, 802-805]
Zadanie realizowane bez uchybien. Wskazane jest zawieranie bardziej szczegdtowych

informaciji dotyczgcych zapewnienia klientowi wsparcia w okresie oczekiwania na
umieszczenie w placodwce.
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e Praca socjalna
Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona
jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lubb wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w srodowisku realizowato 3 pracownikéw socjalnych.
W 2024 r. prace socjalng w terenie realizowato 3 pracownikdw socjalnych, w tym
1 specjalista pracy socjalne;.

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej w 2024 r. Swiadczona byta 117 rodzinom,
w tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej 43 rodzinom. Odsetek rodzin, ktérym
Swiadczona byta pomoc wytgcznie w postaci pracy socjalnej wynosit 37 %.
W pozostatych latach statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e w 2023r. - odsetek ten wynosit 45%;

e w2022 r. —odsetek ten wynosit 32%;

e w2021 r. - odsetek ten wynosit 24%;

e w 2020r. — odsetek ten wynosit 8%.

Prowadzona praca socjalna nie byta ukierunkowana i dokumentowana nalezycie.
Praca socjalna - prowadzona w badanym okresie- nie byta odpowiednio
dokumentowana, co znacznie utrudnia ocene jej zakresu, przebiegu oraz skutecznosci.
Prowadzony jest zeszyt pracy socjalnej, gdzie zapisy pracy socjalnej sqg prowadzone
w sposdéb ogdlny, bez dostosowania do indywidualnych potrzeb klientéw. Nie jest mozliwe
okreslenie komu taka forma pracy socjalnej byta swiadczona, gdyz w kolumnie grupa
odbiorcéw pracy socjalnej wpisane jest ,klienci OPS”. W wywiadach srodowiskowych
w rubryce inna forma wsparcia czesto byty powielane sformutowania ,,rozmowa, porady,
informacje”.
W jednym przypadku beneficjent pomocy spotecznej korzystat z pomocy Osrodka juz od
20 lat, co moze $wiadczy¢ o:

— uzaleznieniu sie od pomocy spotecznej;

- niewystarczajgcej skutecznosci dotychczasowych dziatan pomocowych.
W omawianym przypadku istnieje tez duze prawdopodobienstwo- dziedziczenia
bezradnosci zyciowej i utrwalania zaleznosci od instytuciji pomocowych przez kolejne
pokolenie (beneficjent tworzy wspdlne gospodarstwo z petnoletnimi dziecmi)

Nie wykorzystywano kontrakiu socjalnego jako narzedzia pracy socjalnej
Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRiPS-03 za 2024 r. wynika, ze O$rodek
w 2024 r. nie zawart zadnego kontraktu socjalnego. W pozostatych latach statystyka ta
wyglgdata nastepujgco:

e 2023 -0 kontraktéw socjalnych czes¢ A, 0 kontraktéw socjalnych czesc B;

e 2022 - 0 kontraktéw socjalnych czesc A, 0 kontraktéw socjalnych czesc B;
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e 2021 -0 kontraktéw socjalnych czes¢ A, 1 kontraktdw socjalnych czescé B;
e 2020 - Tkontraktéw socjalnych czes¢ A, 0 kontraktéw socjalnych czesc¢ B.

Z uwagi na specyfike prowadzonej pracy socjalnej szczegdtowo odniesiono sie do
problematyki pracy socjalnej - w kazdym skontrolowanym zagadnieniu.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizaciji
wywiadow oraz wydania decyzji administracyjnej. Nie wszystkie wywiady srodowiskowe
byly nalezycie wypetnione.

W poddanej kontroli dokumentacii -oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, zasitkdw
statych, oséb z bezradnosciq opiekunczo-wychowawczg, zasitkdw okresowych, osdb
bezdomnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, kierowanych do domdw pomocy -
zachowane byty terminy okreslone przepisami (data: sporzgdzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, wydania decyzji administracyjnej).

Wszystkim decyzjom nadawany byt rygor natychmiastowej wykonalnosci, a decyzje
dostarczane byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub osobiscie. Pomoc
przyznawana byta na wniosek.

Nie przyktadano jednak nalezytej starannosci do kompletnosci sktadanych wnioskow

i wywiadow srodowiskowych. W niektérych przypadkach wywiad srodowiskowy nie byt
wypetniony starannie — brakowato np. dat przyznania ostatniej pomocy czy daty
pierwszego zgtoszenia sie po pomoc. Ponadto w niektérych przypadkach nie byto
stosownych podpiséw - pod oswiadczeniami sktadanymi — przez strone postepowania.

Ad. 5. Warunki do realizacji zadania.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sg wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobiste]
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspdtpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, fj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;j.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

¢ dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kargowej (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia Kierownika
Osrodka);

e akt osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancow gminy — stan na 30.06.2024 r.;

e sprawozdan resortowych MRiPS-03 oraz MRIiPS-06 stan na 31.12.2024 r.;
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e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen OPS — korzystajgc
z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dzialalnos¢ Osrodka regulujq stosowne uchwaty Rady Miejskiej oraz zarzgdzenia
Kierownika Osrodka.

Osrodek dziata na podstawie Uchwaty Nr X/54/91 Rady Miejskiej w Kargowej z 26.03.1991
r. - w sprawie powotania Osrodka oraz Uchwaty Nr 0007.224.2013 Rady Miejskiej w
Kargowej z 18.02.2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka. W Osrodku obowigzuje
Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Kierownika Osrodka - Nr
0112.1.2019 2 04.01.2019 r.

Kierownik Osrodka posiada Upowaznienie Nr 0052.2.2022 Burmistrza Kargowej z 03.01.2022
r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Warunki lokalowe Osrodka nie zapewniajg komfortowych warunkéw pracy. Dostep do
Osrodka bez barier architektonicznych.

Osrodek zlokalizowany jest na parterze, 1 pietrowego budynku przy ul. Rynek 33,

w Kargowej. W tym samym budynku — funkcjonuje rowniez Urzad Miejski w Kargowe;.

W dyspozycji Osrodka pozostajg tgcznie 3 pomieszczenia biurowe —jeden pokdj
przeznaczony dla Kierownika Osrodka, drugi pokdj dla 3 pracownikdw socjalnych, trzeci
pokdj dla pozostatych pracownikéw Osrodka.

Wejscie do budynku nie posiada barier architektonicznych — szerokie otwory drzwiowe. Na
drzwiach wejsciowych - do pomieszczen Osrodka - znajdujg sie informacije w jezyku brajla.
Przed budynkiem znajduje sie parking, w tym wyznaczone miejsce dla oséb

Z niepetnosprawnosciq.

Klienci przyjmowani sqg w pomieszczeniu pracownikdw socjalnych lub Kierownika Osrodka.
Istnieje mozliwos¢ réwniez przyjec interesantdw w pokoju nr 4, nalezgcego do zasobdw
Urzedu Miejskiego w Kargowe;.

W ocenie zespotu kontrolnego warunki lokalowe Osrodka nie zapewniajg komfortowych
warunkdw pracy — 3 pracownikdw socjalnych w jednym niewielkim pomieszczeniu, brak
pokoju przyjec interesantow na pofrzeby Osrodka, tylko 3 pomieszczenia przeznaczone
dla 7 pracownikéw Osrodka.

Z ustnych wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze w 2026 r. planowane jest przeniesienie
siedziby Osrodka do zakupionego przez miasto budynku (do remontu) przy ul. Browarnej
(dawna gazownia), w Kargowe,.

Osrodek czynny jest w dni robocze: w poniedziatki w godz. 7:00 — 16:00, od wtorku
do czwartku w godz. 7:00 — 15:00 oraz w pigtki w godz. 7:00 — 14:00.

Teren gminy podzielony jest na 3 rejony opiekuhcze zgodnie z liczbg obecnie
zatrudnionych pracownikdw socjalnych. W przypadku nieobecnosci pracownika
socjalnego, klientéw przyjmuje pracownik pozostajgcy na terenie Osrodka.

17



Sposdb ewidencjonowania przyjec interesantow: ksigzka korespondencyjna, notatka.
W Osrodku prowadzony jest rowniez rejestr wyjsc pracownikdw socjalnych w teren.

Decyzje administracyjne odbierane sqg osobiscie przez klientdw osrodka lub dostarczane
pocztg tradycyjng. Wszystkie decyzje dostarczane sq za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

Wszyscy pracownicy Osrodka majg mozliwos¢ skorzystania z porad Radcy Prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Miejskim w Kargowej, w godzinach pracy Urzedu. Ponadto dla
klientéw Osrodka - w Urzedzie Miejskim w Kargowej - dostepny jest punkt nieodptatnej
pomocy prawnej i mediacii. Godziny dyzurdéw: poniedziatki 12:00 — 16:00, wtorki 8:00 —
12:00 (informacja dostepna na stronie internetowej Osrodkal).

Na dzien kontroli Osrodek spetniat okreslone przepisami ustawy o pomocy spotecznej
wskazniki zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w Osrodku okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry w ust. 11 stanowi, ze:
oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czas u pracy nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek pomocy spotecznej musi
zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 3 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy. Kazdy z pracownikéw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy, swiadczy
prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibqg jednostki.
Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.975 mieszkancéw (liczba
mieszkancéw ogdtem — 5.925 — stan na 30.06.2024 r. dane GUS) oraz 39 srodowisk pracy
objetych pracq socjalng (tgcznie 117 rodzin objetych pracqg socjalng wg sprawozdania
MRIPS-03 stan na 31.12.2024r.).

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadajq kwalifikacje okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej Osrodkiem okresla art. 122 ustawy o pomocy spoteczne;j,
zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq
obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spoteczne.
Od 01.01.2022 r. zatrudniona w Osrodku na stanowisku Kierownika.

Wymogi kwallifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
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posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami - otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt é ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach

m.in. z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej, bezpieczenstwa pracownika
socjalnego, cyberzagrozeniach w podmiotach publicznych, przeciwdziatania narkomanii.
Dwoch pracownikdw socjalnych uczestniczyto réwniez w szkoleniach merytorycznych

z obszaru ustawy o pomocy spoteczne;.

[akta kontroli str. 271-480,549-557]

Zadanie realizowane bez uchybien. W ocenie zespotu kontrolnego warunki lokalowe
Osrodka nie zapewniajg komfortowych warunkéw pracy.

Whioski:

1. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych.

2. Zakres ustug opiekunczych byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.
Wsparcie klientom Swiadczqg rowniez cztonkowie rodziny.

3. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze nie okreslono catkowitego
miesiecznego ich kosztu.

4. Osobom korzystajgcym z zasitku statego Osrodek udzielat pomocy adekwatnie
do rozpoznanych potrzeb.

5. O$rodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdinie
w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

6. Wystepuje Scista wspotpraca pomiedzy asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym.

7. Podejmowane dziatania w ramach pracy socjalnej nie zawsze byty odnotowywane w
rodzinnym wywiadzie srodowiskowym. W wywiadach srodowiskowych czesto nie
wskazano innej formy wsparcia précz wsparcia finansowego.

8. Prowadzona praca socjalna nie jest szczegdtowo dokumentowana tj. brak ustalenia
planu pomocy z klientem dostosowanego do jego potrzeb oraz sytuacii zyciowe;.
Zeszyty pracy socjalnej poszczegdlnych pracownikdw — nie wskazujg realizacji dziatan
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

21

z konkretnym klientem.

Brak wykorzystywania dodatkowych narzedzi w pracy socjalnej j. kontraktu
socjalnego.

Nie wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe byty nalezycie wypetnione.
Zachowane byty terminy okreslone przepisami dotyczgce sporzqgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiaddw oraz wydania decyzji administracyjne;.

Brak oceny funkcjonowania w srodowisku 0séb - w szczegdlnosci - posiadajgcych
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach.
Na terenie gminy Kargowa nie funkcjonuje srodowiskowy dom samopomocy.

Brak stosownego porozumienia z gming, na terenie ktérej funkcjonuje osrodek
wsparcia.

Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

Z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanhca gminy, w tym domu.

Osrodek prowadszi postepowania w stosunku do rodzin zobowigzanych do wnoszenia
optaty na rzecz cztonka rodziny umieszczonego w dps.

Dziatalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miejskiej w Kargowej

oraz zarzgdzenia Kierownika Osrodka.

. Warunki lokalowe Osrodka nie zapewniajg komfortowych warunkéw pracy.
20.

Osrodek spetnia wszystkie wymagane wskazniki zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

. Pracownicy socjalni i kierownik posiadajg wymagane na zajmowanym stanowisku

kwalifikacje zawodowe, oraz w badanym okresie podnosili kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski wymienione w punkcie 10, 13 stanowi uchybienie.
Whnioski ujete w punkcie 3, 7, 8, 9, 12, 14,15, 19 stanowiq sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka w Kargowe;.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie w Miejsko-
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kargowej, pod pozycjqg nr 14.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajace;j
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
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Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni

od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, fermin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Kargowej, drugi Burmistrzowi Miasta Kargowa, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu

Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Matgorzata Rodak

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Krzysztof Frisoli

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Teresa Ozimek

Gorzéw Wielkopolski, dnia 02 czerwca 2025r.

Kierownik Osrodka:

KIEROWNIK
Osrodka Pomocy Spotecznej

Arleta Augustyniak

Kargowa, dnia 10.06.2025r.
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