Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.1.14.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Miedzyrzeczu, ul. Pamigtkowa 17

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 81 9 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.) art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 424 ze zm.), przepisdw
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285),

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Hanna Piekarska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 108-1/2024 z 24 kwietnia 2024 r. — kierujgca zespotem
inspektorow;

2. Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 108-2/2024 z 24 kwietnia2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 07 maja 2024 r. do 21 czerwca 2024 r., kontrole kompleksowqg
w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Miedzyrzeczu, w obszarze wszystkich sfer organizacii

i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan w zakresie pomocy spotecznej. Celem
kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 07 maja 2024 r. w obecnosci Pani Elzbiety
Gornej Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu
oraz pracownika PCPR w Miedzyrzeczu.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Podstawy prawne utworzenia jednostki.
2.  Warunki do redlizacji zadania oraz oferta Osrodka.
3. Sposdb i formy swiadczonej pomocy.

Do oceny powyzszych zagadnieh przyjeto ustalenia dokonane w ramach ogledzin
pomieszczen obiektu oraz analize dokumentéw udostepnionych kontrolujgcym w toku
czynnos$ci dokonanych w siedzibie jednostki, a takze przestanych do LUW - data wptywu:
21 maja 2024 r., 20 czerwca 2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-20)



Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Podstawy prawne utworzenia jednostki.

Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu
wynikajgcych z zapisdw art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 47
cytowanej ustawy — interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Interwencjq kryzysowqg
obejmuije sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd. W ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,

a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

Dziatalnos¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej w Miedzyrzeczu jest unormowana
w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
oraz w regulaminie funkcjonowania Osrodka Interwenciji Kryzysowej w Miedzyrzeczu.
Regulamin OIK wymaga zmiany.
Osrodek Interwenciji Kryzysowej (dalej zwany OIK) zostat wpisany w strukture organizacyjng
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu. OIK dziata na podstawie
Regulaminu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu przyjetego
Uchwatg Nr 79.2014 Zarzgdu Powiatu w Miedzyrzeczu z dnia 16 pazdziernika 2014 .
Zasady funkcjonowania placowki okresla regulamin Osrodka Interwencji Kryzysowej
z 31 lipca 2008 r. ustalony przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Miedzyrzeczu.
Nastepujgce zapisy w regulaminie OIK wymagajg zmiany:
— w Rozdziale Il pkt. 3 zapisano, ze zadaniem OIK jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie frudnych sytuacji zwigzanych z doznawang przemocaq, ktérych nie sq
w stanie pokona¢ wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia. Wynika
z tego, iz zadaniem OIK jest pomoc tylko osobom i rodzinom, ktére doznajqg przemocy
- co jest w sprzecznosci z Rozdziatem Il pkt. 2 regulaminu OIK, gdzie okreslono,
ze klientami OIK mogqg by¢ takze osoby wymagajgce natychmiastowej pomocy
ze wzgledu na zdarzenie losowe, np. powddz, kleska zywiotowa.
Ponadto art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej okresla, ze ,interwencja kryzysowa
stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedqgcych w stanie kryzysu”.
— W Rozdziale V pkt. 3 wskazano, ze przyjecia do OIK dokonuje pracownik Centrum.
W nocy natychmiastowego przyjecia dokonuje pracownik Internatu SOSW, petnigcy
dyzur. Pracownicy Internatu nie mogqg by¢ odpowiedzialni za przyjecia do placowki
(OIK), w ktérej nie sqg zatrudnieni.
- W Rozdziale VI, tiret 8, w ktorym mowa o przestrzeganiu przez mieszkanca Osrodka
kontraktu zawartego z zespotem interwencji kryzysowej. W strukturze PCPR
w Miedzyrzeczu nie wystepuje komodrka zwana zespotem interwenciji kryzysowej.

Zasady udzielania pomocy okreslono w regulaminie funkcjonowania OIK w Miedzyrzeczu
— 0 czym mowa w pkt. 3 niniejszego protokotu.



Regulamin Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu dostepny jest w BIP
pod adresem:
https://bip.wrota.lubuskie.pl/pcpr_miedzyrzecz/59/REGULAMIN_ ORGANIZACYJINY/

Zadanie realizowane z uchybieniem w zakresie koniecznosci zmiany regulaminu

funkcjonowania Osrodka Interwenciji Kryzysowe;.
(akta kontroli str. 21-26)

2. Warunki do realizacji zadania oraz oferta Osrodka.

W ramach czynnosci kontrolnych dokonano — w obecnosci pracownika PCPR
W Miedzyrzeczu — ogledzin pomieszczen Osrodka. W dniu konfroli Osrodek nie byt
zamieszkiwany.

Kontrolujgcy ustalili, ze Osrodek oferuje 10 miejsc pobytu catlodobowego. Placéwka
oferuje klientom catlodobowe schronienie. Osrodek Interwencji Kryzysowej dziata

w ramach struktury Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu -

nie zatrudnia dodatkowych pracownikéw.

Osrodek Interwenciji Kryzysowej dziata w ramach struktury Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Miedzyrzeczu. PCPR nie zatrudnia dodatkowych pracownikéw do realizacji
zadan Osrodka. Osrodkiem zarzgdza Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Miedzyrzeczu. Do zadah zwigzanych z prowadzeniem Osrodka wyznaczony jest jeden
pracownik merytoryczny PCPR — starszy specjalista pracy socjalne;.

Dyrektor Powiatowego Centrum posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku.

Zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne.
Kontrolujgcy ustalili, ze Dyrektor ma wyksztatcenie wyzsze, ponad 23-letni staz pracy

W pOomocCy spotecznej oraz wymagang specjalizacje.

Pracownik merytoryczny posiada kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy

na stanowisku, na ktérym zostat zatrudniony. W aktach osobowych pracownika znajduje
sie adekwatny do zajmowanego stanowiska zakres czynnosci. Pracownik realizujgcy
zadanie dot. prowadzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej — w okresie objetym kontrolg —
podnosit kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach.

Kontrolujgcym przedstawiono zaswiadczenia o ukohczeniu - przez pracownika
merytorycznego - 3 szkolen. Byty to 2 szkolenia dot. zmian w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy oraz szkolenie pod nazwq ,,Samobdjstwo i préba samobdjcza”.


https://bip.wrota.lubuskie.pl/pcpr_miedzyrzecz/59/REGULAMIN_ORGANIZACYJNY/

Placowka oferuje klientom catodobowe schronienie. Kontrolujgcy ustalili, ze Osrodek
Interwenciji Kryzysowej w Miedzyrzeczu usytuowany jest na 3 pietrze budynku przy

ul. Pamigtkowej 17. W budynku swojq siedzibe ma Internat Specjainego Osrodka Szkolno-
Wychowawczego w Miedzyrzeczu. Pomieszczenia, ktorymi dysponuje OIK to: 2 pokoje
mieszkalne (3 0s.), pokdj mieszkalny (4 0s.), pokdj terapeutdw — poza zajeciami
uzytkowany jako pokdj do nauki, pokdj dziennego pobytu oraz korytarz. Wydzielona czesc
korytarza petni funkcje kuchni, ktéra wyposazona jest w podstawowe sprzety AGD, brak
jest biezgcej wody. Mozliwos¢ skorzystania z wody jest wytqcznie w tazience. Zaplecze
sanitarne dla klientow OIK stanowi wydzielona toaleta, kabina prysznicowa i umywalka —
znajdujgce sie w tazience, z ktoérej korzystajg mieszkancy Internatu. Mieszkancy Osrodka
mogq takze korzystac z pomieszczenia gospodarczego (pralnia-suszarnia) mieszczgcego
sie na parterze budynku Internatu.

Na potrzeby mieszkancodw zostata zakupiona pralka automatyczna.

Wszystkie pomieszczenia Osrodka sg czyste, urzgdzone w sposdb estetyczny z dbatoscig
o stworzenie przyjaznej i bezpiecznej atmosfery.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem OIK - klienci Osrodka samodzielnie przyrzgdzajq positki.
W przypadku trudnej sytuacji materialnej — zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej —
mogq korzystac z pomocy finansowej zapewnionej przez wtasciwg gmine. Osrodek
zapewnia mieszkancom — w razie potrzeby — bielizne poscielowq, reczniki, naczynia

oraz srodki czystoscii higieny osobistej.

Usytuowanie kuchni, bez bezposredniego dostepu do biezgcej wody oraz tazienki — poza

pomieszczeniami przynaleznymi do OIK nie zapewniajq wtasciwych warunkéw do pobytu.
Sugerowane jest zmodernizowanie placéwki w taki sposéb, aby zaplecze sanitarne

i kuchenne znajdowato sie w siedzibie placowki i spetniato podstawowe zasady sanitarne
oraz byto dostepne wytgcznie dla mieszkancéow OIK.

(akta kontroli str. 27-39)

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugerowane jest zmodernizowanie zaplecza
sanitarnego i kuchennego placowki.

3. Sposob i formy swiadczonej pomocy.

W ramach dziatalnosci osrodka osobom wymagajgcym interwenciji kryzysowej powinna
by¢ udzielona natychmiastowa pomoc psychologiczna, a w zaleznosci od potrzeb —
poradnictwo socjalne lub prawne. W sytuacjach uzasadnionych osoby bedqgce w kryzysie
mogq skorzystac ze schronienia do 3 miesiecy.

Mieszkancy powiatu majg mozliwos¢ schronienia w Osrodku Interwencji Kryzysowej
oraz skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa. W jednym przypadku odmoéwiono
pobytu w Osrodku Interwenciji Kryzysowej bez petnego rozeznania sytuacji klienta.



Osrodek Interwenciji Kryzysowej zapewnia catodobowe schronienie. Pracownik socjalny
dwa razy w tygodniu i w zaleznosci od poftrzeb nadzoruje Osrodek oraz udziela klientom
Osrodka m.in. pomocy socjalne;.

Zapewniona jest mozliwos$¢ umieszczenia klienta przez catg dobe — po wczesniejszym
kontakcie telefonicznym. Wyznaczony pracownik PCPR oraz Dyrektor PCPR sg dostepni
przez catqg dobe i w przypadku koniecznosci umieszczenia osoby przyjezdzajg do Placowki
— udzielajgc schronienia.

W 2023 r.iw 2024 r. do dnia kontroli w Osrodku przebywato 5 oséb, w tym 3 dzieci.
W aktach osobowych klientdw znajdowata sie nastepujgca dokumentacja dotyczgca
pobytu:

— skierowanie,

- zawiadomienie o konieczno$ci umieszczenia w Osrodku,

— rodzinny wywiad Srodowiskowy,

— zasady przebywania w OIK i zasady utrzymania czystosci,

— oS$wiadczenia dot.: przetwarzania danych osobowych, zapoznania sie

z Regulaminem,

— whnioski o udzielenie pomocy,

— karty pracy z osobg/rodzing,

— ocena sytuacji rodziny,

— plan pracy z rodzing wraz z aktualizacjq,

— karta kohcowa pracy z klientem.

Osrodek w kontrolowanym okresie:
— rozpoznawat sytuacje oséb przyjetych do Placowki,
- wspodtpracowat z innymi instytucjami (np. Osrodek Pomocy Spotecznegj),
— ustalat z mieszkahcami indywidualny plan pomocy,
- motywowat klientdw do podejmowania dziatah majgcych na celu poprawe
sytuacji m.in.: zapisanie dziecka do przedszkola, podjecie zatrudnienia,
— udzielat wsparcia psychologicznego, socjalnego.

Watpliwosci zespotu kontrolnego budzi odmowa przyjecia do Osrodka klienta
zgtoszonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu. Odmowiono przyjecia z
uwagi na to, ze Osrodek przeznaczony jest dla ofiar przemocy oraz oséb wymagajgcych
natychmiastowej pomocy ze wzgledu na zdarzenie losowe 1j.: powddz, kleski zywiotowe,
wypadki. *

Powiatowe Centrum nie rozeznato doktadnie sytuacii klienta.

W sytuacjach wymagajgcych specjalistycznej pomocy psychologicznej — osobom

i rodzinom bedgcym w kryzysie zapewnione jest catlodobowe wsparcie psychologa
w ramach interwencji kryzysowej, po wczesniejszym zgtoszeniu pracownikowi PCPR.
PCPR w Miedzyrzeczu nie dysponuje catodobowym telefonem interwencyjnym,

w tym celu udostepnione sg numery telefonu: pracownika socjalnego oraz Dyrektora
PCPR, ktérzy po rozeznaniu sytuaciji i stwierdzeniu potrzeby inferwencyjnego udzielenia

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




wsparcia psychologicznego, kierujg osobe do psychologa. Numery telefonéw ww. oséb
umieszczone sq na stronie BIP PCPR Miedzyrzecz.

Na dzien konftroli na stronie internetowej dot. Powiatowego Centrum nie byto informacji

o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa.

W toku kontroli Dyrektor PCPR umiescita informacje dot. poradnictwa na stronie
internetowej PCPR:

https://bip.wrota.lubuskie.pl/pcpr_miedzyrzecz/86/PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
Utatwi to dostep do informacji mieszkancom powiatu, ktérzy mogg potrzebowac tej formy
wsparcia.

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugerowane jest zwiekszanie dostepnosci do pomocy
psychologicznej — przez catg dobe — dla oséb w kryzysie oraz petne rozeznanie sytuacji
klienta przed ewentualng odmowq przyjecia do placowki

(akta kontroli str. 29, 40-189)

WNIOSKI:

1. Dziatalno$¢ Osrodka zostata prawnie uregulowana. Regulamin funkcjonowania OIK
w Miedzyrzeczu wymaga zmiany.

2. Placdwka umotzliwia klientom skorzystanie z catodobowego schronienia.

3. Sugerowane jest zmodernizowanie placoéwki w taki sposdb, aby zaplecze sanitarne
i kuchenne znajdowato sie w siedzibie placowki i spetniato podstawowe zasady
sanitarne i byto dostepne wytgcznie dla mieszkancoéw.

4. Dyrektor jednostki i pracownik realizujgcy zadania dot. prowadzenia Osrodka
Interwenciji Kryzysowej posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanych
stanowiskach.

5. Pracownik merytoryczny uczestniczyt w szkoleniach specjalistycznych.

6. Klienci majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia pracownikéw Powiatowego Centrum
w celu rozwigzywania problemdw i poprawy aktualnej sytuacii.

7. Osobom i rodzinom bedgcym w kryzysie zapewnione jest catodobowe wsparcie
psychologa w ramach interwenciji kryzysowej, po wczesniejszym zgtoszeniu
pracownikowi PCPR.

8. Sugerowane jest zwiekszanie dostepnosci do pomocy psychologicznej — przez catq
dobe - dla oséb w kryzysie oraz petne rozeznanie sytuaciji klienta przed ewentualng
odmowq przyjecia do placowki.

Whniosek zawarty w: punkcie 1 stanowi istotne uchybienie.
Whnioski zawarte w punkach: 3 i 8 stanowiq sugestie zespotu kontrolnego.
Na tym konftrole zakonhczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu, pod pozycjg nr 14.


https://bip.wrota.lubuskie.pl/pcpr_miedzyrzecz/86/PORADNICTWO_SPECJALISTYCZNE

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r.

W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajgce]
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu,
drugi przekazano Staroscie Powiatu Miedzyrzeckiego, trzeci pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej DYREKTOR

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Miedzyrzeczu

Hanna Piekarska

mgr Elzbieta Gdéra

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konfroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasinska
brak podpisu z powodu nieobecnosci
pracownika

Gorzow Wielkopolski, dnia 28 czerwca 2024 . Miedzyrzecz, dnia 12 lipca 2024 r.



