Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.6.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu ul. Wojska Polskiego 13B.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia ? grudnia 2020 .
Dz.U. 22020 r. poz. 2285).

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 374-1/2023 z 30 listopada 2023 r. — kierujgca
zespotem inspektorow

2. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 374-2/2023 z 30 listopada 2023 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 9 lutego 2024 r. do 9 kwietnia 2024 r., kontrole kompleksowqg
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu (w dalszej czesci protokotu zwanego
Osrodkiem), w obszarze organizacii i funkcjonowania Osrodka wigzgcego sie

z wykonywaniem zadan okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 9 lutego 2024 r.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyrzeczu.

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Pomoc $wiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej (zasitek staty, ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, praca socjalna, wsparcie udzielane
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo- wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego - rodziny niepetne, wielodzietne).

2. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

4. Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym (dps, mieszkania
treningowe i wspomagane {...).

5. Warunki do realizacji zadan.

w


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwat Rady Miegjskiej w Miedzyrzeczu w sprawie szczegdtowych warunkdw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
(...);

e analize zapisdw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyrzeczu;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientdw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych Dyrektora i pracownikéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji okreSlonych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkodw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki (...) oraz dokumentacje przekazang przez dyrektora OPS
w Miedzyrzeczu pocztq e-PUAP 22, 27 lutego 2024r. oraz 4, 18, 19, 27 marca br.

i 4 kwietnia 2024 .

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt inspektorow ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-19]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:
Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogqg byc
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych poftrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Redalizacja ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie

i miejscu $wiadczenia podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy
spotecznej, powinien zatem posiadac wiedze o sytuacji i potrzebach osdb zaleznych
przebywajgcych w srodowisku. Sytuacje te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:
¢ analize Uchwat Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu w sprawie szczegdtowych warunkdw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

(...);
e sprawozdanie resorfowe MRIPS-03 i MRIiPS-06 stan na 31.12.2023r.;



e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, oSwiadczenia, decyzje
administracyjne, notatki stuzbowe.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujg zapisy Uchwaty Nr XXIII/210/16
Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu z 22 czerwca 2016 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkéw cze$ciowego lub catkowitego zwalniania
z optat zmienionej Uchwatqg Nr L/508/22 Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu z dnia 26 kwietnia
2022 r. Zgodnie z zapisami Uchwaty —z 2016r. - koszt 1 godziny swiadczonych ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych wykonywanych przez opiekunki
zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu wynosit 15,60 zt (koszt
ustugi nie zmienit sie od roku 2016r.).

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIPS-03 (stan na 31.12.2023 r.) ustugi
opiekuncze byty realizowane w stosunku do 59 osdb. Kontrolujgcy nie stwierdzili sytuacii,
w ktorej Osrodek odmowit udzielenia pomocy w tej formie. Z przedstawionego przez
Dyrektora jednostki wykazu wynika, ze na dzieh kontroli z ustug opiekunczych korzystaty
63 osoby (z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi).

Osrodek swiadczyt ustugi opiekuncze w dni powszednie. Wymiar swiadczonych ustug jest
dostosowany do - rozpoznanych - indywidualnych potrzeb klienta.

Kontrolujgcy zbadali akta 5 klientéw (8 % dokumentacii), ktérzy na dzieh kontroli korzystali
z ustug opiekunczych. (Zat. Tabela Nr 1). Klienci to osoby w wieku 72 - 93 lat. Wszyscy
prowadzg samodzielne gospodarstwa domowe - jedna z rodzing, cztery osoby mieszkajg
same (w tym 1 osoba w mieszkaniu chronionym).

Klienci korzystali z ustug opiekunczych w wymiarze: 5 dni w tygodniu po jednej godzinie,

2 godziny w tygodniu (2 osoby), 3 godziny w tygodniu. Osrodek nie realizowat ustug w dni
wolne od pracy. Opieke opart na cztonkach rodziny. Jednoczesnie, w dni ustawowo
wolne od pracy, klienci majg mozliwos¢ — w razie potrzeby - kontaktowania sie

z pracownikiem Osrodka (kierownikiem dziatu ustug). Informacje o mozliwosci kontaktu
otrzymujg wraz z decyzjq przyznajgca swiadczenie (ustne oswiadczenie Dyrektora
jednostki).

Powodem przyznania ustug opiekunczych sq schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem
zdrowia m.in. schorzenia narzqgdu ruchu, choroby uktadu oddechowego i krgzenia.
Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia

w formie ustug opiekunczych. W przedtozonych aktach znajdujq sie orzeczenia
Powiatowych Zespotdw ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniami
okreslonymi w pkt.6 i 7 w zakresie korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia

tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekuhczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych,

a takze statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwosciq samodzielnej egzystencji. W dokumentaciji znajduje sie rowniez
»Zaswiadczenie lekarskie kierowane do Osrodka Pomocy Spotecznej celem przyznania
ustug opiekunczych”. Lekarz ocenia zdolno$¢ pacjenta do poruszania sie w srodowisku
oraz wskazuje zalecane czynnosci pielegnacyjne.



Klientom korzystajgcym z ustug opiekunczych - na ich wniosek — przyznawane sq inne
formy pomocy np. pomoc zywnosciowa w ramach POPZ.

Klientka zamieszkujgca w mieszkaniu chronionym korzystata ze wsparcia w ramach
realizowanego przez Osrodek projektu 7.5 ,,Ustugi opiekuncze w Gminie Miedzyrzecz”
(projekt wspotfinansowany ze srodkdw EFS). W ramach ustug klientka korzystata z pomocy
psychologicznej i rozmow wspierajgcych (w 2023 r. — w kwietniu 10 godzin, w maju

6 godzin, w czerwcu i lipcu po 9 godzin). Ustugi ewidencjonowane sg w ,,Dzienniku
czynnosci psychologicznych”, ,Karcie potwierdzajgcej skorzystanie z ustugi
psychologicznej”. Uczestniczka projektu ponadto korzysta z innych form wsparcia:
gorgcego positku, renhabilitacii, opaski bezpieczenstwa, pomocy zywnosciowej w ramach
POPZ.

Decyzjg administracyjng swiadczenie przyznawane jest od dnia ztozenia wniosku
do odwotania. W przypadku zmiany wysokosci dochodu klienta, nastepuje zmiana
decyzji, w ktdrej okreslona jest nowa wysokos¢ odptatnosci. Trzy osoby zwolnione sg
Z ponoszenia odptatnosci za ustugi, jedna ponosi czeSciowqg odptatnosc.

Ustugi opiekuncze swiadczone sq przez opiekunki zatrudnione na podstawie umowy

o prace.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 7 opiekunek w ramach umowy o prace, ktére
Swiadczyty ustugi w miejscu zamieszkania klienta.

W aktach 4 swiadczeniobiorcow znajduje sie dokument pn. ,,Karta czasu pracy”
Dokument jest podpisywany przez osobe realizujgcq ustugi oraz osobe objetqg ustugami.
Stanowi on ewidencje czasu pracy osoby $wiadczgcej ustugi oraz podstawe rozliczenia
wykonanych $wiadczen.

Ustugi w ramach projektu 7.5 ,Ustugi opiekuncze w Gminie Miedzyrzecz"” realizowata
Fundacja Dziataj Aktywnie (partner projektu). Ustugi Swiadczyty dwie osoby posiadajgce
kwalifikacje niezbedne do rodzaju $wiadczonej ustugi: rehabilitant i psycholog.

[akta kontroli str. 430-501, 701- 760, 858-861, 877-883, 1042-1055]
Zadanie realizowane bez uchybien.

Inne formy wsparcia oferowane osobom starszym i niepetnosprawnym realizowane przez
Osrodek w kontrolowanym okresie.

Osrodek na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych realizowat:

e program ,,Opieka 75+";

programu ,,Opieka wytchnieniowa”;

programu ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j”;

Projekt 7.5 ,Ustugi opiekuncze w Gminie Miedzyrzecz”.

Zasitek staty (pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje



petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy.

Kontrolujgcym przedtozono wykaz oséb pobierajgcych zasitki state. Na jego podstawie
zespot kontrolny ustalit, ze - na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobierato 79 oséb (z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi), w tym 7 oséb

z tytutu wieku.

Analizie poddano wybrane akta 5 oséb, tj. ok. 6,4%, (zat. Tabela nr 2) korzystajgcych

z zasitkow statych pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb. Akta wybrano metodg

losowq z udostepnionego wykazu oséb pobierajgcej zasitek staty.

L akt poddanych kontroli wynika, ze:

— 2 osoby legitymowaty sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci, miaty wskazania
do korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii,
przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzgdowe oraz inne placowki;

— 3 0soby posiadaty orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Osrodek udzielal pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie

do rozpoznanych potrzeb. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb udzielat tez wsparcia
w innych formach.

ZLespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 47- 65 lat. Klienci zostali objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym. Osoby majgce orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci pobieraty zasitek pielegnacyjny. Trzy osoby mieszkajg z cztonkiem
rodziny. Dwie osoby mieszkajg same, jednej pomaga najblizsza rodzina, druga korzysta
wytgcznie z pomocy Osrodka.

W zaleznosci od sytuaciji klienci otrzymywali dodatkowe wsparcie 1j. zasitek okresowy,
zasitek celowy na zakup zywnosci z programu Positek w szkole i w domu, zasitek celowy
na dofinansowanie do kosztu lekdw i leczenia, zasitek celowy na dofinansowanie

do optat mieszkaniowych, zakup opatu, dodatek mieszkaniowy.

Informacji o dodatkowych formach wsparcia, w tym w formach niepienieznych
pracownik socjalny nie odnotowat w wywiadzie srodowiskowym.

[akta kontroli str. 235-382, 775-777, 884-919]

Zadanie realizowane bez uchybien. Zespdt kontrolny sugeruje odnotowywanie
w wywiadach srodowiskowych informacji o udzielanych formach wsparcia.

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarsiwa
domowego.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych. W wywiadach srodowiskowych brak adnotaciji
o realizowanej pracy socjalnej na rzecz klientéw.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 — bezradnos$¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego



byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 41 rodzin, w tym 17 wielodzietnych
i 4 niepetnych (stan na 31.12.2023r.).

Na podstawie przedstawionego przez Dyrektora Osrodka wykazu oséb korzystajgcych

Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, Zespot
kontrolujgcy ustalit, ze — na dzien kontroli — z pomocy Osrodka korzystato 26 rodzin,

w tym: 13 wielodzietnych i 4 niepetne. Asystent rodziny wspotpracowat z 20 rodzinami,
w tym trzynascie rodzin objetych byto wsparciem zarbwno asystenta rodziny jak

i nadzorem kuratora sgdowego, szes¢ rodzin objetych byto wytgcznie pracq socjalng.
Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to niewydolno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, w siedmiu rodzinach wystepowata réwniez przemoc, a w trzech
alkoholizm. Jedna rodzina wspobtpracowata z asystentem z powodu konfliktu
matzenskiego, jedna - potrzeby podniesienia kompetenciji rodzicielskich.

Kontrolujgcy przeanalizowali zaangazowanie pracownikéw socjalnych we wspotprace

z asystentem rodziny w czasie tfrwania asystentury. Ustalili (ha podstawie dokumentacii
udostepnionej w czasie kontroli i ustnych wyjasnien Kierownik Sekcji pomocy spotecznej

i pracy socjalnej), ze wspdtpraca pomiedzy asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym
tfrwa przez caty okres pracy z rodzing i polega na statej wymianie niezbednych informaciji.
Pracownik socjalny, asystent rodziny wraz z przedstawicielami innych stuzb spotecznych
sg cztonkami zespotu interdyscyplinarnego. Spotkania i konsultacje pracownikow
socjalnych z asystentami rodzin odbywajq sie srednio raz/dwa razy w tygodniu,

a w przypadku jakichkolwiek wgtpliwosci czy trudnosci pojawiajgcych sie w rodzinie -
niezwtocznie. Asystent rodziny i pracownik socjalny okreslajg granice, zakres zadan
poprzez analize i ocene sytuaciji zyciowej rodziny, ustalajg plan dziatania. W sytuacjach
niestandardowych, intferwencyjnych asystenci rodziny kontaktujg sie z pracownikami
socjalnymi w celu podjecia wspdlnych dziatan. W godzinach popotudniowych

i wieczornych Kierownik Sekcji pomocy spotecznej udziela szeroko rozumianego wsparcia
asystentom (informacje zebrane w trakcie kontroli i ustne wyjasnienia Kierownika Sekgiji).

Kontrolujgcy zbadali akta 5 rodzin korzystajgcych — na dzien kontroli - ze wsparcia
asystenta (19 % dokumentaciji z przedstawionego wykazu - zat. Tabela 3). Dokumentacja
zawiera m.in. ocene sytuacji rodziny sporzqgdzong przez pracownika socjalnego, karty
pracy socjalnej, wniosek o objecie rodziny wsparciem asystenta, diagnoze sytuacji rodziny
- sporzgdzong przez asystenta, z ktérej wynika potrzeba objecia rodziny wsparciem
asystenta.

W przeanalizowanych rodzinnych wywiadach srodowiskowych brak jest analizy
dotyczgcej funkcjonowania rodziny w srodowisku i ewentualnych zagrozen ze strony
srodowiska. Natomiast w planie pomocy brak informacji o innych formach wsparcia

i realizaciji pracy socjalnej na rzecz rodziny.

Z analizy dokumentdw wynika, ze — w badanym okresie — jedna rodzina doswiadczajgca
bezradnosci (...) korzystata z pomocy w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”,
pomocy zywnosciowej w ramach Programu Pomoc Zywhosciowa. Jedna osoba ztozyta
whiosek o pomoc, jednak ostatecznie z niej zrezygnowata z powodu wyjazdu do innej
miejscowosci. Pozostate rodziny (3) nie sktadaty wnioskéw o wsparcie w ramach systemu
pomocy spotecznej. Posiadaty dochody przekraczajgce kryterium uprawniajgce

do Swiadczen z pomocy spoteczne;.

[akta kontroli str. 20-149]
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Zadanie realizowane bez uchybien. Sugestig zespotu konfrolnego jest uimowanie

w wywiadach srodowiskowych informacji dotyczycgcych funkcjonowania rodziny

w Srodowisku i ewentualnych zagrozeniach ze strony srodowiska. Natomiast w planie
pomocy zawieranie informaciji o innych formach wsparcia i realizacji pracy socjalnej na
rzecz rodziny.

Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna Swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwigzania lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w terenie realizowato 11 pracownikéw socjalnych.

W dokumentaciji klientéw znajdowatly sie Karty pracy socjalnej.

W analizowanej dokumentacii (30 teczek — akt klientdw korzystajgcych z ustug
opiekunczych, zasitkdw statych, bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych,
0s6b bezdomnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, oséb kierowanych do domu
pomocy spotecznej), w wywiadach srodowiskowych w pozyciji ,Diagnoza sytuacii
osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, wtasciwie wskazano na gtéwne problemy
klientow.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze praca socjalna jest prowadzona i ewidencjonowana.
W ramach pracy socjalnej pracownicy monitorujg sytuacje bytowq i zdrowotng klientow.
W kartach pracy socjalnej pracownicy odnotowujq dziatania podejmowane na rzecz
klientdw - wizyty w Srodowisku, ustalenia z przeprowadzonych rozmdw, czynnosci podjete
na rzecz osoby/rodziny oraz propozycje dodatkowego wsparcia.

W przypadku oséb bezdomnych Osrodek wykorzystat dodatkowe mozliwosci pomocy

w postaci zawierania kontraktow socjalnych, nie opracowywat natomiast indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci.

W rodzinnych wywiadach srodowiskowych w planie pomocy osobie/rodzinie brak jest
adnotacji w zakresie podejmowanych dziatan w ramach dodatkowych form wsparcia
(m.in. $wiadczenia niepieniezne t.j. mozliwosci uczestnictwa w zajeciach SDS, propozycii
korzystania z SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, aktywizaciji zawodowej, czy

prowadzonej pracy socjalnegj).

Sugeruije sie dokonywanie wpisdw - w rodzinnych wywiadach srodowiskowych w planach
pomocy na rzecz osoby lub rodziny — o udzielanym wsparciu w formie swiadczen
niepienieznych, funkcjonowaniu rodziny w srodowisku i ewentualnych zagrozen ze strony
Srodowiska.

Ad. 2. Dzialania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy - nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy



zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okre$lone w przepisie art. 48a
ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy — nastepuje
przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwose
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorgc pod
uwage potencjalne potrzeby, jakie mogg wystgpi¢, w tym zakresie. Gminy powinny sie
rowniez wykazac¢ gotowosciqg do udzielania schronienia w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e zapisy Uchwaty Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu w sprawie ustalenia szczegdtowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych;

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2023 r.;

e akta wybranych klientéw zmagajgcych sie z bezdomnosciqg;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli;

Gmina zapewnia tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych w jednej - sposrod
czterech - wskazanych w ustawie formach tj. noclegowni. Zasady ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych reguluje Uchwata Rady Miejskiej.

Gmina Miedzyrzecz jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania
tymczasowego schronienia pod pozycjg 6. Gmina zapewnia schronienie w jednej formie
- noclegowni dla oséb bezdomnych.

Osrodek w ramach dziatan wtasnych prowadzi na terenie Miasta Miedzyrzecz -
Noclegownie dla oséb bezdomnych. Placdwka zapewnia 18 miejsc. W 2023 r.

z noclegowni skorzystaty 33 osoby. Placéwka zapewnia ciepty positek, mozliwosc
skorzystania z kgpieli, prania, oraz przygotowania positkdw. Jest rowniez mozliwose
wymiany odziezy, wykonywanie zabiegdw sanitarnych wobec osdb szczegdinie
zaniedbanych higienicznie. Placdwka zapewnia réwniez informacije o innych miejscach
i formach udzielania pomocy osobom bezdomnym, wsparcie opiekundw, koordynatora
Noclegowni oraz pracownika socjalnego.

Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia — schronisku dla oséb
bezdomnych reguluje Uchwata nr XX/159/20 Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu

z dnia 25 lutego 2020 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych. Zgodnie z zapisami cyt. Uchwaty -
Sredniomiesieczny koszt pobytu w schronisku osoby bezdomnej ustala podmiot
prowadzgcy dane schronisko. Pomoc udzielana w formie tymczasowego miejsca pobytu
w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi jest odptatna. Wysokos¢ ponoszonej odptatnosci wynika z wysokosci
posiadanego dochodu (procent dochodu w stosunku do ustalonego kryterium
uprawniajgcego do swiadczehn pomocy spoteczne;.

Osrodek nie zapewnia tj. nie prowadszi/ nie zZleca jak rowniez nie ma podpisanej umowy
w zakresie zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego schronienia



w schronisku dla oséb bezdomnych, w tym z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni.

W efekcie, Swiadczone ustugi nie zawsze sq dostosowane do wystepujgcych poftrzeb.
Osoby bezdomne sq objete swiadczeniami pienieznymi. We wszystkich przypadkach
byta realizowana praca socjalna z osobg bezdomng.

Z danych ujetych w sprawozdaniu MRIPS-03 stan na 31.12.2023 — pomocq z tytutu
bezdomnosci objeto 37 osdb. Na dzien kontroli — z powodu bezdomnosci — Osrodek
udzielat pomocy tgcznie 53 osobom. Natomiast w Noclegowni w Miedzyrzeczu na dzien
kontroli przebywato 14 oséb bezdomnych.

Do analizy - pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientdw — pobrano dokumenty

5 0s6b 1j. 9 % 0sob bezdomnych, ktorym udzielono wsparcia (zat. Tabela 4).

Wszystkie wskazane osoby prowadzg samodzielne gospodarstwo domowe; nie utrzymujqg
kontaktdw z rodzinami. Cztery osoby nie pracujq - sq zarejestrowane w Urzedzie Pracy bez
prawa do zasitku. Jedna jest aktywna zawodowo. Trzy osoby zmagajq sie z uzaleznieniem
od alkoholu, dwie podjety leczenie/terapie. Zadna z 0sdb, ktérych dokumentacije
poddano konftroli nie przebywata w placéwce dla oséb bezdomnych. Jedna przebywata
w mieszkaniu treningowym (wczesniej przebywata w schronisku dla oséb bezdomnych).
Dwie osoby przebywaty u znajomych, gdzie miaty zapewniony odrebny pokdj. Pozostate
przebywaty w przestrzeni publicznej - altana na terenie ogrodkdw dziatkowych,
przybuddwka na terenie Hurtowni w zamian za drobne porzgdki wokot firmy.

Z analizy dokumentow wynika, ze w badanym okresie 4 osoby bezdomne uzyskiwaty
pomoc w formie Swiadczen pienieznych tj. zasitkdw okresowych oraz celowych
na zakup positku, odziezy i obuwia.

Wszystkie ww. osoby bezdomne byty objete pracq socjalng. Z analizy Kart pracy socjalnej

wynika, ze w ramach pracy socjalnej m.in.:

— prowadzono rozmowy wspierajgce oraz udzielano informacji o mozliwych formach
pomocy,

— proponowano skierowanie do noclegowni,

— sugerowano ztozenie wniosku o orzeczenie niepetnosprawnosci,

- motywowano do leczenia (rejestrowanie do lekarza),

— zawierano kontrakt socjalny.

Informacji o dodatkowych formach wsparcia pracownik socjalny nie odnotowat

w wywiadzie srodowiskowym.

W okresie objetym kontrolqg, Osrodek zawierat z osobami bezdomnymi Kontrakty socjalne.
Nie opracowywat indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu

jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych

i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspolnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia tfrudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek wykorzystat dodatkowe mozliwosci pomocy w postaci zawartego Kontraktu
socjalnego z 2 osobami znajdujgcymi sie w kryzysie bezdomnosci. Cele gtéwne zawartych
kontraktéw to poprawa funkcjonowania w srodowisku oraz przyjecie aktywnej postawy

w pokonywaniu frudnosci zyciowych. W ramach zawartych kontraktow, po stronie oséb



bezdomnych byto zachowanie abstynenciji, dbanie o wyglad zewnetrzny, uczestnictwo
w grupach wsparcia, podjecie leczenia odwykowego, wyrobienie dowodu osobistego
czy zarejestrowanie sie w PUP. Z analizy ww. dokumentow wynika, ze klienci w petni
wywiqgzali sie z zawartych ustalen we wskazanym terminie.

[akta kontroli str. 549-608, 849-857, 871-874973-981, 985-995 ]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie zagwarantowania schronienia
we wszystkich, okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej formach.

Ad. 3. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy 0 pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic¢ wsparcie i rozwdj roznych form oparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdéw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
oSrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
poftrzeb, uprawnien, zasobow i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e losowo wybranych akt 5 klientdw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek
staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 30.06.2023 r.;

e sprawozdania resortowego MRIPS-06 stan na 31.12.2023r.;

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia
za 2022 r.12023r,;

e dokumentéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2022r., liczba o0séb leczonych z powodu zaburzeh psychicznych w gminie
Miedzyrzecz wynosita — 1.993 osob, natomiast na koniec 2023 r. — 2.170. Na przestrzeni
tego okresu odnotowano, wzrost o 177 oséb (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia). Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen
psychicznych w stosunku do liczby mieszkancow gminy (23.783 oséb — dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na 30.06.2023 r.) stanowita ok. 9,12 % populacii.

W okresie objetym kontrolg, 79 oséb posiadajgcych w orzeczeniach
o niepetnosprawnosci symbol 01-U/02-P, korzystato z réznych form wsparcia z Osrodka
Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu.

Na terenie miasta Miedzyrzecz funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - §rodowiskowy Dom Samopomocy.

Placowka zabezpiecza potrzeby mieszkahcdw gminy Miedzyrzecz w zakresie opieki nad
osobami z zaburzeniami psychicznymi. Oferuje tgcznie 23 miejsca, w 3 okreslonych
przepisami profilach 1j. B,C,D. Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIiPS-06 za 2023 r.,
w roku 2023 z oferty placowki korzystato 25 oséb.
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Gmina Miedzyrzecz nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej -
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Dyrektor Jednostki ustnie wyjasnita, ze SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie
sqg Swiadczone z uwagi na brak zainteresowania mieszkancéw tg formqg wsparcia.

Do Osrodka — w badanym okresie — nie wptynat zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi - majgce orzeczenia o stopniv umiarkowanym

i znacznym - objete sqg pomocqg w formie zasitku statego. Zakres oferowanego wsparcia
odnosi sie zaréwno do pomocy finansowej, jak tez pracy socjalnej. Praca socjalna

z osobami z zaburzeniami psychicznymi byta ewidencjonowana. W niektérych
przypadkach brak podejmowanych dziatan dostosowanych do sytuaciji i potrzeb klienta.
Kontrolujgcy ustdlili, ze na dzien kontroli — sposrdd 126 klientdw pobierajgcych swiadczenie
pieniezne w formie zasitku statego — 47 (tj. 37%) osdb posiadato orzeczenia Powiatowych
Zespotdw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami chorobowymi 01-U

lub 02-P. 28 0séb, posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym,
19 - w stopniu znacznym. 45 os6b prowadzito samodzielnie gospodarstwo domowe.

38 swiadczeniobiorcow to osoby w wieku produkcyjnym. Najmtodsza osoba — na dzien
konftroli — miata 28 lat, a najstarsza 75 lat.

ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacije 5 (. 11%) $wiadczeniobiorcow,
korzystajgcych z zasitkdw statych przyznanych na podstawie wydanych orzeczen

0 niepetnosprawnosci, z tytutu zaburzeh psychicznych (zat. Tabela nr 5). Wszystkie osoby
posiadaty orzeczony umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (3 osoby 02-P, 2 osoby 01-
U). Z analizy dokumentéw wynika, ze w badanym okresie w/w osoby poza zasitkiem
statym, otrzymywaty réwniez w formie: zasitkdw celowych na zakup zywnosci w ramach
programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu”, zasitkdw celowych na zakup lekow.
Pobieraty Swiadczenia w formie zasitkdw pielegnacyjnych oraz dodatku mieszkaniowego.

Z kontrolowanej dokumentaciji wynika, ze wszystkie osoby — w orzeczeniach

0 niepetnosprawnosci - miaty wskazania do korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy
spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placoéwki. 3 osoby miaty wskazania

do zatrudnienia w warunkach zaktadu pracy chronionej/ pracy lekkiej ; 1 - uczestnictwa
w terapii zajeciowe;.

W wywiadach srodowiskowych brak jest adnotacji w zakresie podejmowanych dziatan

w ramach dodatkowych form wsparcia (Swiadczenia niepieniezne). Prowadzone sq karty
pracy socjalnej. W ramach pracy socjalnej pracownicy monitorujg sytuacje bytowqg

i zdrowotnq klientéw. Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej to przede
wszystkim pomoc przy sktadaniu i kompletowaniu wnioskow o Swiadczenia pieniezne
oraz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, rozmowy nt. sytuacii zdrowotnej, relacii
zrodzing i dokonywanych optatach mieszkaniowych, monitorowanie podejmowanego
leczenia i przyjmowania lekdw. Brak jednak informaciji w zakresie aktywnosci zawodowej,
czy uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy, czy w podobnych
tego typu placéwkach.

[akta kontroli str. 862-865, 1064-1074]
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Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku ewidencjonowania — w wywiadach
srodowiskowych — dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalnej

(np. mozliwoéci uczestnictwa w zajeciach $SDS, propozycji korzystania z SUO dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, aktywizacji zawodowej).

Ad. 4. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spoteczneji ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenhstwa. Zagadnienie badano réwniez
pod kgtem zabezpieczenia potrzeb oséb kierowanych do dps przed umieszczeniem

w placéwce.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRiPS-03 stan na 30.06.2023 r.;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-06 stan na 31.12.2023 r.;

e wykaz 0sob przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w 2023 r. oraz na dzien
kontroli;

e informacje przekazane przez Dyrektora Osrodka;

e dokumentacje oséb przebywajgcych w dps - analizie poddano dokumentacje 5 osob
(1.10%), ktére w badanym okresie przebywaty w domu pomocy spotecznej

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek -
zapewnhnia wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach pomocy spoteczne;j.
Kontrolujgcy ustdlili, ze gmina ponosi odptatnos$c¢ za pobyt swoich mieszkancdw

w domach pomocy spotecznej. W 2023 r. na ten cel wydatkowano kwote 2.411.428,29 zt,
natomiast na 2024 r. zaplanowano 2.500.000,00 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIiPS-03 — stan na 31.12.2023 r. - w domach
pomocy spotecznej przebywato 48 mieszkancoéw, za pobyt ktdrych czesciowq
odptatnos¢ ponosita Gmina. Na dzien konfroli w domach pomocy spotecznej przebywato
49 mieszkancow.

W 2023 r. Osrodek skierowat do DPS 3 osoby, aw 2024 r. - 1 osobe. Wszystkie wnioski
zostaty rozpatrzone pozytywnie. Kontrolujgcy nie stwierdzili sytuacii, w ktérej Osrodek
odmowit skierowania do DPS-u. Z udostepnionej dokumentacii wynika, ze w badanym
okresie, Osrodek podpisat — na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spotecznej— 8 umow
z osobami obowigzanymi do ponoszenia kosztdw odptatnosci za pobyt mieszkanca

w domu pomocy spotecznej (1j. zstepnymi przed wstepnymi mieszkanca domu).
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Z przedtozonej listy osdb przebywajgcych w domu pomocy spotecznej — kontroli poddano
akta 5 0séb (zat. Tabela 6). Klienci to osoby w wieku 38 - 96 lat. 4 osoby posiadaty
orzeczenia o niepetnosprawnosci (2 osoby w stopniu znacznym, 2 osoby w stopniu
umiarkowany. Jedna osoba - catkowicie ubezwtasnowolniona - zostata umieszczona

w DPS postanowieniem Sqgdu.

Wszystkie osoby posiadaty zaswiadczenia lekarskie o koniecznosci catodobowej opieki
Z powodu wieku i stanu zdrowia. Przed umieszczeniem w placéwce 3 osoby przebywaty
w szpitalu, 2 miaty zapewnione wsparcie rodziny, u ktorej zamieszkiwaty oraz
wsparcie/pomoc asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, ustugi opiekuncze,
pomoc w ramach opieki wytchnieniowej.

W planie pomocy w pozycji praca socjalna we wszystkich przypadkach byty
odnotowywane dziatania na rzecz ww. klientow tj.: monitorowanie swiadczonych ustug
opiekunczych oraz ustug asystenckich, mozliwos$¢ udzielenia innych form wsparcia,
rozmowa wspierajgca nt. sytuacji zdrowotnej i rodzinnej, rozmowy nt. form spedzania
wolnego czasu, propozycja umieszczenia w dps, reprezentowanie klienta i jego interesow

w PCPR, wspodtpraca ze szpitalem.

[akta kontroli str. 150-234, 383-429, 866-870, 1026-1041]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizaciji
wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjne;j.

Poddana kontroli dokumentacja — oséb korzystajgcych — byta kompletna. Zachowane
byty terminy okre$lone przepisami (data: sporzgdzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, wydania decyzji administracyjnej). Wydanym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami

i rozpoznanymi potrzebami klientéw. Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub odbierane osobiScie w siedzibie Osrodka.

Osrodek wydawat decyzje zmieniajgce wysokos¢ odptatnosci, w zwigzku ze zmiang
sytuacji finansowej osoby przebywajgcej w domu pomocy spoteczneji zmiang Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych
aktualizacji wywiaddw srodowiskowych.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach treningowych i wspomaganych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej gmina zapewnia miejsca
w mieszkaniach treningowych i wspomaganych - osobom i rodzinom tego
wymagajgcym.

Na terenie gminy, w miejscowosci Keszyca LeSna funkcjonujg mieszkania chronione.
Mieszkania znajdujq sie w wolnostojgcym 3 kondygnacyjnym budynku nalezgcym

do zasobu gminy, ktéry Zarzgdzeniem Burmistrza Miedzyrzecza zostat przeznaczony

na realizacje ustawowego zadania. Na dzieh kontroli prowadzone byty prace zwigzane
z adaptacjq i przeksztatceniem mieszkan — zgodnie z wytycznymi MRiPS — na mieszkania
freningowe i wspomagane (w tym podjecie stosownej Uchwaty).
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Realizatorem zadania (na zlecenie Gminy Miedzyrzecz) jest Osrodek - dysponuje

14 lokalami na 18 miejsc. W okresie objetym kontrolg tj. 2023 — do dnia kontroli

ze wsparcia w formie mieszkania chronionego skorzystato tgcznie 19 oséb. W 2023 .
przyjeto 6 wnioskow o tg forme pomocy. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.
Decyzje kierujgce dla beneficjentow byty wydawane po dokonaniu uzgodnien pomiedzy
pracownikiem socjalnym OPS Miedzyrzecz, a osobqg ubiegajgcq sie o skierowanie

do korzystania ze wsparcia ww. mieszkaniu. Na dzien kontroli, w lokalach zamieszkiwato

9 0séb.

[akta konfroli str. 502-548, 1007-1025, 1056-1063]

Ad. 5. Warunki do redlizacji zadania

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sg wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 uops), jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej z osobg/rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos$¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Sprawng
redlizacje zadan umozliwia réwniez wspotpraca z innymi lokalnie dziatajgcymi
podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania

na rzecz okreslonych grup klientow.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Miedzyrzeczu (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia Dyrektora
osSrodka);

e akt osobowych Dyrektora i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancow gminy - stan na 30.06.2023 r.;

e sprawozdania MRPiPS-03 stan na 30.06.2023 r., oraz MRPiPS-06 stan na 31.12.2023r.;

e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen OPS - korzystajgc
z prawa nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dzialalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Dyrektora jednostki.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu dziata na podstawie Uchwaty w sprawie
utworzenia osrodka — Zarzgdzenie nr 6/90 Naczelnika z dnia 30 kwietnia 1990 r. oraz
Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 13/2022 Dyrektora OPS z dnia 29 kwietnia 2022 .

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu posiada upowaznienie

do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy (Zarzgdzenie Burmistrza Miedzyrzecza

nr Z-35/2021 z dnia 14 kwietnia 2021, Zarzgdzenie Burmistrza Miedzyrzecza nr Z-31/2022

z dnia 21 marca 2022r.).

Warunki lokalowe Osrodka stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan
oraz profesjonalnej obstugi klienta. Budynek posiada bariery architektoniczne.

14



Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu zlokalizowany jest w budynku 2 pietrowym
przy ul. Wojska Polskiego 13 B w Miedzyrzeczu. Budynek posiada bariery architektoniczne.
Do budynku prowadzqg schody, brak windy lub innych urzgdzen usprawniajgcych dostep
do wyzszych kondygnaciji. Jednoczesnie Osrodek jest przygotowany na obstuge oséb

Z niepetnosprawnosciami. Przed wejsciem do Osrodka znajduje sie przycisk przywotawczy
z kamerqg. Osoba z niepetnosprawnosciq jest obstugiwana przez pracownika socjalnego
w pokoju obstugi klienta, ktory jest w przedsionku korytarza budynku (bez progow

i przeszkdéd komunikacyjnych).

W budynku funkcjonuje réwniez Prokuratura Rejonowa w Miedzyrzeczu, Gminny Zespot
Oswiaty w Miedzyrzeczu oraz Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego — oddziat w Miedzyrzeczu.

Przed budynkiem znajduje sie parking. Gmina podjeta kroki w celu wyznaczenia miejsc
parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Osrodek ma do dyspozycii tgcznie 24 pokoje na wszystkich kondygnacjach budynku.
Pracownicy socjalni zajmujg 4 pokoje biurowe na tzw. wyzszym parterze (w pokojach
po 2-3 pracownikdw). Na niskim parterze znajduje sie stanowisko indywidulanej obstugi
klienta.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 do 15:00.

Teren gminy podzielony jest na 4 rejony opiekuncze. W przypadku nieobecnosci
pracownika socjalnego odpowiedzialnego za dany rejon, klientdw przyjmuje pracownik
pozostajgcy na terenie Osrodka.

W Osrodku stosowane sq 2 ksigzki korespondencyjne, ktére prowadzi pracownik socjalny
wyznaczony przez Dyrektora. Jedna ksigzka przeznaczona jest do rejestrowania wnioskéw
i dokumentéw klientdw o wsparcie, natomiast w drugiej ksigzce sg ewidencjonowane
pozostate pisma wptywajgce do Osrodka. Z wizyt osobistych, rozmdw telefonicznych

lub innych spraw zgtaszanych przez klientéw sporzgdzane sq notatki urzedowe, ktére
nastepnie umieszczane sg w aktach sprawy.

Wszyscy pracownicy Osrodka w sprawach rozstrzygania skomplikowanych spraw
dotyczgcych klientdw majg mozliwos¢ skorzystania z porad Radcy Prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Miasta w Miedzyrzeczu w godzinach urzedowania jednostki.
Klienci Osrodka kierowani sg natomiast do ,,Punkfu nieodptatnej pomocy prawnej”

w Starostwie Powiatowym w Miedzyrzeczu. Dyzury $wiadczone sg w poniedziatki

(w godz. 12.00-16.00), w srody (w godz. 8.30-12.30 — dyzur z uprawnieniami

do prowadzenia mediaciji), w czwartki (w godz. 7.30-11.30) oraz w pigtki

(w godz. 9.00-13.00).

Na dzien kontroli Osrodek spetnia wszystkie wskazniki zatrudnienia pracownikow
socjalnych okreslone zapisami ustawy o pomocy spotecznej. Zakresy czynnosci
pracownikéw socjalnych nie wskazujg wymiaru etatu/godzin realizowanych zadan.
Realizacje zadanh gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w Osrodku Pomocy Spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry

w ust.11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
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proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancoéw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych; ponadto ust.12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikdw socjalnych.

Z informaciji przedtozonych przez Dyrektora jednostki wynika, ze na dzieh kontroli Osrodek
zatrudniat 12 pracownikéw socjalnych (tabela nr 7):

- 11 pracownikdw socjalnych realizuje prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady
Srodowiskowe poza siedzibqg jednostki: w tym 9 pracownikdw w petnym wymiarze czasu
pracy oraz 2 - wramach 1/2 etatu (wymiar czasu pracy tych oséb na poszczegdinych
stanowiskach nie zostat formalnie okreslony);

- 1 pracownik socjalny (WU) nie swiadczgcy pracy w srodowisku — wykonuje prace
administracyjne w Osrodku.

W oparciu o powyzsze zespodt kontrolny ustalit, ze prace w srodowisku realizuje

11 pracownikéw socjalnych w ramach 10 etatow. Zatem Srednio na jednego pracownika
socjalnego przypadato 2.378 mieszkancow (liczba mieszkancoédw — 23.783 osdb - stan

na 30.06.2023 r. dane GUS) oraz 12,5 srodowisk objetych pracg socjalng (stan na
30.06.2023 r. 125 rodzin objetych pomocq spoteczng wg sprawozdania MRiPS-03).

*

*"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (1j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902). 16




Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach z obszaru
pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy domowej, ustug spotecznych oraz pieczy
zastepczej. 1 osoba nie uczestniczyta w zadnym szkoleniu - podjeta zatrudnienie
01.04.2024 .

Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg — uczestniczyt w szkoleniu w obszarze
zapisdw Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

[akta kontroli str. 761-774, 782-848, 875-876, 920-972, 982-984, 999-1006]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Nie wszyscy pracownicy osrodka — zgodnie

zZ przepisami pobierajg dodatek do wynagrodzenia za prace w srodowisku. Dyrektor
jednostki oraz kierownik sekcji ds. ustug pobierajg dodatek z naruszeniem ustawowych
przepisow. W dokumentacji dwdch pracownikéw socjalnych nie wskazano wymiaru
etatu/godzin realizowanych zadan. W budynku wystepujg bariery architektoniczne.

*"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (1j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902). 17




Whioski:

1.

10.

1.

12.

13.

15.

16.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie realizuje ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy.

Wymiar swiadczonych ustug jest dostosowany do — rozpoznanych — indywidualnych
potrzeb klienta.

Osrodek udzielat pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie

do rozpoznanych poftrzeb. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb udzielat tez
wsparcia w innych formach.

Osrodek realizuje wsparcie rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Pracownik socjalny
wspotpracuje z asystentem rodziny w trakcie sprawowania asysty.

Osrodek nie w kazdym przypadku dokumentowat - w wywiadach srodowiskowych —
udzielane wsparcie w ramach pracy socjalnej, funkcjonowanie rodziny w srodowisku
i ewentualne zagrozenia ze strony srodowiska.

Gmina zapewnia tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych w jednej - sposréd
czterech - wskazanych w ustawie formach tj. noclegowni. Nie oferuje pomocy

w pozostatych - wskazanych w ustawie - formach tj. schronisku dla oséb bezdomnych,
w tym z ustugami opiekuhczymi oraz ogrzewalni.

Osrodek zawierat kontrakty socjalne z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie
bezdomnosci.

Na terenie gminy Miedzyrzecz funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy.
Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunhczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. Brak wnioskdw o te forme pomocy.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spoteczneji ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkahca gminy, w tym domu.
Osrodek — stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie osobom przed umieszczeniem
w domach pomocy spotecznej.

Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta w Miedzyrzeczu

oraz zarzgdzenia wewnetrzne Dyrektora jednostki.

W Osrodku wystepuijqg bariery architektoniczne. Warunki lokalowe Osrodka (pomimo
wystepujgcych barier architektonicznych) stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi
klienta.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu spetnia wymagane wskazniki
zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

W dokumentaciji dwdch pracownikdw socjalnych nie wskazano wymiaru etatu/godzin
realizowanych zadan.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka posiadajg kwalifikacje wymagane

na zajmowanym stanowisku. W badanym okresie podnosili kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach.

Whnioski zawarte w punktach 14, 15 stanowiq istotne uchybienia, wniosek wskazany
w punkcie 6 stanowi uchybienia, natomiast wnioski w punkcie 1, 5 stanowiq sugestie
Zespotu Kontrolnego.

*"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (1j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
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Za stwierdzone uchybienia i istotne uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu.

Na tym konftrole zakonczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu, pod pozycjg nr 26.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu, drugi
Burmistrzowi Miedzyrzecza, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Dyrektor Osrodka:

Z up. Burmistrza Miedzyrzecza
mgr Marlena Czekata-Dgbrowska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej Z-ca Dyrektora
w Wydziale Polityki Spotecznej Osérodka Pomocy Spotecznej

w Miedzyrzecza
Teresa Ozimek

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Gorzow Wielkopolski, dnia 24.04.2024 r. Miedzyrzecz, dnia 10.05.2024 .
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