Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzepinie
69-110 Rzepin, Pl. Ratuszowy 1 w dniach 15 i 30 marca 2017 r.

Dzialajac na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015r., poz.1390) oraz §13 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126,
poz. 718).

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Anna Obieglo, Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego 41-1/2017
z dnia 06.03.2017 r.— Przewodniczacy Zespotu;
2. Wiestawa Mikolajezyk, Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIlkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody Lubuskiego 41-2/2017
z dnia 06.03.2017 r.— Cztonek Zespotu.
[Dowaod — akta kontroli str. 1-4]

Przeprowadzit w dniach 15 i 30 marca 2017 r. kontrolg kompleksowa w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rzepinie w zakresie wszystkich sfer organizacji i funkcjonowania
jednostki w realizacji zadan zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci Pana Stawomira Karatysza — Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Rzepinie i Pani Joanny Przybyl — Przewodniczacej Zespolu

Interdyscyplinarnego d.s. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Rzepinie.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci §wiadczonych ushug na rzecz klientow OPS
w Rzepinie. Okres objgty kontrola: od 01 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. O rozpoczgciu
kontroli powiadomiono organ prowadzacy oraz podmiot kontrolowany pismem Wydzialu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 1 marca
2017 r. znak: PS-1.431.4.1.2017.A0Ni.

Dowdd — akta kontroli str.5-20]



Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyl pisemne oswiadczenia

o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.
[Dowdd — akta kontroli str.21-24]
Szczegolowej ocenie poddano nastgpujace zagadnienia:

1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie;

Infrastruktura pomocy kierowanej do 0osob dotknigtych przemoca w rodzinie;
Zespot interdyscyplinarny;

Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

o > N

Warunki realizacji zadania.

USTALENIA Z KONTROLI:

1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar

przemocy w rodzinie.

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W toku czynno$ci kontrolnych ustalono,
ze Rada Miejska w Rzepinie Uchwata Nr V/37/201 z dnia 27 lutego 2015 r. przyjeta Gminny
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2015 — 2017. W dokumencie znajduja si¢ m.in. teoretyczne informacje
0 zjawisku przemocy w rodzinie oraz stanie prawnym w zakresie rozwiazywania tej kwestii
spotecznej. Celem gléwnym Programu jest zwigkszenie skuteczno$ci dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez tworzenie jednolitego, profesjonalnego
systemu interwencji.

Zaplanowano réwniez realizacj¢ 5 celow szczegdlowych, W obrgbie ktdrych
okreslono zadania do realizacji (facznie 19 zadan).

W ramach celu szczegdétowego pn. ,.Monitorowanie i diagnozowanie zjawiska

przemocy W rodzinie na terenie gminy Rzepin” zatozono rejestrowanie przypadkoéw

przemocy domowej, sporzadzanie rocznego raportu nt. zarejestrowanych przypadkoéw oraz

wypracowanie wspolnej metodologii zbierania danych nt. zjawiska przemocy w rodzinie.
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W toku kontroli w dokumentacji stwierdzono roczne rejestry rodzin objetych procedura
,Niebieskie Karty”. Zostala sporzadzona roczna analiza ilo$ciowa i jako$ciowa zjawiska
przemocy w rodzinie na terenie Gminy Rzepin za rok 2016, zamieszczona w ,,Sprawozdaniu
z dziatalno$ci Osrodka Pomocy w Rzepinie w roku 2016 i przedlozona Radzie Miejskiej
w Rzepinie.

Kolejny cel szczegotowy dotyczy podnoszenia poziomu wiedzy i wrazliwos$ci

spotecznej mieszkancéw Gminy na temat form i przejawdw zjawiska. Wérdd zadan w tym

obszarze ujeto udzial w lokalnych 1 ogolnopolskich kampaniach spotecznych o tej tematyce,
dostarczanie informacji spoteczno$ci lokalnej o instytucjach udzielajacych pomocy
W wsparcia osobom doznajacym przemocy czy dziatania adresowane do dzieci i mtodziezy
W obszarze konstruktywnego spedzania czasu wolnego. Informacja o mozliwosciach
i infrastrukturze gminnych i powiatowych instytucji $wiadczacych pomoc i wsparcie
W sytuacji przemocy w rodzinie, czy innych problemow, jest udost¢pniana lokalnej
spotecznos$ci poprzez publikowanie i kolportaz ulotek informacyjnych, plakatow. W 2016 r.
zrealizowano dziatania edukacyjne adresowane do senioréw — kierownik OPS wziat udziat
spotkaniu pn. ,,Seniorze — jeste§ chroniony” zorganizowanym w Miejskim Domu Kultury;
przedstawitl zagadnienia zwiazane z przeciwdziataniem przemocy domowej wobec starszych
0s0b.

W ramach celu szczegoétowego pn. ,,Poprawa skuteczno$ci dziatan oséb i instytucji

zobowiazanych i uprawnionych do przeciwdziatania przemocy” zaplanowano: prowadzenie

przez Zespo6t Interdyscyplinarny i grupy robocze zintegrowanych i skoordynowanych dziatan,
prowadzenie procedury ,,Niebieskie Karty” w przypadku podejrzenia zaistnienia przemocy
W rodzinie, objgcie specjalistycznymi szkoleniami przedstawicieli realizujacych Program oraz
zakup materiatow edukacyjnych z przedmiotowej problematyki. Ustalono, ze w Rzepinie
funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny w wymaganym ustawowo skladzie. Rozwiazywaniem
problemu przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach w ramach procedury
»Niebieskie Karty” zajmuja si¢ grupy robocze. W okresie objetym kontrola realizowano
procedurg wobec 37 rodzin, co do ktorych istniato podejrzenie, ze wystgpuje w nich przemoc.
Cztonkowie Zespolu i grup roboczych sa regularnie szkoleni z zakresu przedmiotowej
problematyki; w 2016 r. cztonkowie uczestniczyli w 2 szkoleniach, w 2017 r. — w jednym
szkoleniu. (szczegotowe informacje w dalszej czgsci protokotu). Przeszkoleni sa wszyscy

pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spoteczne;.



Czwarty cel Gminnego Programu dotyczy zapewnienia kompleksowe] pomocy

osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie poprzez 1. wczesna identyfikacjg

przypadkéw przemocy w rodzinie oraz krzywdzenia dzieci, 2. postgpowanie interwencyjne
wedhug procedur dla poszczegdlnych grup zawodowych, 3. udzielanie pomocy i1 wsparcia
W miejscu zamieszkania oraz. 4. udzielanie informacji dotyczacych miejsc pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy. Analiza dokumentacji pracy Zespotu Interdyscyplinarnego
wskazuje, ze wypracowano optymalny sposob przekazywania informacji o wszczeciu dziatan
w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie: Wypeklione przez uprawnione podmioty
»Niebieskie Karty — A” sa przekazywane Przewodniczacemu Zespotu w ciagu do 5 dni, grupy
robocze sa powotywane niezwlocznie i w sktadzie adekwatnym do wstgpnie stwierdzonych
probleméw w rodzinie; pierwsze spotkanie grupy ma miejsce w ciagu 2, 5 do 9 dni.
Z dokumentacji klientoéw wynika, ze sa oni informowani o mozliwos$ciach uzyskania porady,
pomocy czy wsparcia specjalistycznego. Ponadto Zesp6t kieruje do klientow imienne
zaproszenia do skorzystania z pomocy psychologa w Punkcie Konsultacyjnym. Wsparcie,
poradnictwo w miejscu zamieszkania klientow jest $wiadczone przez wizytujacych
srodowiska cztonkdéw grup roboczych (wigcej informacji w dalszej czg$ci protokotu).

Ostatni cel szczegbtowy Programu pn. ,.Zwigkszenie skutecznosci dziatan

interwencyjnych i korekcyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc” obejmuje w szczegdlnosci

izolowanie sprawcow od ofiar, udzielanie sprawcom przemocy informacji nt. programow
korekcyjno-edukacyjnych, przeprowadzanie z nimi rozméw, jak rowniez zapewnianie
indywidualnej pomocy terapeutycznej. Z analizowanej dokumentacji wynika, ze Zespot
Interdyscyplinarny podejmuje w ww. obszarze takie dziatania, jak: sktadanie powiadomien
do Prokuratury o mozliwosci popelnienia przestgpstwa z uzyciem przemocy wobec
najblizszych (w 2016 r. byto ich 9, w tym jedno, o zastosowanie $rodkow zapobiegawczych
W postaci nakazu opuszczenia mieszkania 1 zakazu kontaktowania si¢). W kazdym przypadku
stwierdzania czy podejrzenia wystgpowania w rodzinach problemu alkoholowego
podejmowane sa dzialania w kierunku zdiagnozowania problemu (skladane sa wnioski
do Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemu Alkoholowego, ktora w czgséci przypadkow
wystepuje do sadu o zastosowanie przymusowego leczenia), o0soby sa kierowane
do funkcjonujacego na terenie Gminy Punktu Konsultacyjnego. Osoby podejrzewane
0 stosowanie przemocy sa kierowane do programu korekcyjno-edukacyjnego dla o0sob

stosujacych przemoc w rodzinie realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy



w Rodzinie w Stubicach. W 2017 r. w dzigki zawartemu z Centrum porozumieniu, program

korekcyjny bedzie realizowany na terenie Rzepina, we wspodtpracy z OPS.

Ustalono, ze w toku realizacji byty wszystkie zadania zaplanowane w celach szczegdétowych
Programu. Wszystkie te dziatania zawieraja si¢ w ustawowych zadaniach w przedmiotowym

zakresie.
[Dowod — akta kontroli str. 25-58]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do os6b dotknig¢tych przemoca w rodzinie.

W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
oraz innymi problemami zapewniano dost¢p do poradnictwa specjalistycznego: prawnego,
psychologicznego, w sprawach uzaleznien, socjalnego. W analizowanej dokumentacji
indywidualnej klientow realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” (plany pomocy, adnotacje),
w protokotach posiedzen grup roboczych, oraz protokotach zakonczenia procedury znajduja
si¢ informacje nt. proponowania klientom pomocy specjalistycznej: psychologicznej,
psychoterapeutycznej, dotyczacej problemu uzaleznien, jak rowniez informacje

nt. skorzystania przez zainteresowanych z proponowanej oferty.

W Rzepinie funkcjonuje prowadzony przez Gming Punkt Konsultacyjny dla Osob
Uzaleznionych i ich Rodzin. Punkt zostat zarejestrowany w Centralnej Aplikacji Statystycznej
jako przeznaczony dla os6b dotknigtych przemoca w rodzinie. Ustugi w zakresie poradnictwa
1 terapii pelni psycholog — specjalista terapii uzaleznien, specjalista psychoterapii uzaleznien,
Przewodniczacy GKRPA i czlonkowie Komisji. Ponadto spotkania odbywaja dwie grupy
Anonimowych  Alkoholikéw. Przy Burmistrzu dziala Pelnomocnik  Burmistrza

ds. rozwiazywania probleméw alkoholowych, cztonek Zespotu.

Z analizy sprawozdan specjalistow przyjmujacych w Punkcie Konsultacyjnym
wynika, ze w 2016 r. psycholog — specjalista terapii uzaleznien zrealizowatl 47 dyzurow.
Udzielit on pomocy 1 wsparcia 39 osobom podczas ogdtem 137 spotkan indywidualnych
I grupowych, z czego miato miejsce 30 spotkan z osobami wspoétuzaleznionymi w zakresie

udzielenia im pomocy i wsparcia, 17 spotkan z osobami stosujacymi przemoc W celu

zatrzymania przemocy, uswiadomienia konsekwencji jej stosowania i mozliwosci podjgcia

leczenia czy wzigciu udzialu w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych, jak réwniez
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6 spotkan z osobami dos$wiadczajacymi przemocy w celu ich wsparcia w dziataniach

zmierzajacych do zatrzymania przemocy oraz zmiany postawy i zachowan prowadzacych
do eskalacji przemocy. Specjalista psychoterapii uzaleznien w 2016 r. udzielit 31 osobom
53 porad, w tym: 22 spotkania motywacyjno-diagnostyczne z osobami uzaleznionymi

od alkoholu oraz 8 z cztonkami rodzin osdb uzaleznionych m.in. w zakresie zapobiegania

przemocy w rodzinie. Porad prawnych udziela prawnik zatrudniony w OPS na umoweg —

zlecenie, jak réwniez chetni moga skorzysta¢ z nicodptatnego poradnictwa prawnego

W Miejskim Osrodku Kultury w Rzepinie.

Dziatalno$§¢ Punktu Konsultacyjnego jest kontynuowana w 2017 r. Klienci byli
ponadto informowani o ofercie poradnictwa specjalistycznego $wiadczonego przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stubicach w zakresie poradnictwa
psychologicznego oraz oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc.

W okresie objetym kontrola, zgodnie z oswiadczeniem Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzepinie, nie kierowano klientow do OIK ani o$rodkéw wsparcia w zwiazku
z problemem przemocy w rodzinie. Z analizowanej dokumentacji klientow wynika, ze grupy
robocze nie zdiagnozowaty potrzeb w tym zakresie, jak rowniez nie sygnalizowaty ich osoby
dotknigte przemoca w rodzinie; w jednym przypadku to osoba podejrzewana o stosowanie
przemocy otrzymata nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego wspoOlnie z osoba
pokrzywdzona. Kierownik jednostki zapewnit, ze w razie zaistnienia potrzeby skierowania
osoby tego wymagajacej do placowki catodobowego pobytu, otrzyma ona niezbedna pomoc;

kontrolujacym zostat przedtozony wykaz z danymi teleadresowymi tych placéwek.
[Dowdéd — akta kontroli str.59-84]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

3. Zespol interdyscyplinarny.

W dniu 28 marca 2011 r. Rada Miejska w Rzepinie przyjeta Uchwale
Nr VI1/51/11 w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwolywania cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkow jego funkcjonowania w gminie Rzepin.
Zespot interdyscyplinarny zostal powotany Zarzadzeniem Nr 69/2011 Burmistrza Rzepina
z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie powotania Zespotu interdyscyplinarnego do spraw
przeciwdzialania przemocy w rodzinie w Rzepinie. W Zarzadzeniu powotano imienny,

9- osobowy Zespot, w sklad ktorego weszli przedstawiciele wszystkich uprawnionych
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do tego instytucji: Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie, Komisariatu Policji w Rzepinie,
Sadu Rejonowego w Stubicach, placéwek oswiatowych, NZOZ ,Szpital Powiatowy
w Stubicach, Parafialnego Zespotu Caritas. W sktad Zespotu powotano takze Petnomocnika
Burmistrza ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (cztonka Gminnej Komisji
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych). Zarzadzeniem Nr 1/2012 Burmistrza Rzepina
Zdnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie zmiany sktadu Zespolu uzupeiniono jego skiad
0 2 przedstawicieli OPS, jak rowniez dokonano zmiany przedstawiciela Sadu Rejonowego
w Stubicach.

W dokumentacji stwierdzono obecnos$¢ ,,Porozumien 0 wspolpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie” zawartych pomigdzy
Burmistrzem Rzepina a instytucjami delegujacymi cztonkéw do zespolu. W dniu kontroli
15 marca 2017 r. w dokumentacji brak bylo podpisanego porozumienia z Gminng Komisja
Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych. Brakujace Porozumienie zostalo niezwtocznie
zawarte 16 marca 2017 r.) i przedtozone kontrolujacym w kolejnym dniu kontroli — 30 marca
2017 .

W dokumentacji stwierdzono obecno$¢ podpisanych o$wiadczen zobowiazujacych

cztonkéw Zespotu do zachowania poufnos$ci uzyskanych danych.

Celem zbadania terminowosci posiedzen Zespotu i frekwencji jego cztonkow, ocenie
poddano protokoly posiedzen i listy obecnosci.

Na podstawie ich analizy stwierdzono, ze w okresie objgtym kontrola odbyly sig
4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego, wszystkie w 2016 r., w terminach: 11 marca,
10 czerwca, 14 wrzesnia oraz 9 grudnia. W toku kontroli ustalono, ze Przewodniczaca
Zespotu zaplanowane na marzec 2017 r. posiedzenie przeniosta na poczatek kwietnia
Z powodu trudno$ci w ustaleniu z cztonkami optymalnego dla wszystkich terminu spotkania
w marcu, potaczonego ze szkoleniem dla cztonkéw Zespotu.

Czestotliwo$¢ organizacji posiedzen Zespotu w 2016 r. byta zatem zgodna z art. 9a pkt.
7 cyt. wyzej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
natomiast stwierdzono ok. 3 — tygodniowe przekroczenie terminu okreslonego w ww.
cyt. przepisie w 2017 r.

Na podstawie list obecnos$ci ustalono, ze we wszystkich posiedzeniach w analizowanym
okresie wzigto udziat od 80% do 90% cztonkow. We wszystkich posiedzeniach brali udziat
przedstawiciele OPS, Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Policji,
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Oswiaty, organizacji pozarzadowej; przedstawiciele Sadu Rejonowego w Stubicach i NZOZ

uczestniczyli w 70% posiedzen.

Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoly z posiedzen oraz
zaswiadczenia o udziale w szkoleniach cztonkéw Zespotu.

Wynika z nich, ze dziatalno$§¢ Zespotu obejmowata realizacje procedury ,,Niebieskie
Karty” (szerzej na ten temat w dalszej czgSci protokotu), analiz¢ i planowanie dziatan
lokalnych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, omawianie spraw wyniktych
pomigdzy posiedzeniami Zespolu, podnoszenie kompetencji cztonkow Zespotu. Podczas
posiedzen w marcu i we wrzesniu 2016 r. odbyly si¢ szkolenia dot. zabezpieczenia dobra
maloletnich dzieci i procedury odebrania dziecka z rodziny poprowadzone przez prokuratora.

[Dowdd: akta kontroli str. 85-144]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami w zakresie terminowosci organizacji

posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego.

4. Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Na terenie Gminy Rzepin jest realizowana procedura ,Niebieskie Karty”.
Z wykazu Kart wynika, ze w 2016 r. sporzadzono 29 ,Niebieskich Kart-A”, a w 2017r.
do dnia kontroli zarejestrowano 8 formularzy. Przeanalizowano 19 % dokumentacji
dot. problemu przemocy w rodzinie w 2016 i 2017 r., tj.: 7 losowo wybranych z rejestru akt
osobowych rodzin (co piata), w ktorych zaistnial problem przemocy. Podejmowanie
procedury w badanej dokumentacji w kazdym badanym przypadku odbywato
si¢ Z zachowaniem terminowosci okreslonej w §7 ust.1 oraz § 8 ust.1 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”. Kazdy
analizowany formularz byl datowany 1 potwierdzany przez przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego w wyznaczonym na formularzu ,Niebieskiej Karty — A” miejscu.
Ustalono rowniez, ze wszystkie otrzymane formularze ,,Niebieska Karta - A” przekazywane
byty cztonkom Zespolu. W celu zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych
przyjeto zasad¢ przekazywania formularza ,Niebieskie Karty - A” bezposrednio

do przewodniczacego Zespotu. Zgodnie z procedura ,,Niebieskie Karty”, Zespot wypelnia



na posiedzeniach takze formularze ,NK — C” (obecne w 100% badanej dokumentacji)
i ,,NK-D” (obecne w 70% badanej dokumentacji).

Na posiedzenia grup roboczych =zapraszane sa osoby, €0 do ktorych istnieje
podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca w rodzinie oraz osoby, wobec ktérych istnieje
podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie. Z analizy badanego materialu (wezwania
I zaproszenia na spotkania) wynika, ze spotkania odbywaly si¢ w lokalu Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Rzepinie w odstgpie jednodniowym (w jednym dniu spotykano
si¢ Z domniemanym sprawca przemocy, natomiast w drugim dniu z przypuszczalna ofiara

przemocy). Kazdorazowo spotkania z tymi osobami organizowane byly w innym czasie.

W celu rozwiazywania problemoéw zwiazanych z wystgpowaniem przemocy
w rodzinie dla tych rodzin Zespét tworzyt grupy robocze. Analiza materiatu (100%
zawartosci teczek klientoéw pobranych w sposob wskazany wyzej), tj. wnioski o powotanie
grupy roboczej, protokoty posiedzen grupy roboczej, notatki shuzbowe z wizyt
monitorujacych, korespondencji wymiennej z instytucjami zaangazowanymi w pomoc
rodzinie i inne — rozwinigcie w dalszej czeSci protokotu) wykazuje, ze do pracy z rodzinami,
w ktorych realizowana byla procedura ,Niebieskie Karty”, wchodzili przedstawiciele
instytucji zgodnie z rozpoznanym problemem rodziny. W kazdym przypadku wyznaczani byli
pracownik socjalny, policjant i przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego, w rodzinach
gdzie sa dzieci, w sktad grupy roboczej wchodzit pedagog, natomiast w rodzinach
z problemem alkoholowy — przewodniczacy gminnej komisji rozwiazywania problemow
alkoholowych. Na podstawie powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze dzialania na rzecz rodzin
przezywajacych kryzys zwiazany z doswiadczaniem przemocy w rodzinie prowadzone byly
w oparciu o ustalony optymalny sktad przedstawicieli podmiotow okreslonych w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Wszystkie badane akta rodzin zawieraly m.in. notatki stuzbowe zawierajace opis
sytuacji rodziny, przebiegu dotychczasowych dziatan i udzielonej pomocy, notatki stuzbowe
Z wizytacji przeprowadzonych w $rodowisku, protokoty z przestuchan $§wiadkéw w sprawie
»Niebieskiej Karty”, notatki urzegdowe policjantow z przeprowadzonych dzialan
monitorujacych w rodzinie (z domniemang ofiara i sprawca). W indywidualnych przypadkach
akta rodziny zawieraty takze takie dokumenty jak: wniosek do prokuratury, do sadu
korespondencje z gminng komisja rozwiazywania probleméw alkoholowych, imienne
zaproszenia na spotkania z psychologiem 1 specjalista psychoterapii ds. uzaleznien,
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oswiadczenia zainteresowanych m.in. o dobrowolnym uczestnictwie w terapii malzenskiej,
terapii leczenia uzaleznienia od narkotykow. Grupy robocze przyjely zasade planowania
pomocy dla rodziny formulujac go w formularzu ,,plan pracy z rodzina, w ktérej wszczgto
procedur¢ NK”, okreslajac tam planowane dziatania, dotychczasowe dziatania podjgte
na rzecz rodziny.

Kluczowym elementem pracy grupy roboczej jest opracowanie z osoba doznajaca
przemocy, indywidualnego planu pomocy dla rodziny, ktoéry pomoze w zatrzymaniu
przemocy i dokonaniu zmiany, dlatego niezbednymi etapami konstruowania takiego planu
powinny by¢: diagnoza sytuacji rodziny dotknigtej przemoca, okreslenie, wspolnie z osoba
doznajaca przemocy, jej potrzeb i celow oraz mozliwych sposobdéw 1 wskaznikéw
ich realizacji. Konieczne jest zatem dokumentowanie wszelkich dziatan podejmowanych
W rodzinie i sporzadzanie planu pomocy, ktorego konstrukcja zawieraé bedzie diagnoze
indywidualnych potrzeb kazdego czlonka rodziny, zawarte zostana w nim informacje
0 zasobach materialnych, niematerialnych rodziny, w celu przezwycigzenia jej trudnej
sytuacji zyciowej, okreslone zostana cele pracy oraz sposob wspoldziatania migdzy rodzina
dotknigta przemoca domowa, a Zespotem/grupa robocza. Szczegdlty dot. planowania pomocy
wobec rodzin, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze istnieje przemoc domowa zostaty
przedstawione w opracowanym przez Wydzial Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewodzkiego Raporcie (publikacja z dnia 30.08.2016r.).

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszczgto
procedurg ,,Niebieskie Karty” wudzielano pomocy. Pomoc polegala migedzy innymi
na: zgtoszeniu do gminnej komisji rozwiazywania problemoéw alkoholowych, do prokuratury,
przygotowywaniu wnioskéw do sadu, cyklicznych rozmowach wspierajacych, motywujacych
i dyscyplinujacych pracownika socjalnego, spotkaniach z psychoterapeuta, psychologiem,
terapeuta leczenia uzaleznien, zmotywowaniu do wudzialu w terapii malzenskiej,
monitorowaniu §rodowiska rodzinnego, wspotpracy pedagoga, pomocy finansowe;.
W wyniku podejmowanych dziatah przez grupy robocze na rzecz oséb objetych procedura
,»Niebieskie Karty” nast¢puje rozpoznawanie indywidualnych uwarunkowan rodzin, wzrasta
poziom ich stabilizacji (w dokumentacji notatki z wizyt w Srodowisku, protokoty). Rodziny
W dalszym ciagu sa monitorowane. Czlonkowie grup roboczych nie zakonczyli pracy w tym

zakresie, trwa kontynuacja dziatan.
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W toku kontroli przeanalizowano losowo wybrana z rejestru ,,Niebieskich Kart”
(co druga) dokumentacj¢ 5 rodzin w odniesieniu, do ktorych zakonczono realizacje procedury
,Niebieskie Karty.” Kazda z tych procedur konczyt dokument — Protokét z zakonczenia
procedury ,Niebieskie Karty” zawierajacy: dat¢ rozpoczgcia 1 zakonczenia procedury,
podmiot zaktadajacy ,Niebieska Karte-A”, dane osob, ktorych dotyczyta, zwigzly opis
podjetych dziatan oraz date¢ podjecia decyzji i podstawe prawna zakonczenia procedury.
Wszystkie protokoty zostaty podpisane przez Przewodniczacego Zespotu.
Czas trwania procedur w badanych sprawach wynosit od 3 do 12 miesigcy.

W 3 przypadkach jako podstawe¢ prawna ich zamkniecia wskazano §18 pkt 1 ust.2

rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”, tzn. rozstrzygnigcie o braku
zasadno$ci podejmowania dziatan.

W 2 sprawach zakonczonych na podstawie, ww. przepisu, rozpoznano konflikt
W rodzinie na tle naduzywania przez cztonka rodziny alkoholu (w tym w jednym przypadku
inicjatywe dot. zatozenia Niebieskiej Karty wykazal skonfliktowany z osoba podejrzewana,
nie zamieszkujacy wspoélnie inny czlonek rodziny), za§ w 1 przypadku — S$rodkéw
odurzajacych. Pod jego wplywem o0soby te prezentowaty zachowania uciazliwe
dla pozostatych  czlonkow  rodziny, gléwnie agresj¢  stowna, awanturowanie
si¢, zaniedbywanie obowiazkow, czasem niszczenie mienia. W toku rozpoznawania
ww. przypadkow grupy robocze ustalaty, ze cztonkowie rodzin przede wszystkim oczekiwali
pomocy w rozwiazaniu problemu alkoholowego. Dzialania grup roboczych koncentrowaty
siew tych przypadkach na kierowaniu osob podejrzewanych o stosowanie przemocy
do instytucji zajmujacych si¢ diagnozowaniem 1 terapia uzaleznien (w dokumentacji
stwierdzono kierowanie wnioskow do GKRPA, Punktu Konsultacyjnego; w dwoéch
przypadku osoba podjeta leczenie odwykowe, w 1 — sprawa sadowa o przymusowe leczenie
byta w toku). Jednoczes$nie $rodowiska byly regularnie monitorowane przez pracownika
socjalnego i policjanta, w dokumentacji odnotowywano brak kolejnych incydentow
I potwierdzenia cztonkow rodzin o istotnej zmianie zachowania 0soby (w jednym przypadku
matzonkowie podjeli terapi¢ malzenska). Osobom, co do Kktérych podejrzewano,
ze sa Ofiarami  przemocy  proponowano  poradnictwo,  wsparcie  psychologiczne
I psychoterapeutyczne dla 0sob wspotuzaleznionych w Punkcie Konsultacyjnym, zostaly one
poinformowane o mozliwosci skorzystania ze §wiadczen z pomocy spoleczne;.

W 2 pozostatych przypadkach podstawa do zamknigcia procedury byt §18 pkt 1 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”, tzn. ustanie przemocy w rodzinie
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I uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.

W obydwu sprawach powodem wszczgcia procedur byty akty przemocy (glownie
psychicznej) dokonywane pod wptywem alkoholu. W jednym przypadku sprawca zostat
zatrzymany przez Policje, zlozono zawiadomienie do Prokuratury, ktéora wobec sprawcy
zastosowata $rodki zapobiegawcze w postaci zakazu zblizania si¢ oraz nakazu opuszczeniu
mieszkania, sprawca zostat skazany prawomocnym wyrokiem w zawieszeniu. Jednoczesnie
prowadzono wobec niego dziatania w kierunku podjecia terapii przeciwalkoholowej
ambulatoryjnej, ztozono wniosek do GKRPA, ktora uruchomita procedure skierowania
na leczenie odwykowe. Sprawcy zaproponowano takze udzial w programie korekcyjno —
edukacyjnym. Z powodu nie wywiazania si¢ z postanowien sadu, sprawca zostal osadzony
w zaktadzie karnym. Sytuacja rodziny byta regularnie monitorowana. Punkty planu pomocy
zostaly zrealizowane. Osobie doznajacej przemocy zaproponowano pomoc psychologiczna
oraz terapi¢ wspotuzaleznien (nie skorzystata), klientka oswiadczyta, ze nie oczekuje
juz pomocy Policji ani OPS. W drugim przypadku réwniez zlozono doniesienie
do prokuratury (postgpowanie umorzono), doprowadzono do podjecia przez sprawce leczenia
(stacjonarna detoksykacja), osoba dotknigta przemoca wystapita o alimenty (uzyskata),
Zzmgzem jest w separacji, podjela prace. Sytuacja w rodzinie byla systematycznie
monitorowana przez pracownika socjalnego i Policjanta. Odnotowano, ze relacje poprawity

sig, sprawca stara si¢ unikac alkoholu, pod ktérego wptywem wywoluje awantury.
[Dowdd: akta kontroli str. 145-498]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sposobu dokumentowania dziatan

na rzecz kazdego cztonka rodziny dotknigtych przemoca domowa.

Konieczna modyfikacja planow pomocy zgodnie z opublikowanym przez Wydziat Polityki

Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego Raportem z przedmiotowej problematyki.

5. Warunki realizacji zadania przez OPS.

W dniu kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzepinie zatrudniat 5 pracownikow
socjalnych (5 pelnych etatdéw), co w przeliczeniu na liczbg mieszkancow
w Gminie daje $rednio 1993 osoby. Osrodek spelnia wymogi zatrudnienia pracownikow

socjalnych, okreslonych w art. 110 ust.11 1 ust.12 ust. ustawy o pomocy spotecznej,
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ktory stanowi:, ze ,,08rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci Gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalna w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petlnym
wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych;
osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mnigj
niz 3 pracownikéw socjalnych”.

Kazdy z pracownikow socjalnych zajmowal si¢ takze rodzinami, w ktérych istnieje
przemoc domowa. Wedlug stanu na dzien kontroli na terenie Gminy bylo 7 czynnych
srodowisk, w ktérych wystepuje problem przemocy domowej, $rednio 2 S$rodowiska
na pracownika socjalnego.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacj¢ dotyczaca szkolen kadry.
Kontrolujacym przedstawiono zaswiadczenia ukonczonych szkolen z  zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Z nich wynikato, ze wszyscy pracownicy socjalni
uzupehiaja kompetencje zawodowe z powyzszego zakresu. Czworo pracownikdéw
socjalnych Os$rodka Pomocy Spolecznej w Rzepinie uczestniczylo w szkoleniu
nt. ,,Obowiazku zawiadamiania organéw $cigania o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa przeciwko rodzinie z uzyciem przemocy” (2014r.). Pozostali pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach o takiej tematyce jak: zabezpieczanie dobra matoletnich dzieci;
(2016); procedury opuszczania przez sprawce¢ lokalu zajmowanego wspoOlnie
z pokrzywdzonym (2013); praktycznych aspektow zwiazanych z funkcjonowaniem
Gminnej Komisji  Rozwiazywania  problemow  alkoholowych  oraz  Zespotu
Interdyscyplinarnego (2016r.). Cytowane wyzej tematy szkolen wskazuja na adekwatno$é
tresci zagadnien do zglebiania i poszerzania wiedzy kadry merytorycznej w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Uchwatami Rady Gminy w 2016 1 2017 r. przekazywano zaplanowane w budzecie
srodki finansowe w wysokosci 5.000 zt. z przeznaczeniem na biezaca dziatalno$¢ Zespotu
Interdyscyplinarnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 499-538]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.
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WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono uchybien

pod wzgledem:

1.

Opracowania i realizacji Gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
I ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

Realizacji dziatan interwencyjnych, poradnictwa adresowanego do o0s6b zagrozonych
i dotknigtych przemoca w rodzinie;

Zachowania zasady poufnosci wszelkich informacji i danych osob dotknigtych przemoca
domowa i1 0s6b stosujacych przemoc;

Sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego;

Terminowosci przekazania formularza ,,Niebieska Karta -A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego oraz cztonkéw Zespotu;

Organizacji spotkan Zespolu z osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie,
ze dos§wiadczaja przemocy w rodzinie oraz z osobami podejrzewanymi o stosowanie
przemocy;

Interdyscyplinarnego planowania dziatah i udzielania pomocy przez Zespét na rzecz
kazdego cztonka rodziny dotknigtej przemoca domowa.

Istnieje konieczno$§¢ modyfikacji planéw pomocy zgodnie z opublikowanym przez
Wydziat  Polityki  Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego Raportem
z przedmiotowej problematyki;

Zamykania procedury ,,Niebieskie Karty”

Warunkéw realizacji zadania.

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan stwierdzono istotne uchybienie

w zakresie terminowos$ci organizacji posiedzen Zespolu Interdyscyplinarnego oraz

uchybienie w zakresie sposobu dokumentowania dziatan na rzecz kazdego cztonka rodziny

dotknigtego przemoca.

Odpowiedzialno$¢ za stwierdzone uchybienia w zakresie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego

ponosi Przewodniczacy Zespotu.

Na tym kontrolg zakonczono.
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Dokonano wpisu do ksiazki kontroli.

Pouczenie

Na podstawie § 18 ust.1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3czerwca 2011r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownik jednostki moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu przez Kierownika jednostki
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia

zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy
podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostkg¢ zespdl inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza
si¢ protokol. Jezeli zespdt inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgl¢dniania zastrzezen, w caloSci lub czg$ci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych

zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

15



Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje:
1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie;
2. Burmistrz Rzepina;
3. WPS LUW a/a

Kontrolujacy: Kierownik:
Inspektor Wojewodzki Kierownik Osrodka
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej Stawomir Karatysz
Anna Obieglo
Inspektor

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Wieslawa Mikolajczyk

Gorzow WIkp., dnia 2 maja 2017 r. Rzepin, dnia 16 maja 2017 r.
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