Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PS-1.431.1.9.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rzepinie, Plac Ratuszowy 1.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U.z2023r. poz. 901 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia ? grudnia 2020 .
(Dz.U.z2020r. poz. 2285).

Zespot inspektorow w sktadzie:

1. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 51-1/2024 z 07 marca 2024 r. — kierujgcy zespotem
inspektorow;

2. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 51-2/2024 z 07 marca 2024 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 15 marca 2024 r. do 06 maja 2024 r., kontrole kompleksowq
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rzepinie (w dalszej czesci protokotu zwanego
Osrodkiem), w obszarze organizacji i funkcjonowania Osrodka wigzgcego sie z realizacjg
zadan okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki dokonano 15 marca 2024 r. w obecnosci
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie.

Ocenie poddano zagadnienia:

Pomoc $wiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej;
Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych;
Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym;

Warunki do realizacji zadan.
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Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwaty Rady Gminy Rzepin w sprawie warunkow przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (...);

e analize zapiséw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzepinie;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientébw o ograniczonej samodzielnosci;



e analize akt osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkoéw lokalowych;

e analize dokumentow udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacje przekazang przez Dyrektora Osrodka
w Rzepinie pocztq e-PUAP 22.03.2024r. oraz 19.04.2024r.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot inspektorow ztozyt pisemne osSwiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej konftroli.

[akta kontroli str.1-12]
Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej.

e Ustugi opiekuncze
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50 ust. 1-3) osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogq byc¢
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty
z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjnq, przez ktérg nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz, w miare
poftrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Formq ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania jest pomoc sqgsiedzka.
Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie i miejscu Swiadczenia
podejmuje oSrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy spotecznej, powinien zatem
posiadac¢ wiedze o sytuacji i potrzebach osdb zaleznych przebywajgcych w srodowisku.
Sytuacije te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwaty Rady Gminy Rzepin w sprawie szczegdtowych zasad przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze |...);

e sprawozdanie resorfowe MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, oSwiadczenia, decyzje
administracyjne.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych, nie jest swiadczona pomoc

w formie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug sqgsiedzkich.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujg zapisy Uchwaty Nr XIX/45/2004
Rady Miejskiej w Rzepinie z dnia 17 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkow



przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegotowych warunkdéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania.

Koszt jednej godziny ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych ustalany
jest kalkulacyjnie przez podmiot Swiadczgcy ustugi na podstawie rzeczywistych kosztéw
zwigzanych z ich swiadczeniem. Koszt 1 godziny ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych swiadczonych w 2023 r. wynosit 24 zt, w 2024 r. - 28,50 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRiPS-03 na dzien 31.12.2023 r. wynika,
ze ustugi opiekuncze byty realizowane w stosunku do 18 oséb. Nie byty realizowane
specjalistyczne ustugi opiekuncze jak rébwniez ustugi sgsiedzkie.

Na dzien kontroli z ustug opiekunczych korzystato rowniez 18 oséb.

Konfroli poddano akta 5 klientow (18 % dokumentacii), ktorym w 2023 r. przyznano tq
forme pomocy (zat. Tabela nr 1).

Klienci to osoby w wieku 62 - 91 lat. Z analizy akt wynika, ze swiadczeniobiorcy to gtdwnie
osoby samotnie gospodarujgce ( jedna osoba zamieszkiwata z rodzing). Dokumentacija
zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia w formie ustug
opiekunczych. W aktach dwdch oséb znajdujg sie zaswiadczenia lekarskie kierowane do
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie celem przyznania ustug opiekunczych, jedna
osoba posiada orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji, dwie osoby posiadajg orzeczenia Powiatowych Zespotdw ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniami zawartymi w pkt 6 i 7 w zakresie
korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia 1j. korzystania z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych, a takze statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencii.

Ustugi opiekuncze w przypadku 3 oséb zostaty przyznane od dnia wydania decyzji
bezterminowo, w przypadku 2 oséb - na czas okreslony. Wszystkie osoby zwolnione byty
z odptatnosci z uwagi na ponoszenie duzych wydatkdw na leki i leczenie. Wszystkim
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na wyjgtkowo wazny
interes strony. W decyzjach okreslono wymiar godzin oraz zakres ustug tj. zacytowano
zapisy z ustawy o pomocy spotecznej.

Zakres przyznanych ustug nie byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.
Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunczych sqg
schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia, niepetnosprawnosciq, w tym ruchowq.
Osoby miaty znacznie, bqdz catkowicie ograniczong zdolnos¢ samodzielnosci. Jedna
osoba byta lezgca, jedna poruszata sie przy pomocy kul i chodzika.

Pracownik socjalny — w ramach wywiadu srodowiskowego - dokonuje oceny sytuaciji
i analizy potrzeb danego klienta w zakresie ustug opiekunczych. W wydanych decyzjach
administracyjnych, Osrodek nie okreslat zakresu faktycznie przyznanych ustug/czynnosci
opiekunczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta. Zakres ustug
Swiadczonych czterem osobom byt jednakowy. Tylko w przypadku osoby lezgcej, do

informaciji o potrzebie zaspakajania codziennych potrzeb zyciowych dodano opieke



higieniczng.

Ustugi Swiadczone sq w dni robocze. Klienci korzystali z ustug: 5 dni w tygodniu po 2
godziny, 5 dni w tygodniu - 1 godzine, 3 dni w tygodniu - 1 godzine, 2 dni w tygodniu

3 godziny dziennie. W dni wolne od pracy klienci uzyskiwali wsparcie ze strony oséb
najblizszych. Wszyscy mieli wtasne swiadczenia emerytalno-rentowe. Z uwagi na duze
wydatki zwigzane z kosztami leczeniem byli zwolnieni z ponoszenia odptatnosci za
Swiadczone ustugi. Nie korzystali z dodatkowej pomocy finansowej Osrodka.

W wywiadach srodowiskowych, w planie pomocy - jako inne formy wsparcia/praca
socjalna, pracownik socjalny odnotowat: odwiedziny w srodowisku, rozmowe z klientem,
udzielanie informacji nt. mozliwosci umieszczenia w dps, leczenia i pielegnaciji, korzystania
z transportu ,,door to door”, utrzymywanie kontaktu z innymi podmiotami i instytucjami
w sprawie ewentualnej pomocy/wsparcia dla klienta.

Osrodek zatrudnia opiekunki w ramach umowy o prace.
ZLespot kontrolny ustalit, ze w Osrodku — w ramach umowy o prace — zatrudnione sq
3 opiekunki. Nie sg prowadzone np. karty ustug opiekunczych, czy inny dokument, na
podstawie ktérego mozna ustali¢ faktyczny zakres ustug Swiadczonych danej osobie.
Lakres realizowanych ustug wynika wytgcznie z zakresu obowigzkdw opiekundw.

[akta kontroli str.13-67; 230-236]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku wskazania/okreslenia
indywidualnego zakresu $wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb klienta.
Do rozwazenia readlizacja ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

e Zasitek staty (udzielana pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci)

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie
z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Konfrolujgcym przedtozono wykaz oséb pobierajgcych zasitki state. Na jego podstawie
zespot kontrolny ustalit, ze — na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobierato 31 0sdb (z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi).

Analizie poddano wybrane akta 5 osob (1j. 16 % dokumentacji osob korzystajgcych
z zasitkow statych pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb (Tabela nr 2). Akta wybrano
metodqg losowq z listy osob pobierajgcej zasitek staty.

Z akt poddanych kontroli wynika, ze osoby legitymowaty sie umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, miaty wskazania do korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia
w samodzielnej egzystenciji, przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych swiadczonych przez sie¢ instytuciji
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki.



Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Dostosowat
wsparcie do indywidualnych potrzeb klienta.
ZLespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 47 - 71 lat. Klienci zostali objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym. Osoby, ktérych akta poddano konftroli, prowadzity
samodzielne gospodarstwa domowe - dwie majq sporadyczne wsparcie ze strony
najblizszej rodziny. W wywiadach srodowiskowych —w dwoch przypadkach jako ,inne
formy wsparcia” odnotowano udzielenie Informacji o mozliwosci skorzystania z transportu
wdoor to door”, wydano skierowanie do banku zywnosci, udzielono pomocy
w wypetnianiu wniosku o dowdd osobisty, dokumentdw o uzyskanie orzeczenia
O niepetnosprawnosci, odwiedziny i rozmowe.
W zaleznosci od sytuacii klienci otfrzymywali dodatkowe wsparcie m.in. ustugi opiekuncze,
zasitek okresowy, zasitek celowy, pomoc w ramach programu Positek w szkole i w domu,
produkty zywnosciowe w ramach Funduszu Europejskiego na Pomoc Zywnoséciowq.

[akta kontroli str. 68-129; 221-223; 230-263]
Zadanie realizowane bez uchybien.

e Bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarsiwa domowego.
To jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy okreslona zapisami art. 7
ustawy o pomocy spotecznej. Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin niepetnych
i wielodzietnych. W systemie pomocy spotecznej pojecie bezradnosci wigze sie
z faktyczng bezradnoscig danej osoby, czyli brakiem umiejetnosci w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegolnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych. W wywiadach srodowiskowych brak adnotaciji
o funkcjonowaniu rodziny w srodowisku i ewentualnych zagrozen ze strony srodowiska.
Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 — bezradnos¢

w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 45 rodzin, w tym 11 wielodzietnych

i 24 niepetnych (stan na 31.12.2023r.).

Na podstawie przedstawionego przez Dyrektora Osrodka wykazu osdb korzystajgcych
Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, Zespot
konfrolujgcy ustdlit, ze — na dzien kontroli — z pomocy Osrodka korzystato 16 rodzin,

w tym: 11 wielodzietnych i 4 niepetne. Asystent rodziny wspotpracowat z 11 rodzinami,
w tym dziesie¢ rodzin objetych byto wsparciem zaréwno asystenta rodziny jak

i nadzorem kuratora sgdowego. Piec¢ rodzin objetych byto wytgcznie pracg socjalng.

Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to niskie kompetencje wychowawcze,
niewydolnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, wielodzietnos¢, w dwdch
rodzinach wystepowata rowniez przemoc, a w dziewieciu alkoholizm, w dwdch choroba
psychiczna. Jedna rodzina wspotpracowata z asystentem z powodu konflikfu
matzenskiego, jedna - poftrzeby podniesienia kompetencji rodzicielskich.



Konftrolujgcy przeanalizowali zaangazowanie pracownikéw socjalnych we wspotprace

z asystentem rodziny w czasie tfrwania asystentury. Ustalili - na podstawie udostepnione;j
dokumentaciji, ze wspobtpraca pomiedzy asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym
trwa przez caty okres pracy z rodzing i polega na statej wymianie niezbednych informacii.
Pracownik socjalny, asystent rodziny wraz z przedstawicielami innych stuzb spotecznych
sg cztonkami zespotu interdyscyplinarnego. Spotkania i konsultacje pracownikéw
socjalnych z asystentami rodzin odbywajqg sie w zaleznosci od poftrzeby. Wspdlnie ustalajg
plan pracy z rodzing. W zaleznosci od sytuaciji przygotowujq korekte planu na kazdym
etapie asystentury.

Konftrolujgcy zbadali akta 5 rodzin korzystajgcych — na dzien konftroli - ze wsparcia
asystenta (31 % dokumentaciji z przedstawionego wykazu - zat. Tabela 3). Dokumentacja
zawiera m.in. diagnoze sytuacji rodziny, plan pracy i jego aktualizacje. W udostepnionej
dokumentacji brak oceny sytuaciji rodziny sporzgdzonej przez pracownika socjalnego,

a takze kart pracy socjalne;.

W przeanalizowanych rodzinnych wywiadach srodowiskowych brak jest analizy w zakresie
funkcjonowania rodziny w srodowisku i ewentualnych zagrozen ze strony srodowiska

(w czterech przypadkach). Natomiast w planie pomocy jest informacja o innych formach
wsparcia rodziny.

Z analizy dokumentdow wynika, ze — w badanym okresie — trzy rodziny doswiadczajgce
bezradnosci (...), i wielodzietne korzystaty z pomocy w ramach programu ,,Positek
w szkole i w domu”, w tym dofinansowania positkdw dla dzieci w szkole i przedszkolu.
Pozostate dwie nie ofrzymywaty wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej.
Posiadaty dochody przekraczajgce kryterium uprawniajgce do swiadczeh z pomocy
spoteczne;.

[akta kontroli str. 130-220; 224-229]

Zadanie realizowane z uchybieniami. W wywiadach srodowiskowych brak informacii
dotyczycgcych funkcjonowania rodziny w srodowisku i ewentualnych zagrozeniach
ze strony Srodowiska. Wskazane jest rowniez prowadzenie kart pracy socjalnej

i odnotowywanie dziatan skierowanych do rodziny w ramach prowadzonej pracy
socjalne;j.

¢ Praca socjalna
Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku spotecznym. Prowadzona
jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegolnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w srodowisku realizowato 4 pracownikéw socjalnych.
Nie wszystkie wywiady srodowiskowe zawieraty adnotacje dotyczqce dziatan i czynnosci
podejmowanych w ramach pracy socjalnej.

W analizowanej dokumentacji (29 teczek — akt klientdw korzystajgcych z réznych form
wsparcia i pomocy) w wywiadach srodowiskowych w pozycji ,,Diagnoza sytuacji



osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, wtasciwie wskazano na gtéwne problemy
klientow.

W planie pomocy osobie/rodzinie - w rodzinnych wywiadach srodowiskowych - pracownik
socjalny co do zasady odnotowywat informacje o udzielonym i proponowanym wsparciu.
W przypadku - oséb z zaburzeniami psychicznymi - brak informacii o innych poza
przyznanym zasitkiem formach wsparcia.

Sporadycznie - w wywiadach zabrakto informacji na temat funkcjonowania rodziny

w Srodowisku czy zagrozen ze strony srodowiska. Nie w kazdym przypadku byty tez
sporzgdzane plany pomocy, a w istniejgcych brakuje ukierunkowanych , konkretnych”
dziatan w celu przywrdcenia/utrzymania mozliwosci spotecznego funkcjonowania
osob/rodzin. Pracownicy socjalni nie wykorzystywali narzedzia pracy jak karta pracy
socjalnej, czy kontrakt socjalny.

Zadanie realizowane z uchybieniami. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych -
nielicznych - brak adnotacji dotyczgcych dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach
pracy socjalnej. Brak informacji dotyczycqcych funkcjonowania rodziny w srodowisku

i ewentualnych zagrozeniach ze strony srodowiska. Nie wykorzystywano w pracy socjalnej

takich narzedzi jak karta pracy socjalnej czy kontrakt socjalny.

Ad. 2. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem

art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystenciji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okreslone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym
zakresem $wiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwos¢
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencjalne potrzeby, jakie mogqg wystgpi¢, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie rowniez wykazac¢ gotowosciqg do udzielania schronienia

w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;
e sprawozdanie resorfowe MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r.;

e akta 5 klientéw zmagajgcych sie z bezdomnosciq;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli.



Na terenie gminy Rzepin nie funkcjonuje zadna placéwka dla oséb bezdomnych.
Gmina - w ramach wspélpracy z organizacjq pozarzgdowq - zabezpiecza tymczasowe
schronienie wylqgcznie w Noclegowni. Nie zostaty zawarte stosowne umowy/porozumienia
z innymi podmiotami w ktérych przebywajq osoby bezdomne z terenu gminy. Zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych regulujq zapisy
Uchwaty Rady Miasta.

ZLespot kontrolny ustalit, ze — w badanym okresie — Gmina Rzepin podpisata umowe

z Fundacjg Razem w Swiebodzinie (Aneks z 09.08.2018 r. do umowy z 18.05.2018r.).
Umowa dotyczy zapewnienia noclegu, positku, prysznica, prania odziezy 1 osobie

w Noclegowni dla 0séb bezdomnych w Swiebodzinie. Gmina wpisana jest do Rejestru
Wojewody Lubuskiego miejsc tymczasowego schronienia pod pozycjqg 20.

Gmina nie zawarta uméw/porozumien na zabezpieczenie schronienia z placdéwkami,
w ktérych przebywaty 2 osoby bezdomne. Dwie osoby (HK, WM) - na dzien kontroli -
przebywaty w Schronisku dla oséb bezdomnych w Chynowie oraz w Warszawie

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach,

tj. schronisku dla oséb bezdomnych, w tym w formie ustug opiekunczych oraz ogrzewalni.
Tym samym, $wiadczone ustugi nie zawsze bedqg dostosowane do wystepujgcych potrzeb.

Osoby bezdomne objete sq swiadczeniami pienieznymi. Nie w kazdym przypadku
Osrodek zapewniat osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w placéwce dla oséb
bezdomnych stosownie do jego potrzeb.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 stan na 31.12.2023 oraz na
dzien kontroli — Osrodek udzielat pomocy z tytutu bezdomnosci 12 osobom. Do analizy —
pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientdw — pobrano dokumenty 5 oséb 1j. 42 %
0s6b bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia (zat. Tabela nr 4). Wszystkie wskazane
osoby prowadzqg samodzielne gospodarstwo domowe. Tylko 2 osoby utrzymujg kontakt

z najblizszg rodzing. Jedna osoba pobiera swiadczenie emerytalne z ZUS. Pozostate nie
posiadajg wtasnych dochoddw - nie sg aktywne zawodowo. Tylko jedna osoba jest
zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna bez prawa do
zasitku. Dwie osoby bezdomne przebywaty w placéwkach dla oséb bezdomnych, dwie -
U znajomych, jedna w przestrzeni publicznej — poczekalni dworca kolejowego (nie wyraza
zgody na pobyt w placéwce dla osdéb bezdomnych).

W jednym przypadku, w placéwce dla osdéb bezdomnych przebywa osoba poruszajgca
sie przy pomocy chodzika. W dokumentaciji klienta jest m.in. pismo oraz adnotacja
urzedowa pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej
Gorze oraz Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie z 10.08.2023 r. i 24.08.2023 .
wskazujgca, ze jego stan zdrowia wymaga podjecia pilnych dziatan w sprawie
zapewnienia odpowiedniego schronienia. Ponadto zapisy wywiadu srodowiskowego
wskazujqg, ze klient ma problemy z poruszaniem sie. Klient zostat umieszczony w Schronisku
dla 0séb bezdomnych w Chynowie, gdzie ma zapewnione odpowiednie wsparcie.
Sytuacja klienta jest na biezgco monitorowana przez OPS w Rzepinie w porozumieniu

z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze. W przypadku pogorszenia



stanu zdrowia zostang podijete dziatania w zakresie skierowania klienta do domu pomocy
spoteczne;.

Z analizy dokumentdow wynika, ze w badanym okresie wszystkie osoby bezdomne
uzyskiwaty pomoc w formie Swiadczen pienieznych tj. zasitkdw okresowych, celowych
na zakup positku, oraz specjalnych celowych na zakup lekdw. Byty objete rowniez
wsparciem w formie produktow zywnosciowych w ramach Funduszu Europejskiego na
Pomoc Zywnosciowq oraz ubezpieczeniem zdrowotnym.

Wszystkie ww. osoby bezdomne byty objete pracq socjalng. Z analizy wywiaddw
srodowiskowych oraz notatek stuzbowych pracownikdw socjalnych wynika, ze w ramach
pracy socjalnej m.in.:

- prowadzono rozmowy wspierajgce oraz udzielano poradnictwa,

- proponowano skierowanie do placéwek dla oséb bezdomnych,

- proponowano udziat w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej

- sugerowano ztozenie wniosku do Gminy o przydziat lokalu socjalnego.

W okresie objetym kontrolqg, Osrodek nie opracowywat indywidualnych programoéow
wychodzenia z bezdomnosci. Nie zawierat réwniez Kontraktéw socjalnych.
Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajgce na rozwigzywaniu
jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemow rodzinnych, mieszkaniowych
i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowq zawartg
z 0sobq ubiegajgcqg sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspolnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia tfrudne;j
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.
Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w postaci opracowywania
programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna by¢ przyznawana
pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci.
Zdaniem konfrolujgcych, korzystanie przez Osrodek z mozliwosci, jakie daje ustawodawca,
w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do wiekszej aktywizacii osdb bezdomnych.

[akta kontroli str. 230-263;268-270,27 1-274]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku zagwarantowania schronienia

we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. Kierowanie oséb
bezdomnych do placéwek — bez zawartych stosownych umoéw na zabezpieczenie miejsc.
Brak prowadzonej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, w oparciu o indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci lub kontrakt socjalny.

Ad. 3. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy 0 pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic¢ wsparcie i rozwdj roznych form oparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture



oSrodkow wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
poftrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e losowo wybranych akt 4 klientdéw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek
staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 31.12.2023 r.;

e sprawozdania resortowego MRIiPS-06 stan na 31.12.2023r.;

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia za 2023 r.;

e dokumentéw udostepnionych w toku konfroli.

Na koniec 2023 ., liczba o0séb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w gminie
Rzepin wynosita - 514 oséb (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia). Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w stosunku
do liczby mieszkancow gminy (9.364 osob — dane Gtownego Urzedu Statystycznego na
30.06.2023 r.) stanowita ok. 5,48% populacii.

W okresie objetym kontrolg, 8 oséb posiadajgcych w orzeczeniu o niepetnosprawnosci
symbol 01-U/02-P, korzystato z réznych form wsparcia zapewnianych przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Rzepinie.

Na terenie miasta Rzepin funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Placoéwka zabezpiecza potrzeby mieszkancdw gminy Rzepin w zakresie opieki nad
osobami z zaburzeniami psychicznymi. Oferuje tgcznie 22 miejsca, w 3 okreslonych
przepisami profilach 1j. A, B, D. Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym MRIiPS-06 za 2023 r.,
w roku 2023 z oferty placowki korzystaty 22 osoby.

Gmina Rzepin nie realizuje zadania zleconego z zakresy administracji rzgdowej -
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Dyrektor Osrodka ustnie wyjasnit, ze nie sq Swiadczone SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z uwagi na brak zainteresowania mieszkancoéw tg formg wsparcia.

Do Osrodka — w badanym okresie — nie wptynat zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym i znacznym sq objete pomocq w formie zasitku statego. Brak
podejmowanych dziatan dostosowanych do sytuaciji i potrzeb klienta w ramach pracy
socjalnej.

Konftrolujgcy ustdlili, ze — na dzien kontroli — sposrdd 38 klientdw pobierajgcych
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku statego — 7 0séb (1j. 18%) posiadato orzeczenia
Powiatowych Zespotdw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami
chorobowymi 01-U lub 02-P. 5 os6b posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci

w stopniu umiarkowanym, a 2 osoby w stopniu znacznym. Wszystkie osoby prowadzity
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samodzielne gospodarstwo domowe. 5 Swiadczeniobiorcow to osoby w wieku
produkcyjnym. Najmtodsza osoba — na dzien kontroli — miata 33 lata, a najstarsza 70 lat.
Zespot kontrolny przeanalizowat dokumentacje 4 Swiadczeniobiorcow (1j. 57%)
korzystajgcych z zasitkdw statych przyznanych na podstawie wydanych orzeczen

0 niepetnosprawnosci z tytutu zaburzen psychicznych (zat. Tabela nr 5).

Z analizy dokumentow wynika, ze w badanym okresie w/w osoby (w ramach obszaru
pomocy spotecznej) poza zasitkiem statym, uzyskiwaty rowniez pomoc w formie zasitku
okresowego oraz celowego na zakup zywnosci w ramach programu rzgdowego ,,Positek
w szkole i w domu”.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze w przypadku 2 oséb wystepuje koniecznose
statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystenciji oraz korzystania ze wsparcia z systemu srodowiskowego w samodzielnej
egzystenciji. Wszystkie osoby majg natomiast wskazania do korzystania z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytucii
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki. 2 osoby majg
wskazania do zatrudnienia w warunkach zaktadu pracy chronionej. Natomiast 1 osoba

wymaga uczestnictwa w terapii zajeciowe.

W wywiadach srodowiskowych — brak jest adnotacji o podejmowanych dziataniach
pracownika socjalnego w celu zapewnienia dodatkowych form wsparcia

(np. uczestnictwa w zajeciach $DS, specjalistycznych ustug opiekuhcze dia oséb

Z zaburzeniami psychicznymi, wsparcia w ramach Programu Asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej). W dokumentacji 1 klienta brak informaciji o motywowaniu go do préby
podjecia zatrudnienia (aktywizacji zawodowej).

[akta kontroli str.264-267;275-333]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku ewidencjonowania — w rodzinnych
wywiadach srodowiskowych — dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach pracy
socjalnej (np. mozliwosci uczestnictwa w zajeciach $DS, propozycji korzystania z SUO dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, aktywizacji zawodowej).

Ad. 4. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spoteczneji ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu,
ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenstwa. W czasie czynnosci kontrolnych
zagadnienie badano rowniez pod kgtem zabezpieczenia potrzeb osdb kierowanych
do DPS przed umieszczeniem w placéwce.
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Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resorfowe MRIPS-03 —stan na 31.12.2023r.;

e sprawozdanie resorfowe MRiPS-06 — stan na 31.12.2023r.;

e wykaz 0sob przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2023 — 2024
oraz na dzien kontroli;

e informacje Dyrektora Osrodka;

e dokumentacje oséb przebywajgcych w DPS — analizie poddano dokumentacije 4 oséb
(tj. 20%), ktére — w badanym okresie — przebywaty w domu pomocy spotecznej.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek
zapewnhnia wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach pomocy spotecznej.
Konftrolujgcy ustdlili, ze gmina ponosi odptatnos$c za pobyt swoich mieszkanhcow

w domach pomocy spotecznej. W 2023 r. wydatkowano na ten cel kwote 1.028.732,14 zt,
natomiast na 2024 r. zaplanowano 1.100.000,00 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym MRIiPS-03 — stan na 31.12.2023 r. - w domach
pomocy spotecznej przebywato 22 mieszkancow, za pobyt ktdérych czesciowqg
odptatnos¢ ponosita Gmina. Na dzien konfroli— w domach pomocy spotecznej —
przebywato 20 mieszkancow.

W 2024 r. Osrodek nie skierowat do DPS zadnej osoby, a w 2023 r. — 4 osoby. Wszystkie
ztozone wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie, w tym 2 na podstawie postanowienia
Sgdu. Kontrolujgcy nie stwierdzili sytuaciji, w ktérej Osrodek odmowit skierowania do DPS.

Z udostepnionej dokumentacji wynika, ze Osrodek podpisat — na podstawie art. 103
ustawy o pomocy spotecznej— 5 umow z osobami zobowigzanymi do ponoszenia kosztéw
odptatnosci za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej tj. matzonkiem, zstepnymi
przed wstepnymi mieszkahca domu).

Z przedtozonej listy 0osob przebywajgcych w domu pomocy spotecznej — kontroli poddano
akta 4 oséb (zat. Tabela nr 6). Klienci to osoby w wieku 21 — 95 lat. Wszystkie posiadaty
orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym i zaswiadczenia lekarskie

o koniecznosci catodobowej opieki z powodu stanu zdrowia oraz wieku. Przed
umieszczeniem w placéwce dwie osoby przebywaty w placdwce opiekunczo —
wychowawczej. Pozostate miaty zapewniong pomoc w formie ustug opiekunczych,

aw 1 przypadku dodatkowo wsparcie ze strony wspodlnie zamieszkujgcej rodziny.

Kontrolowane wywiady srodowiskowe zawieraty informacje o przyznanych formach
pomocy oraz o ewentualnym wsparciu ze strony rodziny. W planie pomocy w pozyciji
praca socjalna oraz notatkach stuzbowych — informacja o propozycji skierowania
ww. 0s6b do domu pomocy spoteczne;.

[akta kontroli str. 230-263; 334-343]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjnej.
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Poddana kontroli dokumentacja — oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, zasitkow
statych, bezdomnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, kiecrowanych do domow
pomocy — byta kompletna. Zachowane byty terminy okreslone przepisami (data:
sporzgdzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wydania decyzji administracyjnej).
Wydanym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Pomoc zostata
przyznana zgodnie z wnioskami i rozpoznanymi potrzebami klientéw. Decyzje wysytane
byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbierane osobiscie w siedzibie Osrodka.
Osrodek wydawat decyzje zmieniajgce wysokos¢ odptatnosci, w zwigzku ze zmiang
sytuacji finansowej osoby przebywajgcej w domu pomocy spoteczneji zmiang sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych
aktualizacji wywiaddw srodowiskowych.

Ad. 5. Warunki do realizacji zadania.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wiedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobiste]
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspotpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, 1j. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzepinie (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia Dyrektora
Osrodka);

e akt osobowych dyrektora i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancédw gminy — stan na 30.06.2023 r.;

e sprawozdan resortfowych MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r. oraz MRiPS-06 stan
na 31.12.2023r.;

e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen OPS — korzystajgc
Z prawa nhadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne.

Dziatalnos¢ Osrodka regulujq stosowne uchwaty Rady Miasta oraz zarzqgdzenia
wewnetrzne Dyrektora Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzepinie dziata na podstawie Uchwaty Nr XVI/4/96 Rady
Miejskiej w Rzepinie z dnia 28 lutego 1996 r. oraz Regulaminu organizacyjnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rzepinie wprowadzonego Zarzgdzeniem Burmistrza Rzepina

Nr RO.0050.89.2021 z dnia 31 grudnia 2021 r.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie posiada upowaznienie do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezgcych do wtasciwosci gminy (Zarzgdzenie Nr RO.0050.106.2023 Burmistrza Rzepina
z dnia 29 grudnia 2023 r.).
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Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan

oraz profesjonalnej obstugi klienta. Wewnaqtrz budynku bariery architektoniczne - schody.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzepinie zlokalizowany jest w budynku Urzedu Miasta
Rzepin. Kazda z tych instytucji ma odrebne wejscie do budynku. Wejscie do Osrodka
posiada schody. Przed wejsciem do budynku zamontowany jest dzwonek przywotawczy
umozliwiajgcy zgtoszenie potrzeby i ewentualnej pomocy w wejsciu do budynku przy
wykorzystaniu tazika schodowego. Wewngtrz budynku wystepujg bariery architektoniczne
- schodly, ktére utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciq (np. poruszajgcym sie na wozku
inwalidzkim) swobodny dostep do wyzszych kondygnaciji osrodka.

Pomieszczenia ktérymi dysponuje Osrodek znajdujqg sie na poziomie pierwszym i drugim
(poziomy znajdujqg sie na potpietrach). Na pierwszym potpietrze znajduje sie

8 pomieszczen, na drugim - 3 pomieszczenia. Pracownicy socjalni dysponujg 3
dwuosobowymi pokojami. Jeden pokdj przeznaczony wytgcznie dla pracownikow
socjalnych, pozostate dwa dla pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny/referenta
ds. Swiadczehn wychowawczych. Pokoje sg mate, nie ma mozliwosci wydzielenia
oddzielnego pomieszczenia do przyjmowania klientéw indywidulanych. Osrodek stara sie
zapewnic intymnos¢ przeprowadzanych rozmow z klientami m.in. poprzez opuszczenie
pokoju przez jednego z pracownikow.

Osrodek czynny jest w dnirobocze: w poniedziatki w godz. 7.30 — 16.30, od wtorku
do czwartku w godz. od 7:30 do 15:30, oraz w pigtki w godz. 7.30 — 14.30.

Teren gminy podzielony jest na 4 rejony opiekuncze zgodnie z liczbg zatrudnionych
pracownikow socjalnych. W przypadku nieobecnosci pracownika socjalnego, klientow
przyjmuje pracownik pozostajgcy na terenie Osrodka.

W Osrodku prowadzony jest jeden wspdlny dziennik korespondencyjny, w ktérym
rejestrowane sg wnioski, wptywajgce pisma, wizyty osobiste, rozmowy telefoniczne

lub inne sprawy klientéw. Sporzgdzane przez pracownikéw notatki urzedowe dotgczane
sg do akt sprawy.

Wszyscy pracownicy oSrodka w sprawach rozstrzygania skomplikowanych spraw
dotyczgcych klientdw majg mozliwos¢ skorzystania z porad Kancelarii Adwokackie;.
Osrodek w tej sprawie ma podpisang umowe z kancelarig na ustugi prawne w formie
telefonicznej lub e-mailowe;.

Dla mieszkancow i klientow Osrodka, Gmina oferuje Punkt nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz poradnictwa obywatelskiego w Miejskim Domu Kultury w Rzepinie (3 razy w tygodniu:
poniedziatki, wtorki i srody). Informacja jest ogdinodostepna na tablicy informacyjne;j
osrodka.

Na dzien kontroli Osrodek nie spetniat wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych
okreslonego zapisami ustawy o pomocy spotecznej (proporcjonalnie do liczby
mieszkancow gminy / liczby srodowisk objetych pracgq socjalng).

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikow socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych
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w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktory

w ust. 11 stanowi, ze: osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i osdéb samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjaling w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas u pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikéw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 4 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy. Kazdy z pracownikdw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy i swiadczy
prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostki.
Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 2.341 mieszkancéw (liczba
mieszkancoéw ogdtem — 9.364 oséb — stan na 30.06.2023 r. dane GUS) oraz 54 srodowisk
pracy objetych pracq socjalng (217 rodzin objetych pomocq spoteczng wg
sprawozdania MRiPS-03 stan na 31.12.2023r.).

Dyrektor Osrodka nie posiadat wymaganych kwalifikacji. Pracownicy socjalni spetniajg
wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W ramach prowadzonych czynnosci ustalono, ze pracownik, ktéry na dzien kontroli byt
zatrudniony na stanowisku Dyrektora Osrodka - nie posiadat wymaganych kwalifikacji.
Obowigzki Dyrektora Osrodka realizowat od 01 stycznia 2024 r.

Powyzsze byto przedmiotem odrebnie prowadzonego postepowania nadzorczego.

Z dniem 22 kwietnia 2024 r. na stanowisku Dyrektora Osrodka zostata zatrudniona osoba,

spetniajgca wszystkie wymagane przepisami prawa kwalifikacje.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 1161 art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni - zgodnie z przepisami - otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqgcy prace podnosili

15



kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni Swiadczqgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej oraz pomocy spoteczne;.

Dyrektor Osrodka — w okresie objetym kontrolg — nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu
merytorycznym.

[akta kontroli str.275-333;344-359]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Pracownik realizujgcy — w okresie od 01.01.-
21.04.2023r. - obowigzki dyrektora jednostki nie posiadat wymaganych kwalifikacii.
Osrodek nie spetnia okreSlonego zapisami ustawy o pomocy spotecznej wskaznika
zatrudnienia pracownikdw socjalnych. Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg petnej
mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta.

Whnioski:

1. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie zapewnia ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy.

2. Zakres ustug opiekunczych nie jest dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.

3. Osobom korzystajgcym z zasitku statego Osrodek udzielat pomocy adekwatnie
do rozpoznanych potrzeb.

4. Osrodek redlizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

5. Brak petnej informaciji o podejmowanych dziataniach w ramach
wspotpracy pracownika socjalnego z asystentem rodziny w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (informacja
w rodzinnych wywiadach srodowiskowych, karty pracy socjalnej).

6. Brak - w petni — wykorzystywanych narzedzi w pracy socjalnej np. kontrakt socjalny. Nie
wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe zawieraty adnotacje dotyczgce dziatan i
czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalne;j.

7. Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach,
tj. brak zapewnienia wsparcia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni.

8. Do uregulowania kwestia umow/porozumien z placdéwkami dla oséb bezdomnych
(Chyndow, Warszawa), w ktérych przebywajg osoby bezdomne z gminy Rzepin.

9. Na terenie gminy Rzepin funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy.

10. Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administraciji rzgdowej —
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Brak wnioskow o te forme pomocy.

11. Gmina redlizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek —
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stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie przed umieszczeniem w domach
pomocy spoteczne;.

12. Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta w Rzepinie oraz
zarzgdzenia wewnetrzne Dyrektora Osrodka.

13. Wewnagtrz budynku wystepujqg bariery architektoniczne. Osoba z niepetnosprawnosciq
ma mozliwos¢ wejscia do budynku przy wykorzystaniu tazika schodowego.

14. Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta.
Brak mozliwosci wydzielenia oddzielnego pomieszczenia do przyjmowania klientow
indywidulanych.

15. Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzepinie nie spetnia wymaganego wskaznika
zatrudnienia pracownikdw socjalnych.

16. Pracownik, ktéry na dzien kontroli byt zatrudniony na stanowisku Dyrektora Osrodka -
nie posiadat wymaganych kwalifikacji.

17. Pracownicy socjalni Osrodka posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku.

18. Pracownicy socjalni Osrodka, w badanym okresie podnosili kwallifikacje poprzez udziat
w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski wymienione w punktach 2, 7, 8, 15, 16 stanowiq istotne uchybienia.
Whnioski wymienione w punktach 5, 6, stanowig uchybienia.
Whnioski wymienione w punktach 13, 14 stanowiq sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzepinie.

Na tym konfrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rzepinie, pod pozycjgnr 11.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia ? grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezehn dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych

jeden przekazano Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzepinie, drugi Burmistrzowi

Rzepina, frzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie

Wielkopolskim.

Kontrolujgcy:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Teresa Ozimek

Gorzow Wielkopolski, dnia 15.05.2024 r.

Dyrektor Osrodka:

Z up. BURMISTRZA
Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzepinie

Stawomir Karatysz

Rzepin, dnia 21.05.2024 .
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