PS-1.431.1.3.2019

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Strzelcach Krajenskich
ul. Tadeusza KoSciuszki 5

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
p0z.543 ze zm.) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.
249)

zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajczyk — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 272-1/2019 z 22 listopada 2019 r. - przewodniczgca zespotu,

2. Marzena Modrzewska — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 272-2/2019 z 22 listopada 2019 r. — czfonek

zespotu

(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzil, w okresie od 3 grudnia 2019 r. do 3 lutego 2020 r., w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Strzelcach Krajenskich, kontrolg kompleksowa w zakresie wszystkich sfer
organizacji i funkcjonowania jednostki. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 3 grudnia

2019 r. Celem kontroli byto podniesienie jako$ci §wiadczonych ushug.

(akta kontroli str. 5-8)

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.
2. Warunki do realizacji zadan.
3. Realizacja procesu wspierajgco — aktywizujgcego uczestnika.
4. Udzial uczestnikow w zajeciach Domu.

(akta kontroli str. 9-18)
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Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:
e ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu;
e dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki;
e dokumentacje przekazana przez kierownika SDS — 3 lutego 2020 r. — podpisany
protokoét ogledzin jednostki kontrolowane;;
e dokumentacje dostepng w aktach Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Kierownika Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Strzelcach Krajenskich.
Przed przystagpieniem do kontroli, Zzespot kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia,

o braku okoliczno$ci, uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 19-22)

Dokonano na tej podstawie nast¢pujacych ustalen:

1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Organizacja oparcia spotecznego dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi zostata uregulowana
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Sposdb jego realizacji - w ramach pomocy
spolecznej - przez gming, okresla natomiast ustawa o pomocy spotecznej. Ustawodawca,
w ramach zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej, zobowigzuje samorzad
do prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,
Kierownik jednostki, w uzgodnieniu z wojewoda, opracowuje dokumentacje okreslajaca

funkcjonowanie osrodka wsparcia.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli analize dokumentacji, ktora reguluje
funkcjonowanie i organizacje Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach
Krajefiskich, tj. statut SDS w Strzelcach Krajenskich. Regulamin organizacyjny, programy
dziatalnosci i plany pracy SDS na 2019 r. i 2020 r. — znajduja sie w aktach tut. Wydziatu
Polityki Spotecznej (sprawy nr PS-1.9421.2.118.2018, PS-1.9421.2.63.2019, PS-1.9421.2.275.2019



i PS-1.9421.2.5.2020). Analizie podlegata takze korespondencja z Burmistrzem Miasta i Gminy
Strzelce Krajenskie w sprawie zmiany liczby miejsc w poszczegdlnych profilach Domu

(sprawa nr PS-1.9421.2.212.2019).

Kontrolujacy ustalili, ze Kierujacy Domem uzgodnil — z Wojewoda Lubuskim -
dokumentacje okreslajaca funkcjonowanie Jednostki. Statut Domu wymaga

doprecyzowania i dostosowania do obowiazujacych przepisow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Strzelcach Krajenskich zostal powolany uchwaty
Nr XXXIV/217/17 Rady Miejskiej w Strzelcach Kraj. z dnia 25 pazdziernika 2017 r.;
utworzony 1 listopada 2017 r. Osrodek dziata jako samodzielna jednostka organizacyjna

pomocy spotecznej o zasiggu gminnym.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Strzelcach Krajenskich oferuje 25 miejsc dziennego
pobytu w nast¢pujacych typach:
e typ B — dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng - 6 miejsc;
o typ C — dla 0s6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych —
12 miejsc;

e typ D —dla 0sdb ze spektrum autyzmu i niepetnosprawno$ciami sprz¢zonymi — 7 miejsc.

Ustalenie profilu Domu nastgpito — 18 pazdziernika 2019 r. — na pisemny wniosek Burmistrza
Strzelec Krajenskich, z 10 pazdziernika 2019 r., tj. zgodnie z Zarzadzeniem Wojewody
Lubuskiego, z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego

na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie lubuskim.

SDS w Strzelcach Krajenskich funkcjonuje na podstawie statutu oraz regulaminu
organizacyjnego. Z analizy statutu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach
Krajenskich wynika, ze zrodtami dochodéw budzetu realizowanego przez SDS s3 srodki

uzyskane m.in. z innych zroédet. Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej, prowadzenie o$rodka wparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy
do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez gming. Zadaniem
srodowiskowego domu samopomocy jest $swiadczenie ustug na rzecz jego uczestnikow,
na poziomie obowigzujacego standardu, w ramach indywidualnych Iub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdéw umiejetnosci spotecznych. Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy
o finansach publicznych, jednostka budzetowa pokrywa swoje wydatki bezposrednio

Z budzetu, a pobrane dochody odprowadza na rachunek odpowiednio dochoddéw budzetu
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panstwa albo dochodéw jednostki samorzadu terytorialnego. Zdaniem zespotu kontrolnego

statut Domu, wymaga dostosowania do obowigzujacych przepisbw, np. poprzez

wprowadzenie zapisu ogélnego cyt. ,.SDS jest jednostka budzetowa dziatajaca w trybie

I na zasadach okre$lonych w ustawie o finansach publicznych”.

Statut Osrodka wsparcia nie okresla liczby miejsc w SDS. Liczbe miejsc precyzuje regulamin

organizacyjny i programy dziatalno$ci Domu.

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach Krajenskich, dokonata
uzgodnien - z Wojewoda Lubuskim — regulaminu, programéw dziatalnosci i planu pracy SDS
na 2019 r. i 2020 r., zgodnie z §4 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporzadzenia W sprawie srodowiskowych
domow samopomocy. Pismami z 6 marca i 17 grudnia 2019 r. oraz 9 stycznia 2020 r.,

Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej, zaakceptowata powyzsze dokumenty.

(akta kontroli str. 23-40)

Organizacja pracy w Domu zostata formalnie uregulowana. Statut SDS wymaga

doprecyzowania i dostosowania do obowigzujgcych przepisow.

2. Warunki do realizacji zadan.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy istniejg faktyczne
ku temu warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych, stale rozwijajacych wiedz¢ 1 umiejetno$ci pracownikow zespotu
wspierajaco - aktywizujacego, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug w indywidualnej
I grupowej pracy z uczestnikiem. Warunkiem realizacji zadan jest réwniez posiadanie
wymaganego standardu ustug w zakresie lokalizacji 1 dostosowania Os$rodka do potrzeb osob
niepetnosprawnych, rodzaju i przeznaczenia pomieszczen oraz minimalnej powierzchni

uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy:
e przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen SDS - korzystajac z prawa
nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej;
o przyjeli analize dokumentacji dotyczacej rozktadu pomieszczen SDS - ,Projekt
budowlany — rzut przyziemia SDS w Strzelcach Krajenskich™;

e przyjeli - przeprowadzong w grudniu 2017 r. - analize i ocen¢ kwalifikacji kierownika
Osrodka wsparcia (Sprawa PS-1.9421.2.293.2017.MMik);



e dokonali analizy akt osobowych wszystkich pracownikow zespotu wspierajaco —
aktywizujacego;

e przeanalizowali dokumentacje, dotyczaca ewidencjonowania czasu pracy
pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujgcego za miesigc czerwiec 2019 r.

i 3 grudnia 2019 r.

Kontrolujacy ustalili, ze Osrodek jest pozbawiony barier architektonicznych, posiada
udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych. Stwarza uczestnikom bezpieczne i spokojne

warunki pobytu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Strzelcach Krajenskich jest polozony w cichej
I spokojnej okolicy, z przynaleznym terenem rekreacyjnym (teren zielony, tawki). Osrodek
wsparcia usytuowany jest w budynku parterowym, do ktorego prowadzi jedno wejscie
gléwne. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wyjscia na zewnatrz drzwiami tarasowymi,
Z 6 pomieszczen przeznaczonych dla uczestnikow: z sali do$§wiadczania $wiata, pracowni
gospodarstwa domowego, kuchni, pracowni praktyczno — krawieckiej, sali ogdlnej, sali

rehabilitacyjnej.

Budynek, na zewnatrz i wewnatrz, nie posiada barier architektonicznych. Osoby
niepelnosprawne moga si¢ swobodnie przemieszczaé, z uwagi na szeroki korytarz i otwory
wejsciowe. Powierzchnia w pomieszczeniach plaska. W tazience ogodlnej znajduje si¢
bezprogowy natrysk, krzesetko kgpielowe 1 uchwyty dla oso6b niepetnosprawnych. W tazience

uczestnikow zamontowany system przyzywowo — alarmowy.

Pomieszczenia SDS sg przestronne; stanowig jednolity kompleks. Wejscie do wigkszosci sal
terapeutycznych prowadzi bezposrednio z korytarza. Do dwoch pomieszczen wejscie

wylacznie przez inne sale przechodnie.

W dniu kontroli, w czasie ogledzin - w zajeciach Domu — uczestniczyto 15 osob.

Osrodek dysponuje wymagana liczba pomieszczen. Pomieszczenia wyposazone w meble
| sprzety niezbedne do prowadzenia w nich zajeé. Pokdj wyciszenia nie zapewnia

komfortu uczestnikom z niego korzystajacym.

W dniu kontroli — SDS w Strzelcach Krajenskich - dysponowat ogdtem 17 pomieszczeniami,
z tego: 14 jest przeznaczonych dla uczestnikow (w tym 1 tazienka i1 2 toalety)

I 3 dla pracownikoéw (w tym toaleta).



W dniu kontroli, w siedzibie jednostki, ustalono, ze uczestnicy maja do dyspozycji

nastepujace pomieszczenia:

a)

sala ogolna — wyposazona w stol, szafki, TV, 3 kanapy. Sala ogélna oddzielona -
drzwiami przesuwnymi - od pracowni arteterapii. W sali znajdujg si¢ prace

uczestnikoOw;

b) jadalnia pelnigca ponadto funkcje pracowni gospodarstwa domowego — pomieszczenie

d)

f)

9)

h)

)

przechodnie prowadzgce do kuchni i pracowni praktyczno — krawieckiej. Jadalnia
wyposazona w stot, krzesta. W czasie ogledzin w jadalni odbywaly si¢ zajecia
manualne z 9 uczestnikami, w obecnos$ci 2 pracownikow;

kuchnia — wejécie przez jadalni¢. Mozliwos¢ oddzielenia kuchni od jadalni za pomoca
drzwi przesuwnych. Pomieszczenie wyposazone w sprz¢t gospodarstwa domowego,
agd: 2 zmywarki, 2 lodéowki mate i 1 duza, 2 kuchenki elektryczne, 2 piekarniki;

sala doswiadczania $wiata — podczas ogledzin w sali odbywaly si¢ zajecia
z uczestnikami. Z wyjaénien Kierownika SDS wynika, ze w sali znajduja sie
m.in.: projektory, tuba wodna, kanapy, pufy, materace, akwarium UV, waz $wietlny,
dyfuzor zapachowy;

pracownia praktyczno - krawiecka - wejscie do pomieszczenia przez jadalnig.
Mozliwo$¢ oddzielenia pracowni od jadalni za pomoca drzwi przesuwnych.
Pracownia wyposazona w 3 maszyny do szycia oraz sprz¢t do treningu samoobstugi
I zaradno$ci zyciowej, w tym: pralk¢ automatyczng, zelazko, desk¢ do prasowania,
suszarke do wlosow, suszarke ubraniowa;

pracownia techniczna =z przyleglym skladzikiem na materialty do zajgc
dla uczestnikow. W pomieszczeniu prace z drewna, stanowisko do pracy
przy maszynach stolarskich. W sktadziku zlew i metalowy regat;

pracownia komputerowo — muzyczna — wyposazona W 4 stanowiska komputerowe
z dostepem do internetu, wiezg, organy, bebny afrykanskie, krzesta. W pracowni
wywieszone prace uczestnikow;

arteterapia — oddzielona drzwiami przesuwnymi od sali ogélnej. Wyposazona w stot,
krzesta, prace uczestnikow. Mozliwo$¢ wejscia do sali arteterapii takze z korytarza;
sala rehabilitacyjna - wyposazona w sprz¢t sportowo - rehabilitacyjny: 3 rowerki
stacjonarne, orbitrek, materace, walki, drabinki, stot do ping-ponga, pitki, krzesta,
chusta;

pokoj wyciszenia pelnigcy ponadto funkcje pokoju indywidualnego poradnictwa —
w pomieszczeniu fotele, kanapy, stoliki. W_pokoju duze kontenery na $mieci,
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w ktorych SDS gromadzi nakretki plastikowe. Takie rozwiazanie moze zakldcaé

komfort oséb korzystajacych z pomieszczenia. Przeznaczeniem tego pokoju jest

zapewnienie komfortowych warunkow do wyciszenia. W_ocenie zespotu kontrolnego

kontenery na $mieci powinny znajdowa¢ sie w miejscu do tego przeznaczonym badz

sktadowanie nakretek w innej formie, np. w koszykach, pojemnikach itp.

K) 2 szatnie zaadoptowane z czg¢sci komunikacji (7%) usytuowane po lewej i prawej
stronie od wejécia glownego do SDS. W szatniach szafy ubraniowe na odziez
wierzchnig dla uczestnikow;

I) aneks wypoczynkowy dla uczestnikow zaadoptowany z cze$ci komunikacji (21%) —
w tej czesci kanapa dla uczestnikow.

m) pomieszczenia sanitarne:

e 1 lazienka ogolnodostepna dla oso6b niepetnosprawnych z miskg ustgpowa,
pisuarem i natryskiem;
e 2 toalety: odrebna dla kobiet, odrebna dla mezczyzn. W kazdej znajduje sig
miska ustgpowa. W toalecie megskiej rowniez pisuar.
Lacznie uczestnicy majg do dyspozycji 3 toalety i 2 pisuary, tj. zgodnie z zapisami
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (zalecana jest jedna

toaleta dla nie wiecej niz 10 uczestnikow).

Dla pracownikéw Osrodka przeznaczone sg takie pomieszczenia jak: biuro kKierownika, pokdj

zespotu wspierajaco — aktywizujacego ze stanowiskiem dla ksiggowej, toaleta.

Ustalono, ze powierzchnia uzytkowa Kkontrolowanej Jednostki jest zgodna

z obowiazujacymi przepisami.

Powierzchnia Domu wynosi tacznie 271,85 m2. Do powierzchni uzytkowej kontrolujacy:
e wliczyli pomieszczenia wymienione w lit a-j; m protokotu kontroli,
o czesciowo wliczyli pomieszczenia wskazane w lit k, | (2 szatnie i aneks

wypoczynkowy zaadoptowane z czesci komunikacji — lacznie 13,46 m?).

Uwzgledniajagc  faktyczne  przeznaczenie  pomieszczen, powierzchnia — uzytkowa
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach Krajenskich stanowi:

e pomieszczenia przeznaczone dla uczestnikow — 209,16 m?;

e pomieszczenia uzytkowane przez pracownikow —28,94 m? (biuro kierownika, pokoj

zespotu w— a ze stanowiskiem dla ksiegowej, toaleta);



e komunikacja, przedsionek — 33,75 m?.

Przy 25 oferowanych miejscach wynosi 8,37 m? na jednego uczestnika. Zatem posiadany

metraz jest zgodny z zapisami ustawowymi (minimum 8 m? na 1 uczestnika).

Kontrolujacy ustalili, ze SDS spelnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia

W zespole wspierajaco — aktywizujacym.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Strzelcach Krajenskich oferuje tacznie 25 miejsc
dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w tym

e W typie B — 6 miejsc;

e W typie C — 12 miejsc;

e W typie D — 7 miejsc.

Biorac pod uwage liczbe miejsc i oferowane profile SDS, wymagane minimalne zatrudnienie

w zespole wspierajagco — aktywizujgcym wynosi nie mniej niz 5,93 etatow (wskaznik — 0,24).

Na dzien kontroli, w sktad zespotu wchodzito 7 osob: kierownik, 1 opiekun, 4 terapeutow
zajeciowych, 1 instruktor terapii zajeciowej. Kontrolujacy, na podstawie list obecnosci
za czerwiec 2019 r. oraz wg stanu na dzien kontroli (3.12.2019 r.) ustalili, ze 1 osoba
(terapeuta zajeciowy) byta nieobecna w czerwcu 2019 r.

Zespoét kontrolny dokonat analizy przedtozonych akt osobowych ww. pracownikéw. Na tej
podstawie ustalil, ze wszyscy cztonkowie zespotu (w tym kierownik SDS) zatrudnieni
sa W ramach umowy o pracg, na caty etat. Kierownik posiada umowe na czas nieokreslony,
pracownicy majg umowy na czas okreslony.

Do wskaznika zatrudnienia kontrolujagcy wliczyli 6 etatow (wszystkich pracownikow)
oraz stanowisko kierownika Domu w wymiarze 2 etatu, z uwagi na fakt, ze czg$¢
jego dziatan koncentruje si¢ na czynnosciach administracyjnych i zwigzanych z zarzadzaniem
praca zespotu pracownikoéw. Zgodnie z zarzagdzeniem Wojewody Lubuskiego, z dnia 24 maja
2019 r., w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzadowej,
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w wojewddztwie lubuskim - do wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajgco
- aktywizujacym, wlicza si¢ maksymalnie %2 etatu kierownika o$rodka wsparcia. Warunkiem
jest realizacja przez niego zadan na rzecz uczestnikow osrodka. Kierownik SDS nie posiada
pisemnego zakresu obowigzkoéw. Zespol kontrolny ustalit, ze Kierownik prowadzi zajgcia

z uczestnikami — przedstawiony dziennik zaje¢ terapeutycznych.



Warto$¢ wskaznika zatrudnienia w zespole — wdniu kontroli - wynosila 0,26 -

co w przeliczeniu na etaty stanowi 6.5 etatow.

Kierownik SDS oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanych stanowiskach
wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji uslug dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.
Kwalifikacje kierujgcego zostaly ocenione przez Wojewode Lubuskiego. Zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami, Kierownik Domu zobowigzany jest posiadac:
e wyksztalcenie wyzsze na kierunku majagcym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu;

e co najmniej polroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na §wiadczeniu ustug

dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

e conajmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej;

e specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach Krajenskich posiada
wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug w SDS
(magister pedagogiki) i ukonczong specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Posiada ponad 5-letni staz pracy w pomocy spotecznej i doswiadczenie zawodowe polegajace
na realizacji ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Staz nabyta podczas pracy w:

e kierownik SDS w Strzelcach Krajenskich — 2 lata,

e opiekun w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Dobiegniewie — 6 miesiecy,

e agpirant pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie — 2,5 roku.
Kontrolujacy przeanalizowali akta osobowe wszystkich pracownikoéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego, $wiadczacych prace na rzecz SDS: 1 opiekun, 4 terapeutéw zajeciowych,
1 instruktor terapii zajeciowej. Wszyscy posiadaja minimalne wyksztalcenie, wymagane
na zajmowanym stanowisku, zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 936 ze zm.). Na dzien kontroli, wszyscy pracownicy posiadali, co najmniej

trzymiesi¢czne do§wiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Pracownicy, prowadzacy treningi umiejetnosci spolecznych, posiadaja wymagane
przeszkolenie i doswiadczenie W zakresie okreslonym w §11 ust. 2 rozporzadzenia

w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. Kierownik nie organizowal szkolen,

CO najmniej raz na 6 miesiecy.



Analiza akt osobowych pracownikoéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego, ktorych zakres
obowigzkow obejmuje prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych, wykazata,
Ze wszyscy pracownicy posiadajg przeszkolenie w zakresie okre§lonym w §11 wust. 2
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Kontrolujacy ustalili, ze kierownik o$rodka wsparcia — w badanym okresie 1.01.-3.12.2019 r.

— nie organizowal, co najmniej raz na 6 miesiecy, szkolen dla wszystkich pracownikow

w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwiazanych

Z funkcjonowaniem domu.

W badanym okresie, w przypadku dwoch pracownikéw, szkolenie zostalo przeprowadzone
rzadziej niz 1 raz na 6 miesigcy. * (zatrudniony w 2018 r.) uczestniczyt w szkoleniu
W pazdzierniku 2019 r. Terapeuta zajgciowy * uczestniczyl

W szkoleniach w pazdzierniku i listopadzie 2019 r.

Szkolenia, dla pracownikéw, obejmowaty m.in. tematyke: , Trening umiejgtnosci
komunikacyjnych  z wykorzystaniem alternatywnych i  wspomagajacych  sposobow
porozumiewania si¢ z osobami z zaburzong komunikacja werbalng”, ,,Prowadzenie treningdow
zachowan spotecznych”, ,,Decoupage i Mix Media”, ,,Konflikt, czyli przyszte porozumienie.
Umiejetnos¢  ksztaltowania motywacji  do akceptowanych przez otoczenie zachowan",

,» Wikliniarstwo i Plecionkarstwo — wyplatanie z wikliny”.

(akta kontroli str. 41-54; 131-304)

Przeprowadzone czynnos$ci kontrolne wykazatly, ze pokdj wyciszenia nie zapewnia komfortu
osobom z niego korzystajagcym (kontenery na $mieci).
Kontrolujacy ustalili, ze nie wszyscy pracownicy uczestniczg w szkoleniach organizowanych,

co najmniej raz na 6 miesigcy.

3. Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujacego uczestnika.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy,
postepowanie wspierajaco — aktywizujace realizowane jest wspolnie z uczestnikiem,
na podstawie ustalonego przez zespdt wspierajaco — aktywizujacy indywidualnego planu
postepowania wspierajaco — aktywizujacego. Przepisy rozporzadzenia wskazuja tryb pracy
i zadania zespotu wspierajgco — aktywizujgcego. Zespot ten zobowigzany jest do oceny

potrzeb 1 mozliwosci uczestnika. Na tej podstawie opracowuje indywidualny plan

“Wylgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 1. 0 dostepie 10
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).




postepowania wspierajaco - aktywizujacego. Wlasciwa ocena potrzeb i1 mozliwosci

uczestnika, daje gwarancje¢ dobrze ukierunkowanej pracy z nim.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e akta 5 wybranych uczestnikow tj. co 5 osobe z przedlozonej listy obecnosci
za grudzien 2019 r. (pozycje nr 1, 6, 11, 16, 21);

e dokumentacj¢ ze spotkan zespotu wspierajaco — aktywizujacego za 2019 .

Analiza dokumentéw uczestnikow wykazala, ze nie wszyscy badani sa uprawnieni
do udzialu w zajeciach SDS. Dokumentacja uczestnikéw wymaga doprecyzowania.

W dokumentach wszystkich badanych uczestnikow znajdujg si¢ dokumenty nazwane ,, Tabela
potrzeb uczestnika”. W zestawieniu okreslone sg potrzeby: bezpieczenstwa, przynaleznosci
I mito$ci, uznania, samorealizacji, fizjologiczne. Zaznaczony jest w nich stopien zaspokojenia
potrzeb. Dokonana jest ich analiza wraz z oczekiwaniami uczestnika, srodowiska. Diagnoza
zawiera cel gtowny. Dokument ten jest podpisany przez zespot wspierajaco-aktywizujacy.

Nie posiada daty. W opinii kontrolujagcych dokument ten nosi znamiona diagnozy.

Kontrolujacy zalecaja nazwanie dokumentu i opatrzenie go data.

Wszyscy badani uczestnicy posiadaja zaswiadczenia lekarza psychiatry lub neurologa
ze wskazaniem uczestnictwa w  zajeciach grupowych SDS. W zaswiadczeniu jednej
uczestniczki (pozycja 1) wystawionym przez lekarza neurologa (data nieczytelna) rozpoznany

zostal ,,udar mozgu z niedowtadem czterokonczynowym”. Brak w zaswiadczeniu adnotacji

0 wystepujacych zaburzeniach psychicznych. Jednak lekarz neurolog zawarl informacje,

ze osoba kwalifikuje sie¢ do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach Krajefiskich.
Ponadto uczestniczka posiada orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci z przyczyng

niepelnosprawnosci 10-N. W opinii zespotu kontrolnego zapisy zas§wiadczenia neurologa

nie speiaja przestanek zawartych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych

doméw samopomocy. Zgodnie z przepisami do wniosku o skierowanie nalezy dolgczy¢

m.in. zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatr¢ lub neurologa,

0 wystepujacych zaburzeniach psychicznych.

Ponadto w zaswiadczeniach wydanych przez lekarza rodzinnego, w przypadku dwodch

uczestnikow (pozycja 6 i 11), nie ma adnotacji 0 braku przeciwwskazan do uczestnictwa

w zajeciach Domu. W opinii zespohu kontrolnego zapisy te nie spetniaja przestanek zawartych

w § 7 ust. 1 rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami do wniosku o skierowanie nalezy dotgczy¢
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m.in. zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan

do uczestnictwa w zaje¢ciach domu.

W aktach czterech badanych uczestnikow, znajdowaly si¢ orzeczenia 0 Sstopniu

niepetnosprawnosci 0 symbolach:

10-N — stopien znaczny;,
07-S, 02-P — stopien umiarkowany;
02-P — stopien umiarkowany;

05-R, 10-N — stopien znaczny.

Jedna uczestniczka, ktora nie posiada orzeczenia o niepelnosprawnosci (pozycja 6), posiada

orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej niezdolnosci do pracy.

Wszyscy badani uczestnicy, to osoby w wieku od 61 do 73 lat.

Analiza dokumentacji uczestnikow wykazala uchybienia pod wzgledem merytoryczno —

prawnym. W dokumentacji znajduja si¢ niewlasciwe zaswiadczenia lekarza neurologa

I lekarza rodzinnego.

W aktach uczestnikow znajdujg m.in. zaswiadczenia lekarskie, wnioski o skierowanie

do SDS, kopie wywiadow srodowiskowych, decyzje administracyjne o skierowaniu do SDS.

Dokumenty nie byty kompletowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Watpliwosci kontrolujgcych budzi dokumentacja wszystkich badanych uczestnikow.

W pierwszym przypadku (pozycja 1) w zaswiadczeniu lekarza neurologa brak
adnotacji o wystepujacych zaburzeniach psychicznych, rozpoznano: ,,udar mozgu
z niedowtadem czterokonczynowym”. W wywiadzie z 5.12.2017 r. brak planu pracy
zatwierdzonego przez kierownika OPS. W IPPWA z 21.03.2018 r. czas realizacji
okreslony od 30.03.2018 r. do 30.03.2021 r. Natomiast zgodnie z decyzja
230.03.2018 r. uczestniczka zostala skierowana do SDS od 30.03.2018 r.
do 30.03.2020 r. Zatem czas realizacji IPPWA nie jest zgodny z okresem skierowania
do Domu. W IPPWA przy podpisie uczestnika brak jest daty. IPPWA
byt weryfikowany: 5.10.2018 r., 7.05.2019 r., 12.11.2019 r.

W kolejnym przypadku (pozycja 6) — w zaswiadczeniu lekarza rodzinnego o stanie
zdrowia brak jest adnotacji o przeciwwskazaniach do uczestnictwa w zajeciach domu.
W wywiadzie z 6.12.2017 r. brak planu pracy zatwierdzonego przez kierownika OPS.
W IPPWA z 23.03.2018 r. przy podpisie uczestnika brak jest daty. [PPWA byt
weryfikowany: 29.10.2018r., 8.05.2019r., 5.11.2019 r.
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e W przypadku uczestnika z pozycji 11 - w zaswiadczeniu lekarza rodzinnego o stanie
zdrowia brak jest adnotacji o przeciwwskazaniach do uczestnictwa w zajeciach domu.
W wywiadzie z 20.12.2017 r. brak planu pracy zatwierdzonego przez Kkierownika
OPS. IPPWA z 21.03.2018 r. byl weryfikowany: 5.10.2018 r., 7.05.2019 r.,
12.11.2019r.

e Uczestnik z pozycji 16 ma sporzadzony IPPWA 21.03.2018 r. Weryfikacja odbywata
si¢: 5.10.2018 r., 7.05.2019 r., 12.11.2019 r. Wywiad z 22.12.2017 r. nie zostat
podpisany przez klienta oraz brak jest planu pracy zatwierdzonego przez kierownika
OPS.

e W ostatnim przypadku (pozycja 21) IPPWA sporzadzono 21.03.2018 r. Weryfikacja
odbywata si¢: 5.10.2018 r., 7.05.2019 r., 12.11.2019 r. W wywiadzie z 19.12.2017 r.

brak planu pracy zatwierdzonego przez kierownika OPS.

Zgodnie z §13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie SDS — zespot wspierajaco-aktywizujacy
zbiera si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6 miesigcy, celem omowienia
realizacji indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego i osiggnigtych
rezultatow. Tylko w jednym badanym przypadku (pozycja 6) weryfikacja z 5.11.2019 r.
wykonana byla zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W pozostalych przypadkach

weryfikacja byta przeprowadzana w terminie dhuzszym niz 6 miesigcy.

W decyzjach kierujacych — wydanych przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Krajenskich - wszystkich badanych uczestnikow, znajdujg si¢ btedy.
Dwukrotnie — w tym samym miejscu - podawane sg zapisy podstawy prawnej. Ponadto
w uzasadnieniach, btednie podano publikator ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu

postepowania administracyjnego.

Uczestnik z pozycji 16 ma btgdnie wydane decyzje — z 2 stycznia 2018 r. i 30 marca 2018 r.-
w zakresie ustalenia odplatnosci za SDS. Z tresci decyzji wynika, ze kwota dochodu
uczestnika jest wyzsza niz kwota kryterium dochodowego dla o0soby samotnie

gospodarujacej. Decyzje zawieraja bledne rozstrzygnigcia. Wskazano, ze dochod nie

przekracza 300% Kkryterium dochodowego, co jest sprzeczne ze stanem faktycznym.

Pracownicy zespotlu prowadza tzw. kart¢ obserwacji uczestnika. W kartach wszystkich pigciu
badanych uczestnikow odnotowywana jest aktywnos$¢, zachowanie i motywacja do realizacji
I udzialu w zajeciach. Zapisy dotycza takze biezacych wydarzen. Wpisy dokonywane sg kilka

razy w miesiacu.
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Kontrolujacy stwierdzili uchybienia w dokumentacji dotyczacej powolania skladu
zespolu wspierajaco — aktywizujacego. Zespol spotyka si¢ i realizuje zadania zgodnie
Z przepisami prawa.
Sktad zespotu okreslit Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach
Krajenskich, Zarzadzeniem nr 8/2018 z dnia 10 stycznia 2018 r. W Zarzadzeniu okreslony
zostal 7 osobowy sktad zespotu: kierownik SDS (przewodniczaca zespohu), 3 terapeutow
zajeciowych, 2 instruktoréw terapii, opiekun. W dniu kontroli w sktad zespolu wchodzito
takze 7 osob. Analiza akt osobowych pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujgcego
wykazala, ze stanowiska wskazane w wyzej cyt. Zarzadzeniu Kierownika sg niezgodne
ze stanowiskami w aktach osobowych pracownikow:

e poz. nr 3 Zarzadzenia Kierownika — terapeuta zajeciowy. W dniu wydania

Zarzadzenia, pracownik byt zatrudniony na stanowisku

*-
’

e poz. nr 6 Zarzadzenia Kierownika — *. W dniu wydania

Zarzadzenia, pracownik byl zatrudniony na stanowisku terapeuty zajeciowego
Zadania zespotu sg zgodne z wymaganymi przepisami. Nalezg do nich m.in.

e opracowanie indywidualnego planu postepowania wspierajaco — aktywizujacego
dostosowanego potrzeb i mozliwosci uczestnika;

e omowienie realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajagco —
aktywizujacego 1 osiggnictych rezultatow — w zaleznosci od potrzeb, jednak
CO najmniej raz na 6 miesiecy;

e ocena realizacji zaplanowanych celéw i uzyskanych efektow;

e ustalanie dalszych celow do realizacji;

e sprawy biezace.

Z analizy protokotow spotkan zespotu za okres 1.01.-3.12.2019 r. wynika, ze zespot spotkat
si¢ 12 razy: 01.02.2019 r., 19.03.2019 r., 29.03.2019 r., 29.04.2019 r., 07.05.2019 r.,
08.05.2019 r., 25.06.2019 r., 02.08.2019 r., 19.09.2019 r., 24.10.2019 r., 05.11.2019 r.,
112.11.2019 r. Na kazdym spotkaniu zespoét zajmowal si¢ weryfikacja planéw i/lub
opracowaniem indywidualnych planéw wspierajaco - aktywizujacych uczestnikow. Zatem

czestotliwo$¢ spotkan zespolu, jest zgodna z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 55-80; 305-620)

*Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 1. 0 dostepie 14
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).




Kontrolujacy stwierdzili uchybienia pod wzgledem merytoryczno — prawnym w dokumentacji
uczestnikOw oraz uchybienia w dokumentacji dot. powotania sktadu zespotu wspierajaco —
aktywizujacego. Nie stwierdzono uchybien w czgstotliwosci spotkan zespolu wspierajaco —

aktywizujacego.

4, Udzial uczestnikow w zajeciach Domu.

Osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy - powinien dziata¢ co najmniej 5 dni
w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone
sg zajecia z uczestnikami. Ustawodawca wskazuje wymagang dokumentacj¢ zbiorcza,
ktoéra powinna by¢ prowadzona w Domu. Zobowigzuje réwniez pracownikow zespotu

wspierajaco — aktywizujacego do dokumentowania swojej pracy, w dziennikach zajec.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:

e analiz¢ dokumentacji okreslajacej funkcjonowanie Domu - regulamin organizacyjny
SDS znajdujacy si¢ w aktach tut. Wydzialu Polityki Spotecznej (sprawa nr PS-
1.9421.2.275.2019);

e analize dokumentacji dot. ewidencjonowania uczestnikow SDS;

e analiz¢ miesigcznych informacji o liczbie uczestnikow Osrodka sporzadzanych
w Centralnej Aplikacji Statycznej;

e dzienniki kierownika i1 sze$ciu terapeutdow oraz miesigczne plany terapeutow

za listopad 2019 r.

Ocenie poddano listy obecnosci wszystkich uczestnikow Domu za czerwiec, wrzesien
i listopad 2019 r. oraz miesieczne informacje o liczbie uczestnikéw Domu sporzadzane

w Centralnej Aplikacji Statycznej za ten sam okres.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Strzelcach Krajenskich dysponuje tacznie 25 miejscami
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z lista sporzadzong przez Kierownika Domu,

w dniu kontroli, decyzje kierujace do Osrodka wsparcia posiadato 25 osob.
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Miejsca oferowane przez Dom sa w pelni wykorzystane. Do Domu sa kierowane kolejne
osoby, w miejsce uczestnikéw nagminnie opuszczajacych zajecia. Do dalszej obserwacji

frekwencja uczestnikow.

Dom oferuje 25 miejsc dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi Decyzj¢ kierujaca — w dniu
kontroli - posiadato 25 os6b. W I pétroczu 2019 r. oraz w badanym trzymiesigcznym okresie

(czerwic, wrzesien, listopad 2019 r.) Dom nie dysponowat wolnymi miejscami.

Kontrolujacy zbadali wykorzystanie miejsc na podstawie wydanych decyzji. Analiza

wykazata, ze miejsca oferowane przez Dom sg w petni wykorzystane. W I potroczu 2019 r.

decyzje do SDS w Strzelcach Krajenskich, posiadato $rednio 27 uczestnikéw, co Stanowi
108% oferowanych przez Dom miejsc (25 miejsc). W trzymiesiecznym badanym okresie

decyzje do SDS posiadato $rednio 26 uczestnikow (104% ogdtu miejsc).

Kontrolujacy zbadali rowniez faktyczne wykorzystanie miejsc na podstawie list obecno$ci

uczestnikOw. Stwierdzili niepelne faktyczne wykorzystanie miejsc w I pdiroczu 2019 r. oraz

trzymiesigcznym badanym okresie. Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu

., Standardy SDS za I pétrocze 2019 r.” w Centralnej Aplikacji Statystycznej, wykorzystanie

miejsc — na podstawie list obecnosci - w I p6t. 2019 roku, wynosito 92% (23 osoby).

W trzymiesigcznym okresie, wykorzystanie miejsc ksztattuje si¢ na nizszym poziomie niz
w | potroczu 2019 r. - tj. $rednio 83% (czerwiec 2019 r. — 79%; wrzesien 2019 r. — 87%;
listopad 2019 r.- 84%).

Analiza dokumentacji kontrolnej wykazata, ze w trzymiesigcznym okresie poddanym

badaniu, byly tacznie 3 osoby o czestych nieobecnosciach, tj. trwajacych przez okres dtuzszy

niz 10 dni roboczych. 1 osoba nagminnie opuszczata zajecia w czerwcu 2019 r.; 2 osoby
we wrzesniu 2019 r. Ustawodawca daje mozliwo$¢ kierowania nowych osob, przy czym

w liczbie nieprzekraczajacej liczbe uczestnikdw o czestych nieobecnosciach, nie wyzszej niz

20% liczby miejsc w domu. Kierowanie nowych oséb, na ktére nie jest przyznana dotacja,
powoduje, ze osoby te wypehiaja ,,luke” spowodowang czegstymi nieobecnosciami wezesniej
skierowanych uczestnikow. Ma to wptyw na efektywne wykorzystanie srodkow finansowych,
przekazywanych z budzetu panstwa na funkcjonowanie Domu. Kontrolujacy ustalili,
ze do Domu - w badanym trzymiesigcznym okresic - byly kierowane kolejne osoby,
w miejsce uczestnikow o czestych nieobecno$ciach: w czerwcu 2019 r.— 1 osoba, we

wrzesniu — 2 0Soby.

16



Dom zapewnia uczestnikom zajecia przez 6 godzin dziennie. Brak dokumentacji
dot. czasu uzytkowania uslug Domu.

Zgodnie z dziatem III §1 regulaminu organizacyjnego Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Strzelcach Krajenskich, jednostka jest czynna od poniedziatku do piagtku przez 8 godzin
dziennie. Zajecia z uczestnikami prowadzone sa przez co najmniej 6 godzin dziennie,
tj. zgodnie z przepisami.

Kontrolujacy ustalili, ze Kierownik Domu nie ewidencjonuje liczby godzin uczestnictwa osdb

w_zajeciach SDS. Nie jest prowadzona dokumentacja w tym zakresie. Kontrolujacym

udostgpniono listy obecnosci uczestnikow. Listy te nie okreslaly liczby godzin, w jakich

uczestnik korzysta z zaje¢ SDS. Rowniez dzienniki zaje¢ nie pozwalaja na doktadne

wyliczenie czasu. Zatem, brak jest mozliwosci zbadania Sredniego czasu uzytkowania ushug
w Domu.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu ,,Standardy SDS za I pétrocze 2019 r.”
w Centralnej Aplikacji Statystycznej, $redni czas uzytkowania ustug® w Os$rodku wsparcia

w Strzelcach Krajefiskich wynosil 5,96 godz. Warto§¢ wskazana w_sprawozdaniu,

nie znajduje potwierdzenia w dokumentacii SDS.

Dokumentacja zbiorcza, czesciowo wyczerpuje wymagania zawarte w przepisach
cyt. rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy. Wymaga
dopracowania pod wzgledem jej prowadzenia.

Kontrolujgcym udostepniono dokumentacje zbiorcza prowadzong w Domu: ewidencje
obecnosci, ewidencje uczestnikow oraz dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco —

aktywizujacego.

Sposéb prowadzenia ewidencji obecnosci jest zgodny z §24 ust. 3 pkt 1 lit. b rozporzgdzenia
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. Kierownik SDS w Strzelcach Krajenskich
— Zarzadzeniem Nr 9/2019 z dnia 15 pazdziernika 2019 r. — okreslit szczegdlowe zasady
dot. prowadzenia list obecno$ci uczestnikow w Domu. Uczestnicy zaje¢ potwierdzaja swoja
obecnos¢ na zajeciach, sktadajagc wlasnoreczny podpis na listach obecnosci. W przypadku
braku takiej mozliwosci, obecnos¢ uczestnika potwierdza pracownik, ktory jest obecny
tego dnia w pracy (na podstawie upowaznienia Kierownika SDS). Ostatecznie,

tak uzupetniona liste obecnosci podpisuje kierownik SDS, a w przypadku jego nieobecnosci —

1 Zgodnie ze sprawozdaniem jest to $rednia dzienna liczba godzin uczestnictwa poszczegdlnej osoby w okresie od stycznia
do czerwca 2019 r.
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osoba przez niego upowazniona. Zgodnie z Zarzadzeniem Kierownika, dni wolne od zajeé
sg odpowiednio przekreslane, z adnotacja dotyczaca przyczyn, np. $wigta. Analiza list
obecnosci za miesigc czerwiec, wrzesien, listopad 2019 r. wykazata rowniez, ze w liscie
znajdujg si¢ adnotacje dot. przyczyn dluzszej nieobecno$ci uczestnika w danym dniu
np. ,,Rehabilitacja”, ,,Szpital”’, co w opinii zespotu kontrolnego stanowi dobrg praktyke

stuzaca monitoringowi sytuacji uczestnika.

Lista obecnosci uczestnikOw wymaga dopracowania pod wzgledem jej czytelno$ci.

Kontrolujacy  zwracaja  szczegdlng uwage na  waznos¢  podpiséw  skladanych

przez uczestnikéw zaje¢. Analiza list obecno$ci wykazata 5 przypadkéw, watpliwych

co do ich waznosci. Uczestnik podpisat si¢ na liScie obecnosci, a podpis ten réwnoczesnie
zostal przekreslony linig poziomg (24 i 27 czerwca 2019 r., 13 wrzesnia 2019 r. —
2 uczestnikow, 23 wrzesnia 2019 r.). W takich przypadkach, w liscie obecnos$ci, powinna
znajdowac¢ sie adnotacja pracownika/ kierownika SDS, czy uczestnik faktycznie byt obecny

wtym dniu w SDS. Kontrolujacy uznaja, ze przekreslenie podpisu stanowi o jego

niewazno$ci.

Analiza ewidencji uczestnikow wvkazala, ze nie zawiera ona wszystkich elementow

wymaganych zapisami cvt. rozporzadzenia w spawie srodowiskowych doméw samopomocy.

W _dokumentacji brak jest pozycji: ,,miejsce urodzenia uczestnika”, ,numer telefonu

opiekuna”, ,,inne informacje zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezbednym
z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania domu”, uwzgledniajac §24 ust. 3 pkt 1 lit a
tiret drugi, piaty, 6smy cyt. rozporzadzenia. W pozostatym zakresie sposob prowadzenia

ewidencji jest zgodny z przepisami.

Pracownicy prowadza miesi¢czne plany pracy. Zespot kontrolny przeanalizowatl miesigczne
plany wszystkich 6 terapeutow. W kazdym dokumencie zawarte sg dane dotyczace
planowanych zaje¢ np. trening spedzania wolnego czasu, trening funkcjonowania w zyciu
codziennym, kinezyterapia, trening umiej¢tnosci spotecznych 1 interpersonalnych. Na
podstawie planéw tworzone s3 dzienniki poszczegolnych pracowni.

Kazdy pracownik prowadzi odrgbnie dzienniki dokumentujace prace zespolu wspierajaco-
aktywizujacego.  Kontrolujgcym  udostegpniono 6  dziennikow,  prowadzonych
przez pracownikow i dziennik kierownika. W kazdym z nich znajduje si¢ pozycja z data,
godzing, wykaz uczestnikow, zaznaczenie obecnosci, kolumna ,,IPPWA”, kolumna:

»tematyka zajec¢”, podpis pracownika.

18



W dziennikach znajduje si¢ adnotacja 0 absencji pracownika. Ponadto znajduja si¢ informacje
0 przejeciu grupy przez innego pracownika. Zawarta jest informacja o przyczynach
czasowego przejscia uczestnika do innej grupy. W dziennikach opiekuna, nieobecnego
25.11.2019 r. i 27.11.2019 r., brak jest wpisu, ktory terapeuta mial w tym dniu zastepstwo.

W ocenie zespotu kontrolnego informacja o zastepstwie pracownika powinna znajdowaé sie

w dzienniku pracownika nieobecneqo.

(akta kontroli str. 81-130; 621-686)

Kontrolujacy stwierdzili braki w dokumentacji zbiorczej Domu. Dokumentacja zbiorcza
wymaga dopracowania, zgodnie z tre$cig protokotu kontroli. Do obserwacji frekwencja

uczestnikow.

WNIOSKI:

1. Organizacja pracy w Osrodku zostata formalnie uregulowana.

2. Kierujaca Domem uzgodnita — z Wojewoda Lubuskim - dokumentacje okre$lajaca
funkcjonowanie Domu.

3. Statut Jednostki wymaga doprecyzowania i dostosowania do obowigzujacych
przepisow.

4. Osrodek spetnia standard ustug bytowych.

5. Pokdj wyciszenia nie zapewnia komfortu osobom z niego korzystajacym.

6. SDS spetnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia w zespole wspierajaco —
aktywizujacym.

7. Kierownik Osrodka oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanym
stanowisku kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi.

8. Nie wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach organizowanych co najmniej
raz na 6 miesiecy.

9. Pracownicy posiadaja wymagane przeszkolenie w zakresie okreslonym w §11 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.

10. Nie wszyscy Uczestnicy sg uprawnieni do udzialu w zajeciach srodowiskowego domu
samopomocy.

11. Uchybienia w dokumentacji indywidualnej uczestnikow pod wzgledem merytoryczno
— prawnym — zgodnie z trescig protokotu.

12. Zespot wspierajaco — aktywizujacy realizuje zadania i spotyka si¢ zgodnie
zZ przepisami.

13. Uchybienia w dokumentacji dot. powolania skladu zespolu wspierajaco —
aktywizujacego.

14. Miejsca oferowane przez Dom sg w pelni wykorzystanie. Do Domu kierowane s3
kolejne osoby. Do obserwacji frekwencja uczestnikow.

15. Braki w dokumentacji zbiorczej Domu. Konieczno$¢ uzupehienia i doprecyzowania

zgodnie z tre$cig protokotu kontroli.
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16. Kierownik prowadzi dzienniki dokumentujace pracg z prowadzonych zajeé
z uczestnikami.

Whioski zawarte w punktach 8, 10, 11, 15 stanowig istotne uchybienia, w punktach 5, 13
stanowig uchybienia, w punktach 3, 14 stanowig sugestie zespotu kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Strzelcach Krajenskich.

Za uchybienia dot. dokumentacji kierujacej uczestnikow odpowiedzialny jest Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej
si¢ W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Strzelcach Krajenskich, pod pozycja nr 1.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano Kierownikowi
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzelcach Krajenskich, drugi Burmistrzowi Miasta i Gminy Strzelce Krajenskie,
trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikolajczyk

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marzena Modrzewska

Gorzow Wielkopolski, dnia................................ Strzelce Krajenskie, dnia................................



