Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PS-1.431.1.27.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Urzedzie Miejskim w Osnie Lubuskim, ul. Rynek 1.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1673), rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1165) oraz przepisdw ustawy z 12 marca 2004 r. © pomocy spotecznej

(Dz. U.z2024r., poz. 1283 ze zm.),

zespol inspektorow w sktadzie:

1. Sylwia Krasinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 199-1/2025 z 3 lipca 2025 r. — kierujgca
zespotem inspektoréw;

2. Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 199-2/2025 z 3 lipca 2025 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 16 lipca 2025 r. do 16 wrzesnia 2025 r., kontrole
kompleksowqg w Urzedzie Miejskim w Os$nie Lubuskim, w olbszarze wszystkich sfer
organizaciji i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej. Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.
Kontrolg objety byt okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.

Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 16 lipca 2025 .

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Osnie Lubuskim.

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowe.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb doznajgcych przemocy
domowej oraz warunki realizacji zadania.

3. Zespodtinterdyscyplinarny.

4. Rozpatrywanie zgtoszen o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowe.



5. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”.
6. Rozpatrywanie skarg na dziatania zespotu interdyscyplinarnego i grupe
diagnostyczno-pomocowq.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdéw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki, w tym é losowo
wybranych akt klientdw, oswiadczenia i dokumentacje - przekazane 16 lipca 2025r.
oraz dokumenty przestane do LUW (data wptywu 11 sierpnia 2025r.).

Przed przystgpieniem do kontroli, zespodt inspektordéw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-27)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy

z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Gmina Osno Lubuskie posiada opracowany Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2024-2030
i realizuje jego zatozenia.

W okresie objetym kontrolg obowigzywata Uchwata Nrlll/12/24 Rady Miejskiej

w O$nie Lubuskim z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osdéb Doznajgcych Przemocy
Domowej na lata 2024-2030.

Programy zawiera cze$¢ diagnostyczng i programowaq, w tym: podstawe prawng,
adresatéw, zasoby instytucjonalne, cele, kierunki i wskazniki Programu, zrodta

i zasady finansowania programu oraz realizatora.

Ustalono 4 gtdwne cele. Przedstawiqjq sie one nastepujgco:

Cel 1 - zwiekszenie dziatan w zakresie ochrony osdéb doznajgcych przemocy
domowej i rozszerzenie dostepnosci pomocy. Realizowany jest poprzez utworzenie
i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego, prowadzenie poradnictwa,
upowszechnienie informacji — opisane w kolejnych punktach niniejszego Protokotu.

Cel 2 - zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych a takze
podejrzanych o przemoc domowq. Cel realizowany jest poprzez kierowanie oséb
stosujgcych przemoc do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych,
psychologiczno-terapeutycznych, kierowanie oséb uzaleznionych do podjecia
terapii odwykowe, a takze udzielanie poradnictwa — opisane w kolejnych punktach
niniejszego Protokotu.



Cel 3 - zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej. W ramach realizacji zadania:

e organizowane sg kolonie profilaktyczne dla dzieci z terenu Gminy O$no Lubuskie.
W 2024 r. kolonie odbyty sie w terminie 11-20 sierpnia w Kotobrzegu, udziat wzieto
41 dzieci. W 2025 r. zaplanowano zorganizowanie wypoczynku w Dartowie.

e Prowadzone sq dziatania profilaktyczne w szkotach. W 2024 r. w Szkole
Podstawowej im. Marii Sktodowskiej-Curie realizowano dziatania w ramach
ogdlnopolskiej kampanii Dziecinstwo bez Przemocy. W $wietlicy szkolnej powstat
»Pakt przeciwko przemocy” zbudowany z 10 zasad. Odbyty sie lekcje
wychowawcze dotyczgce przeciwdziatania przemocy, zorganizowano konkurs
dla ucznidw klas 4-8 na rymowanke/wierszyk pt. ,,Przemocy mowimy stop”,
mtodziez z klas 8 uczestniczyta w lekcji on-line pn. ,,Czy dziekowac za propsy
i hejtye Lekcja o cyberprzemocy”. Uczniowie klas IV-VIII wzieli udziat
w warsztatach z zakresu przeciwdziatania przemocy rowiesnicze;.

Mtodsze dzieci malowaty specjalne krgzki/kamienie na ktérych wyrazali sprzeciw
przeciwko przemocy. Ozdobione krgzki zostaty roztozone w réznych miejscach
m.in. na terenie gminy. Wszyscy uczniowie wraz z nauczycielami wykonali
wtfancuch zyczliwosci”.

W 2024 r. w Szkole Podstawowej w Smogdrach zorganizowano spotkanie z Policjg
pn. ,,Bezpieczenstwo ucznidw, przemoc i agresja wystepujgca w srodowisku
szkolnym oraz interwencije i jej konsekwencje prawne”, odbyty sie lekcje
wychowawcze poswiecone przeciwdziataniu przemocy rowiesniczej. Uczniowie
wzieli udziat w Programie ,, Trzymaj forme” dot. zdrowia psychicznego ucznidw.

W styczniu 2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej zawart umowe z Centrum Wsparcia
i Terapii Uzaleznienia i Wspodtuzaleznienia Iwona Jackowska i Wspdlnicy Spotka
Komandytowa w zakresie sSrodowiskowej opieki psychologicznej

i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy.

Cel 4 - zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucii i podmiotow
realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w celu
podniesienia jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug.
Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego, w okresie objetym kontrolg
uczestniczyli w obowigzkowym szkoleniu dla cztonkdw ZE i grup diagnostyczno-
pomocowych oraz konferencjach. Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego
umozliwia cztonkom ZI zapoznanie sie z materiatami merytorycznymi np. dotyczgce
procedury ,,NK”.

(akta kontroli str. 28-73)

Zadanie realizowane bez uchybien.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocqg domowaq.
Zgodnie z art. 6 ust. 2, pkt. 2i 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,



jak rowniez zapewnienie osobom dotknietym przemocqg domowq miejsc
w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Mieszkancy Gminy Osno Lubuskie — dotknieci przemocq - majg zapewniong pomoc
w ramach infrastruktury Osrodka Pomocy Spotecznej oraz we wspotpracy
samorzqdu z innymi instytucjami.

a) Wsparcie udzielane w formie poradnictwa specjalistycznego.

Mieszkancy Gminy Osno Lubuskie majg zapewniony dostep do poradnictwa

specjalistycznego w zakresie porad: socjalnych, psychologicznych, prawnych,

a takze terapii uzaleznien i psychoterapii. W siedzibie Osrodka oraz na stronie

internetowe] OPS dostepne sq ulotki i materiaty informacyjne dot. przeciwdziatania

przemocy domowej.

— poradnictwo socjalne udzielane jest w ramach pracy socjalnej, prowadzonej
przez pracownikéw socjalnych OPS w Osnie Lubuskim, w godzinach pracy
pracownikéw socjalnych. Nie jest prowadzony rejestr poradnictwa socjalnego.

- terapeuta uzaleznien przyjmuje w Punkcie Konsultacyjnym przy Gminnej Komisji
ds. Uzaleznien przy ul. Rybackiej 3 w Osnie Lubuskim, w drugi i czwarty wtorek
miesigca, w godz. 16.00 -18.00.

— poradnictwo psychologiczne udzielane jest w Centrum Wsparcia i Terapii
Uzaleznien w Miedzyrzeczu, na podstawie umowy o wspobtpracy zawartej z OPS.

— porady prawne udzielane sg w ramach Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej
z siedzibg w Urzedzie Miejskim w O$nie Lubuskim — zgodnie z harmonogramem
przyjetym na dany rok. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie Gminy
https://osno.pl/niecdplatna-pomoc-prawna-2/ .

b) Wsparcie udzielane catodobowo
Osrodek nie zawart porozumien o wspotpracy z: osrodkiem interwencji kryzysowej,
Specijalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Osdéb Doznajgcych Przemocy
Domowej, Domem dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.
W okresie objetym kontrolg nie odnotowano sytuacji wymagajgcej skierowania
mieszkanca Gminy O$no Lubuskie do ww. placowek.

c) Kadra zajmujgca sie bezposrednio realizacjg zadan z zakresu przemocy
domowej. Realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w Gminie Osno
Lubuskie zajmujg sie 4 osoby, w tym Kierownik/Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wszyscy pracownicy podnosili kwalifikacje zawodowe
w obszarze objetym kontrolq.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacje dotyczgcq szkolen
kadry. W okresie objetym kontrolg pracownicy uczestniczyli w obowigzkowym
szkoleniu dla cztonkéw ZE i grup diagnostyczno-pomocowych
oraz konferencjach.
(akta kontroli str.63-73)
Brak uchybien w realizacji zadania.


https://osno.pl/nieodplatna-pomoc-prawna-2/

3. Zespot interdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespot interdyscyplinarny powotuje wojt/burmistrz/prezydent, dziata

on na podstawie porozumien zawartych miedzy burmistrzem, a uprawnionymi
podmiotami. Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywajqg sie w zaleznosci
od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

W Gminie Osno Lubuskie funkcjonuje Zespét Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.
Porozumienie zawarte z Komendqg Powiatowq Policji w Stubicach zostato
zaktualizowane w trakcie trwania kontroli, z uwagi na zmiane reprezentanta.
Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych. Zachowano witasciwg ilosé

i czestotliwos¢ organizaciji posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego.

Nie wszyscy cztonkowie ZI odbyli obowigzkowe szkolenia, o kibrym mowa w ustawie
o przeciwdziataniv przemocy domowej. W dokumentaciji Zespotu brak informacji

o zachowanym terminie usprawiedliwienia nieobecnosci cztonkéw ZI

na posiedzeniach.

a) Podstawy prawne utworzenia zespotu interdyscyplinarnego
Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w O$nie Lubuskim zostata prawnie
uregulowana. Rada Miejska w Kozuchowie przyjeta — 31 sierpnia 2023 r. -
uchwate nr XXXVI/324/2023 w sprawie trybu i sposobu powotywania
i odwotywania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego w Osnie Lubuskim.
Burmistrz Miasta i Gminy O$no Lubuskie — zarzgdzeniem nr 49/2023 z dnia
11 pazdziernika 2023 r. — powotat Zespodt Interdyscyplinarny. Sktad Zespotu byt
dwukrotnie zmieniany.

b) Sktad zespotu interdyscyplinarnego, zawarte porozumienia z uprawnionymi
podmiotami
Zespot tworzg przedstawiciele podmiotdw wskazanych w ustawie
O przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Burmistrz Osna Lubuskiego zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani do sktadu Zespotu.
Porozumienie zawarte z Komendqg Powiatowq Policji w Stubicach zostato
zaktualizowane w trakcie kontroli, z uwagi na zmiane reprezentanta.

c) Organizacja pracy w zespole interdyscyplinarnym
Organizacje pracy w Zespole okreslono w Regulaminie przyjetym 18 pazdziernika
2023 r. — Uchwata Nr 1 Zespotu Interdyscyplinarnego w Osnie Lubuskim.

d) Zachowanie poufnosci uzyskanych informaciji i danych przez cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego
Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informacji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3
ustawy cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.



e) Szkolenia cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego
Zgodnie z art. 9a ust. 5a cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego, w terminie
12 miesiecy od dnia ich powotania w sktad zespotu interdyscyplinarnego,
przechodzg obowigzkowe szkolenie, o ktérym mowa w art. 6 ust. 6 pkt 4 ustawy
O przeciwdziataniu przemocy domowej, organizowanych przez samorzgd
wojewodziwa. Z przekazanej dokumentacji wynika, ze 3 cztonkow ZI
nie uczestniczyto w obowigzkowym szkoleniu. Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego — 25 wrzes$nia 2025 r. — przedtozyta certyfikaty ukonczenia
szkolenia przez 2 osoby.

f) Organizacja posiedzen (prawidtowos¢ zwotywania posiedzen, zachowanie
czestotliwosci spotkan, usprawiedliwianie nieobecnosci na posiedzeniach)
Zgodnie ze znowelizowang ustawqg o przeciwdziataniu przemocy posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego majg odbywac sie nie rzadziej niz raz na dwa
miesigce.

Zachowano wtasciwg ilo$¢ i czestotliwos¢ organizacji posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego. Na podstawie analizy przedtozonych protokotéw
stwierdzono, ze w 2024 r. odbyto sie é posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego,
w 2025 r. — cztery posiedzenia. W posiedzeniach nie uczestniczyli wszyscy
cztonkowie. Kazda nieobecnos$¢ cztonkdw jest odnotowana w protokotach
posiedzen ZI z kwalifikacjg czy jest to nieobecnos¢ usprawiedliwiona czy tez
nieusprawiedliwiona. Brak informacji o zachowanym terminie usprawiedliwienia
nieocbecnosci.

Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego
posiedzen. Z protokotdw wynika, ze podczas posiedzen Zespodt skupiat sie przede
wszystkim na analizie zjawiska przemocy domowej w gminie, inicjowaniu dziatan
profilaktycznych oraz na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, wymianie informacji
nt. rodzin pozostajgcych w obszarze oddziatywania cztonkdw zespotu.

Zadanie realizowane z uchybieniem: nie wszyscy cztonkowie ZI odbyli obowigzkowe
szkolenie, o ktérym mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
W dokumentaciji Zespotu brak informacji o zachowanym terminie usprawiedliwienia
nieobecnosci cztonkdw ZI na posiedzeniach.

(akta kontroli str.74-120 i 123-125)

4. Rozpatrywanie zgltoszen o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowej.

Zgodnie z art. 9a ust. 10 w celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku

ze zgtoszonym podejrzeniem wystgpienia przemocy domowej, a takze realizacji
zadan, o ktérych mowa w art. 9b ust 8, powotuje sie grupe diagnostyczno-
pomocowq. W przypadku niepotwierdzenia informacji o stosowaniu przemocy
domowej grupa diagnostyczno-pomocowa odstepuje od dalszych dziatan, co jest
dokumentowane w formie pisemnej (art. b ust. 15).



Do Zespotu Interdyscyplinarnego - w okresie objetym kontrolg — nie wptywaty
zgtoszenia o podejrzeniuv wystgpienia przemocy domowe;.
W zwigzku z tym w Osrodku nie jest prowadzony rejestr.

Zadanie realizowane bez uchybien.
(akta kontroli str. 121)

5. Inicjowanie i realizacja procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej —
podejmowanie inferwencji w srodowisku odbywa sie na podstawie procedury
»Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy domowej

ani osoby stosujgcej przemoc domowgq. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli podmiotdw uprawnionych,
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowe;j... W mysl
art. 9b ust. 8 do zadan grup nalezy m.in.: dokonanie oceny sytuaciji domowe;j,
realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, realizacja dziatan w stosunku do oséb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowq.
Zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta™ (Dz. U.
z2023r., poz. 1870) — przekazanie wypetnionego formularza procedury do zespotu
interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych. § 8 ust.1 cyt. wyzej Rozporzgdzenia stanowi, ze formularz ,,Niebieska Karta
— A" jest przekazany grupie diagnostyczno-pomocowej niezwtocznie, nie pdznigj
niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Zgodnie z § 20 cyt. wyzej cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury
wymaga udokumentowania w formie protokotu, ktéry powinien zawiera¢: dane
dotyczgce o0sdb, wobec ktérych realizowana byta procedura, date rozpoczecia

i zakonczenia procedury, sktad grupy diagnostyczno-pomocowej, opis podjetych
dziatan, przestanki uzasadniajgce zakohczenie oraz podpisy cztonkdw grupy.

Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy domowej majqg zapewnionqg
pomoc w ramach procedury ,Niebieska Karta”. Cztonkowie Grup Diagnostyczno-
Pomocowej kierujq klientéw do specjalistéw oraz wspotpracujqg z innymi instytucjami
na rzecz poprawy ich funkcjonowania. Prowadzenie procedury wymaga zmian
m.in.: w zwiekszeniu komfortu - uczestnikéw procedury - podczas spotkan Grupy,
zapraszania/wzywania na spotkania Grupy uczestnikéw celem weryfikacji planu
dziatan i jego modyfikacji, dokumentowania dziatan specjalistéw powotanych

do Grupy.

Z wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w okresie objetym kontrolg — prowadzono 21
procedur.

Dokumenty dot. ,,Niebieskich Kart” przechowywane sg w biurze, w zamykanej
metalowej szafie — do ktdrej dostep ma Przewodniczgca ZI i pracownicy socjalni.

Analizie poddano dokumentacje 6 procedur —1j. poz. nr: 8,9, 11, 15, 16, 17 wykazu,
w ktérych prowadzona byta procedura ,,NK". Przy wyborze wzieto pod uwage:



sktad rodziny, czas trwania procedury oraz zakonczenie procedury. W teczkach
klientow znajdowaty sie m.in.: wypetnione formularze ,NK-A, C, D", protokoty
posiedzen Grup Diagnostyczno-Pomocowych (dalej Grupa D-P), plany pomocy,
notatki urzedowe, karty prowadzonego monitoringu oraz protokoty z zakonczenia
procedury.

Po analizie dokumentacji prowadzonej przez Osrodek w ramach procedury ,,NK”
zespot kontrolny sformutowat wnioski w nastepujgcych obszarach:

a) zachowania terminéw okreslonych w rozporzgdzeniu:

— w kazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy okre$lone
w przepisach dot.: przekazania formularza ,,Niebieska Karta-A"
Przewodniczgcemu ZI oraz Grupie D-P;

Na kazdym analizowanym formularzu ,,NK — A” byta data i potwierdzenie
Przewodniczgcego Zespotu o wptywie dokumentu;

— Przewodniczgcy powotuje cztonkdw Grupy D-P oraz przekazuje Grupie wszczetqg
procedure;

— pierwsze posiedzenia Grupy D-P nie zawsze odbywaty sie w terminie wskazanym
W rozporzgdzeniu — nie pozniej niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza;

— kazdorazowo pracownik socjalny rozeznawat sytuacije rodziny — niezwtocznie
po wptynieciu formularza ,,NK-A";

- informowano osoby stosujgcej przemoc o wszczeciu procedury
pod nieobecnosc tej osoby.

b) ustalenie sktadu Grupy Diagnostyczno-Pomocowej:

— w analizowanych przypadkach - sktad Grupy byt adekwatny do sytuacji rodzin.
Grupy - kazdorazowo - sktadaty sie z pracownika socjalnego
oraz funkcjonariusza Policji. Cztonkowie Grupy wystepowali do ZI z wnioskiem
o rozszerzenie sktadu Grupy o dodatkowych specjalistéw (np. asystenta rodziny,
pedagoga, kuratora, przedstawiciela GKRPA);

— protokoty posiedzenia Grupy D-P zawieraty informacje o: sktadzie Grupy, danych
rodziny oraz planowanych dziataniach. Sugestiq zespotu kontrolujgcego jest
umieszczenie w protokole informacji o aktualnej sytuaciji rodziny;

- spotkania Grup odbywaty sie w miejscu zapewniajgcym mozliwose
przeprowadzenia rozmowy w odpowiednich warunkach — w pomieszczeniach
Klubu Abstynenta Krokus, jednak zapraszano/wzywano osoby w zbyt krétkich
odstepach czasu — co pdt godziny, co moze np. powodowac dyskomfort
podczas spotkania sie osoby doznajgcej przemocy z osobq stosujgcg przemoc.
c) zapewnienie uczestnictwa w procedurze osobom doznajgcym przemocy

i stosujgcymi przemoc:

— zaproszenia/wezwania na Grupe D-P byty wysytane odpowiednio wczesniegj,
tak aby osoby mogty zgtosi¢ sie w wyznaczonym terminie lub byty informowane
telefonicznie;

— w okresie prowadzenia procedury — w kazdym przypadku — Grupy spotykaty sie
kilkukrotnie analizujgc sytuacije oséb;

— nie zapraszano/wzywano uczestnika procedury na spotkania Grupy przed
zakonhczenie procedury, tak aby dokonac¢ np. aktualnej oceny sytuacji rodziny.



d) diagnozowania sytuacji domowej oraz planu pomocy:

— formularze ,,NK-C i D" byty wypetniane i znajdujqg sie aktach sprawy;

- wformularzu ,NK-C" i w planie pomocy okreslano dziatania pracownika
socjalnego i funkcjonariusza policji, nie zawsze dokumentowano dziatania
pozostatych specjalistow wchodzgcych w sktad Grupy;

- wspotpracowano z réznymi instytucjami celem diagnozowania sytuacii rodzin;

— proponowano uczestnikom procedury skorzystanie ze wsparcia np. psychologa,
terapeuty;

— pracownik socjalny i funkcjonariusz Policji prowadzit monitoring sSrodowiska,

z ktérych sporzgdzano notatki stuzbowe;

— na 21 prowadzonych procedur — ZI skierowat 9 oséb do udziatu w programach
dla o0séb stosujgcych przemoc.

e) zachowania poufnosci danych

— procedury ,,Niebieskiej Karty” sg prowadzone z zachowaniem poufnosci poprzez
ztozenie odpowiednich oswiadczen.

f) zamykanie procedury ,Niebieska Karta”

— na 6 skontrolowanych procedur 6 zostato zakohczonych;

— decyzja o zamknieciu procedury byta podejmowana przez Grupe D-P;

— protokdt w sprawie zakonczenia procedury zawiera elementy wymagane
rozporzgdzeniem;

— prowadzono monitoring po zakonczeniu procedury oraz cztonkowie Grupy
omawidali sytuacje rodzin w okresie jego prowadzenia.

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie prowadzenia procedury ,,Niebieska
Karta™.
(akta kontroli str.126-374)

6. Rozpatrywanie skarg na dziatania zespotu interdyscyplinarnego i grupe
diagnostyczno-pomocowaq.

Zgodnie z art. 9a ust. 7h ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, skarge
na dziatalnos¢ zespotu interdyscyplinarnego lub cztonka zespotu
interdyscyplinarnego moze wnie$¢ osoba objeta procedurg "Niebieskie Karty".
Skarge rozpatruje waojt, burmistrz albo prezydent miasta, ktéry powotat zespobt.
Skarge na cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej powinien rozpatrze¢ zespot
interdyscyplinarny.

W mysl art. 9b ust. 16 ustawy, skarge na dziatalno$¢ grupy diagnostyczno-
pomocowej lub cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej moze wnies¢ osoba
objeta procedurq "Niebieskie Karty". Skarge rozpatruje zespodt interdyscyplinarny.
Skargi rozpatrywane sqg w trybie przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Osnie Lubuskim — do dnia kontroli nie wptyneta skarga na dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego. Do dnia kontroli nie ztozono takze skarg na prace grup
diagnostyczno-pomocowych.



Brak uchybien w realizacji zadania.

(akta kontroli str.122)

Whioski:

1.

12.
13.
14.

Gmina Osno Lubuskie posiada opracowany Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2024-
2030 i realizuje jego zatozenia.

Mieszkancy Gminy Osno Lubuskie — dotknieci przemocq — majg zapewniong
pomoc w ramach infrastruktury Osrodka Pomocy Spotecznej oraz w ramach
wspotpracy samorzgdu z innymi instytucjami.

Do realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w Gminie OSno Lubuskie
zaangazowano 4 osoby. Wszyscy pracownicy podnosili kwalifikacje zawodowe
w obszarze objetym kontrolq.

W Gminie O$no Lubuskie funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny w petnym
sktadzie. Zachowano wtasciwq ilo$¢ i czestotliwosc organizacii posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Burmistrz Osna Lubuskiego zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia
zobowigzujgce do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

W dokumentacji Zespotu brak informacji o zachowanym terminie
usprawiedliwienia nieobecnosci cztonkéw ZI na posiedzeniach.

Nie wszyscy cztonkowie ZI odbyli obowigzkowe szkolenie, o ktérym mowa

w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Do Osrodka Pomocy Spotecznej w Osnie Lubuskim — w okresie objetym kontrolg —
nie wptywaty zgtoszenia o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowe;.
Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska
Karta”.

. Prowadzenie procedury ,Niebieska Karta” wymaga zmian w kwestii:

a) zwiekszenia komfortu uczestnikdw procedury podczas spotkania Grupy
poprzez ustalenie spotkan w wiekszych odstepach czasu,

b) zapewnienia uczestnictwa w spotkaniu Grupy osobie doznajgcej przemocy
oraz stosujgcej przemoc - przed zakonczeniem procedury,

c) dokumentowania dziatan specjalistéw wchodzgcych w sktad Grupy.

. Sugestiq zespotu kontrolujgcego jest umieszczenie w protokole informacji

o aktualnej sytuacji rodziny.

Tryb zamykania procedury ,,Niebieska Karta” jest zgodny z przepisami prawa.
Prowadzono monitoring po zakohczeniu procedury.

Nie wptywaty skargi na dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego, ani na prace
grup diagnostyczno-pomocowych.

Wnioski zawarte w punktach: 6, 7 i 10 stanowig uchybienie. Za stwierdzone
uchybienia odpowiedzialna jest Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego
w Oénie Lubuskim.

10



Whnioski zawarte w pkt: 11 stanowiq sugestie zespotu kontrolnego.

Na tym kontrole zakonhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie
Urzedzie Miejskim w Osnie Lubuskim, pod pozycjg nr 7/2025.

POUCZENIE

Zgodnie z § 18 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca
2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Burmistrzowi Osna Lubuskiego, drugi pozostawiono

w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Burmistrz Osna Lubuskiego:

INSPEKTOR WOJEWODZKI

w Oddziale Nadzoru i Konftroli BURMISTRZ OSNA LUBUSKIEGO
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej mgr Stanistaw Koztowski

Sylwia Krasinska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Hanna Piekarska

Gorzéw Wielkopolski, 10 pazdziernika 2025r.  Os$no Lubuskie, 17 pazdziernika 2025r.
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