Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.39.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zarach, ul. Szarych Szeregéw 35/1-3,
68-200 Zary.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 2 2025r., poz.1214) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 5 sierpnia 2025 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

(Dz. U.z2025r., poz. 1065).

Zespot inspektorow w sktadzie:

1. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 255-1/2025 z 15 wrzeénia 2025 r. — przewodniczqcy zespotu
inspektorow;

2. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 255-2/2025 z 15 wrzeénia 2025 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

3. Matgorzata Rodak - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 255-3/2025 z 15 wrzesnia 2025 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 24 wrzesnia 2025 r. do 24 listopada 2025r., kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zarach (w dalszej czesci
profokotu zwanego Osrodkiem), w obszarze organizaciji i funkcjonowania jednostki
wigzqcego sie z realizacjg zadan okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontfrolnych w siedzibie jednostki dokonano 24 wrzesnia 2025 r. w obecnosci
Pana Pawta Grafa - Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zarach
(w dalszej czesci protokotu wskazywanego jako Kierownika Osrodka).

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Pomoc finansowa na rzecz klientdw pomocy spoteczne;.

2. Ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie, specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Wsparcie udzielane z powodu bezradnosci opiekunczo wychowawczej
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

4. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

5. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.



6. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.
7. Warunki do realizacji zadan.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zarach;

e analize Uchwat Samorzgdu regulujgcych zakres przyznawania swiadczehn w ramach
obszaru pomocy spotecznej;

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientdw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych Kierownika Osrodka i pracownikéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkdw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacije przekazang przez Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach, pocztg e-PUAP.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta konftroli str.1-22]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc finansowa na rzecz klientéw pomocy spotecznej.
a) Zasitek staty

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkf 12 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie

z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resorfowym MRiPS-03 na 31.12.2024 r. z zasitkow
statych korzystaty 82 osoby. Na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobierato 58 oséb (z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi 1j. 6 oséb).

Analizie poddano wybrane losowo - z przedstawionej listy - akta 5 oséb (1. 11%
dokumentaciji oséb korzystajgcych z zasitkow statych - z wytgczeniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi) pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb. Osoby objete tg formg
wsparcia legitymowaty sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci (1 osobal), oraz
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (4 osoby). Osoby, ktérych akta podano
kontroli, w orzeczeniach o niepetnosprawnosci miaty wskazania do korzystania z systemu
Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystenciji, przez co rozumie sie korzystanie



z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych swiadczonych
przez sieC instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki.
Ponadto, osoba z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym miata wskazania do statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong

mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Osrodek udzielal dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Wsparcie
byto dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

ZLespot kontrolny ustalit, ze klienci, ktérych akta poddano kontroli, to osoby w wieku:

41-72 lata, objete ubezpieczeniem zdrowotnym. Prowadzity jednoosobowe gospodarstwa
domowe, 4 osoby majg wsparcie cztonkéw rodziny, jedna - radzi sobie samodzielnie.

Prowadzona jest praca socjalna. W wywiadach srodowiskowych - w planie pomocy —
w pozycji inne formy wsparcia pracownicy socjalni dokonywali wpisdw
o dziataniach podejmowanych na rzecz klientdw m.in.:
e rozmowy wspierajgce nt. sytuacji zdrowotnej;
e motywowanie do utrzymywania abstynenciji;
e motywowanie do przyjmowania lekéw i niezbednej - w zwigzku z chorobq — diety;
¢ motywowanie do ztozenia wniosku na dofinansowanie turnusu rehabilitacyjnego;
e pOMOC W ztozeniu wniosku;
e propozycja pomocy psychologicznej;
Ponadto w dwdch przypadkach pracownik socjalny sporzgdzit diagnoze sytuacii rodziny
i plan pomocy, ktory byt monitorowany i oceniany. Z osobami realizowany byt kontrakt
socjalny. W jednym przypadku zakonczyt sie on przed okresem objetym kontrolg;
w drugim - cele do osiggniecia wyznaczono do konca biezgcego roku.

W zaleznosci od sytuacii, klienci ofrzymywali dodatkowqg pomoc w formie Swiadczen
pienieznych tj. zasitku celowego na zakup zywnosci z programu rzgdowego ,,Positek

w szkole i w domu™, gorgcego positku, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego
z przeznaczeniem na dofinansowanie zakupu opatu, zasitku celowego na zakup lekdw,
zasitku okresowego. 1 osoba pobierata réwniez swiadczenie w formie zasitku
pielegnacyjnego.

[akta kontroli str. 81-179; 771-774]
Zadanie realizowane bez uchybien.
b) Zasitek okresowy

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o0 pomocy spotecznej — przyznawanie

i wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 38 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — $wiadczenie przystuguje

w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnoseé, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego: osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; oraz rodzinie, ktérej dochod
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Na rzecz poprawy funkcjonowania osdéb



i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy —
Swiadczona jest praca socjalna.

Gmina realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkdw okresowych.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRiPS-03 stan na 31.12.2024 r. z zasitkdw
okresowych korzystato 78 rodzin, w tym 44 rodziny z tytutu bezrobocia. Na dzieh kontroli,
Swiadczenie z tytutu bezrobocia pobierato 18 osdb. Odsetek oséb korzystajgcych

z zasitkdw okresowych z tytutu bezrobocia w stosunku do wszystkich oséb pobierajgcych
zasitek okresowy wynosit 56%.

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e 2023 - 76 0sOb pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 35 z tytutu bezrobocia;

e 2022 -84 osoby pobierajgce zasitek okresowy, w tym 41 z tytutu bezrobocia;

e 2021 - 92 osoby pobierajgce zasitek okresowy, w tym 43 z tytutu bezrobocia;
Na podstawie przedstawionej informacji nt. swiadczeniobiorcow zasitku okresowego
ustalono, ze z poéréd 37 osdb objetych wsparciem w postaci zasitku okresowego 26 osdb —
korzystato ze wsparcia Osrodka w przedziale czasowym od 0 do 9 lat, 7 oséb w przedziale
od 10 do 20 lat, pozostate 4 osoby powyzej 20 lat (odsetek dtugotrwale korzystajgcych
Z pomocy spotecznej wynosi 10,81%).

Wszystkie osoby wykazane na liscie byty w wieku produkcyjnym.

Konftroli poddano - losowo wybranych - 5 teczek klientow, ktorym w badanym okresie
przyznano zasitek okresowy z powodu bezrobocia, co stanowi 27,7% wszystkich decyzji
wydanych w powyzszym zakresie.

Wszystkie osoby, ktérym przyznano zasitek okresowy spetniaty kryterium dochodowe;
prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe. Wysokos$¢ przyznanych swiadczen
wynosita odpowiednio dla wszystkich oséb 505,00 zt.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, okres na jaki jest przyznawany zasitek
okresowy, ustala Osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.
Kontrolujgcy — na podstawie analizy udostepnianych akt - ustalili, ze zasitek okresowy
najczesciej byt przyznawany na okres od 3 do 5 miesiecy.

Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek okresowy w formie
swiadczen pienieznych i niepienieznych.

W badanym okresie poza Swiadczeniem w formie zasitku okresowego, klienci uzyskali
dodatkowqg pomoc w formie zasitkdw celowych na zakup positku lub zywnosci w ramach
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu™”. Wszystkie osoby - ktérych akta podano
konftroli - byty zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) jako osoby bezrobotne
bez prawa do zasitku.

Praca socjalna byta realizowane ze wszystkimi beneficjentami Swiadczenia.
Podejmowane dziatania w ramach pracy socjalnej obejmowaty miedzy innymi:
e wsparcie psychologiczne;
o wizyta;



¢ motywowanie do znalezienia pracy ;

e porady indywidualne;

e pomoc W wystaniu wniosku o ponowne ustalenie stopnia niepetnosprawnosci;
e umowienie i przypilnowanie wizyt lekarskich.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, zgodnie z art.108, pracownik socjalny Osrodka
moze zawrzec z klientem kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest podstawowym
narzedziem pracy socjalnej prowadzonej w celu wzmocnienia aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

a takze w celu okreslenia wspodtdziatania w rozwigzywaniu problemdw osoby lub rodziny.
Z danych statystycznych za 2024 rok, zawartych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
wynika, ze w gminie Zary zawarto 31 kontraktéw socjalnych.

Wskaznik liczby oséb, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny w stosunku do liczby oséb
objetych pracg socjalng w 2024r. stanowi 15,5 % i jest wyzszy niz srednia w wojewodziwie-
4%. Niski natomiast jest odsetek osdb objetych wytgcznie pracqg socjalng i na przestrzeni
3 lat ciggle spada : w 2022 r. wynosit 45% w 2023 r. 25% a w 2024 r. juz 18%. Podczas gdy
Srednia w woj. wynosi 32%.

Sposréd beneficjentédw — ktdrych akta poddano kontroli — kontrakt socjalny zostat zawarty
z jednym klientem.

Kontrakt socjalny zostat sporzgdzony na odpowiednim formularzu, okreslat cel gtéwny

i cele szczegdtowe. Okreslone zostaty dziatania zaréwno po stronie klienta, jak i dziatania
po stronie pracownika socjalnego - z terminem ich realizacji. Ocene kontraktu
przewidziano na grudzien 2025r.

[akta kontroli str. 469-685; 776]

Zadanie realizowane bez uchybien. W przypadku okoto 10% dtugoletnich beneficjentéw
dotychczasowa praca socjalna nie prowadzi do trwatej poprawy ich sytuaciji zyciowej
co moze wskazywac na konieczno$¢ weryfikaciji i modyfikacji stosowanych metod pracy
socjalnej. Zespdt kontrolny sugeruje zatem dostosowanie narzedzi pracy socjalnej

do indywidualnych potrzeb beneficjentéw, intensyfikacje dziatan aktywizujgcych oraz
wzmochnienie wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Ad. 2. Ustugi opiekuncze, ustugi sqsiedzkie, specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania mogg byc¢ przyznane w formie
ustug sasiedzkich. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktérq nalezy rozumiec



formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz w miare
pofrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Do oceny zagadnienia przyjeto:
e zapisy Uchwaty Rady Gminy Zary — ze zmianami - w sprawie szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie,
i specjalistyczne ustugi opiekuncze (...);
e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r.;
e dokumenty udostepnione w toku kontroli m.in.: podania, oswiadczenia, decyzje
administracyjne.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie jest sSwiadczona pomoc

w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych realizowane byto w oparciu o zapisy
Uchwaty NR LVII/534/24 Rady Gminy Zary z dnia 29 lutego 2024 r. — ze zmianami -

W sprawie szczegdtowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze,
ustugi sgsiedzkie i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkow
czesSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Osrodek nie swiadczyt specjalistycznych ustug opiekunczych.
Z pisemnych wyjasnien Kierownika wynika, ze nie byto zainteresowania tq formg pomocy.
Do dnia kontroli do Osrodka nie wptyngt zaden wniosek o te forme pomocy.

Koszt 1 godziny ustug w kontrolowanym okresie wynosit: ustugi opiekunczej 42,90 zt,
specjalistycznej ustugi opiekunczej — 150,00 zt, ustugi sqsiedzkiej — 30,50 zt.

W sprawozdaniu resorfowym MRIPS-03 na dzien 31.12.2024 r. Osrodek wykazat, ze ustugi
opiekuncze byty Swiadczone 49 osobom, ustugi sgsiedzkie 9 osobom. Z przedstawione;j
kontrolujgcym w dniu kontroli — pisemnej - informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie
z ustug opiekunczych korzystato 24 (z wytgczeniem osdb z zaburzeniami psychicznymi)
0sob oraz 4 osoby z ustug sgsiedzkich. Na podstawie analizy rejestru wptywajgcych spraw
kontrolujgcy nie stwierdzili odmowy przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych.

Analizie poddano - losowo wybrane akta 5 klientéw, ktérym w badanym okresie
przyznano ustugi opiekuncze — co stanowi 18% wszystkich decyzji wydanych — na dzien
kontroli. Klienci fo osoby w wieku 70 - 88 lat. Dokumentacja zgromadzona w sprawie
wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia w formie ustug opiekunczych. Wszystkie osoby
posiadaty wskazania do udzielenia wsparcia w formie ustug opiekuhczych na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia, ponadto 3 osoby posiadaty orzeczenia
Powiatowych Zespotdw ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniami
okreslonymi w pkt. 6 i 7 w zakresie korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia

tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych,

a takze statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Ustugi opiekuncze przyznane byty na wniosek klientdw na czas okreslony.



Osoby miaty wtasne Swiadczenia - emerytura (4 osoby), renta wdowia (1 osoba). Ponosity
odptatnosc¢ stosownie do warunkdw zawartych w cyt. Uchwale oraz zgodnie z tabelg
odptatnosci - 4 osoby czesSciowq odptatnose, 1 - ustugi petnoptatne.

Zakres przyznanych ustug byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Osrodek
realizowat ustugi w dni wolne od pracy.

Na podstawie analizy kontrolowanej dokumentacii ustalono, ze klienci prowadzili
jednoosobowe gospodarstwa domowe, mieszkali sami. 2 osoby miaty zapewnione
wsparcie cztonkdw rodziny, jedna asystenta rodziny oraz jedna asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnosciami, co wynikato z wywiadu srodowiskowego.

Klienci korzystali z ustug:
e 6 dniw tygodniu po 1 godzine (1 osoba);
e 2 dniw tygodniu po 2 godziny (1 osoba);
e 5 dniw tygodniu po 2 godziny (1 osoba);
e 5dniw tygodniu po 1 godzinie (1 osoba);
e 30 godzin w miesigcu — ustugi sgsiedzkie (1 osoba).

Na podstawie analizy dokumentdw zespdt kontrolny ustalit, ze ustugi opiekuncze
przyznawane sq na whniosek klienta. W decyzjach administracyjnych przyznajgcych
Swiadczenie okreslono: zakres ustug, liczbe godzin i dni ustug w tygodniu, koszt petnej
ustugi opiekunczej oraz procentowq odptatnosc. Zakres ustug - uzgodniony z klientem,
wynikat ze znajdujgcego sie w aktach klienta Katalogu ustug opiekunczych (Zatgcznik
nr A do projektu umowy).

Pracownicy socjalni prowadzg nadzér nad realizacjq ustug opiekunczych podczas wizyt
w Srodowisku klienta. Ustalenia z nadzoru dokumentujg w Kartach monitoringu i konftroli
Swiadczonych ustug opiekunczych.

W wywiadach srodowiskowych pracownik socjalny odnotowywat dziatania
podejmowane w ramach pracy socjalnej z klientem, m.in.:

e prowadzenie rozmdow nt. sytuacii zdrowotnej, finansowej i rodzinnej, abstynencii;

e rozmowy z cztonkiem rodziny o sytuacji klienta, ustalenia problemow i potrzeb;

e Uustalenie zakresu ustug;

e rozmowy w zwigzku ze zmiang opiekunki;

¢  motywowanie do wychodzenia na spacery,

e dostarczenie drukéw i pomoc w wypetnieniu w celu ubiegania sie o swiadczenie

pielegnacyjne;
e wizyta z asystentem osobistym (...), przedstawienie zakresu ustug sqgsiedzkich.

W sytuacjach tego wymagajgcych Osrodek udziela dodatkowego wsparcia w formie
zasitkow celowych np. celowy zasitek na czesciowe pokrycie kosztéw lekdw i leczenia,
czy dofinansowania zakupu opatu.



Ustugi opiekuncze na terenie gminy Zary realizowane sq przez firme zewnetrzng.

Umowa z firmg zewnetrzng wytonig w wyniku postepowania przetargowego ogtoszonego
w frybie podstawowym bez negocjacji zostata zawarta 12 grudnia 2024 r. na czas od
01.01.2025r. do 31.12.2025 r. Realizacje zadania powierzono konsorcjum firm: Medis24

Sp. z 0.0. (lider) z siedzibqg przy ul. Wroniej 45/U2 w Warszawie oraz MEDIS24 tukasz Zasim
Sp. k. (partner) z siedzibqg przy ul. Plac Inwalidéw 10 w Warszawie. Przedmiotem umowy jest
Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osobom, ktére ze wzgledu

na przewlekte schorzenia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg pomocy osoby drugiej.
Ustugi opiekuncze winny by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych

z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, w szczegdinosci winny obejmowac: ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z rozdziatu 2 SWLZ.

Ustalono cene jednej petnej godziny dla poszczegdlnych ustug:
e ustugi opiekuncze 42,90 zt netto za godzine;
e specjalistyczne ustugi opiekuncze — 150,00 zt netto za godzine;
e specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — 46,90 zt
netto za godzine.

W umowie uregulowano m.in. takie zagadnienia jak: Zakres ustug opiekunczych (Zatgcznik
Nr A do umowy) - zawiera przyktadowy katalog czynnosci w zakresie Swiadczonych ustug.
Zgodnie z zapisami umowy, wykonawca zobowigzany jest do terminowego
podejmowania zleconych czynnosci opiekunczych, w tym do rozpoczecia Swiadczenia
ustug w sytuacjach nagtych w ciggu 24 godzin od ofrzymania zgtoszenia. Ponadto, ma
obowigzek biezgcego informowania Osrodka o wszelkich zmianach w zakresie swiadczen
—w szczegodlnosci dotyczgcych stanu zdrowia, sytuacii zyciowej lub rodzinnej klienta oraz
o zdarzeniach, ktére mogqg wptywac na realizacje ustug. Wykonawca ma obowigzek
zapewnienia kontaktu z upowaznionymi przedstawicielami Osrodka, utrzymania
dostepnosci telefonicznej i mailowej w godzinach pracy GOPS. Zobowigzany jest do
biezgcej kontroli jakosci, terminowosci, zakresu Swiadczonych ustug i sporzgdzanie z nigj
protokotdw, w wymiarze nie mniejszym niz raz na 2 miesigce - jedna kontrola u kazdej
osoby, u ktérej Swiadczone sq ustugi opiekuncze. Wykonawca oswiadczyt, ze osoby,
ktére wykazano w ofercie posiadajg wymagane kwalifikacje.

Osoby realizujgce ustugi opiekuncze prowadzqg karty pracy opiekuna, ktére raz

W miesigcu podpisuje klient - po wykonaniu ustug. Raz w miesigcu przygotowywane jest
zestawienie godzin oraz koszt $wiadczonych ustug opiekunczych u poszczegdlnych
klientobw w danym miesigcu.

Osrodek prowadzit nadzér nad realizacjq ustug opiekunczych. Redlizacja ustug byta
dokumentowana.

Osrodek prowadzit nadzdr na realizacjg ustug opiekunczych wykonywanych przez
Wykonawce z czego sporzqdzat protokoty. Na podstawie analizy — protokdt z 27 czerwca
2025 r. - konfrolujgcy ustdlili, ze przedmiotem konftroli byto sprawdzenie jakosci
realizowanych ustug opiekunczych, ustug opiekunczych sgsiedzkich oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych. W szczegdlnosci zweryfikowano prawidtowos¢ realizacji ustug
zgodnie z decyzjg administracyjng, ocene kwalifikacji i pracy opiekunéw, ocene



satysfakciji odbiorcow, sprawdzenie zgodnosci liczby zrealizowanych godzin z decyzjg
administracyjng. Ustalono, ze ustugi realizowane sg w sposdb prawidtowy i rzetelny.
[akta kontroli str. 735-746; 747-758; 759-770; 777-794]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 3 Wsparcie udzielanie z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

To jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy okreslona zapisami
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin
niepetnych i wielodzietnych. W systemie pomocy spotecznej pojecie bezradnosci
wiqgze sie z faktyczng bezradnosciq danej osoby, czyli brakiem umiejetnosci

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 wg stanu na 31.12.2024 r.
— bezradnos¢ w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 46 rodzin,

w tym 31 niepetnych,3 wielodzietnych.

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:
e 2023 r.- 54 rodziny, w tym 35 rodzin niepetnych i 4 rodzin wielodzietnych;
o 2022r.-46rodzin, w tym 25 rodzin niepetnych i 6 rodzin wielodzietnych;
e 2021 r.—45rodzin, w tym 27 rodzin niepetnych i 5 rodzin wielodzietnych.

Na podstawie przedstawionego przez Kierownika Osrodka wykazu oséb korzystajgcych
Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, zespodt
kontrolny ustalit, ze - na dzieh kontroli — z pomocy Osrodka korzystato 18 rodzin.
Kontrolujgcy zbadali akta 5 rodzin (27.77% dokumentaciji) korzystajgcych ze wsparcia

w tym zakresie. Byty to: 4 rodziny niepetne, 1 rodzina petna w przedziale wiekowym

od 28 do 44 |at.

4 rodziny objete byty wsparciem asystenta rodziny, w tym 2 rodziny objete byty rowniez
nadzorem kuratora. Ponadto w stosunku do 3 rodzin zastosowano procedure Niebieskiej
karty.

Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to przede wszystkim:
e samotne rodzicielstwo- rodzina niepetna;
e problemy zdrowotne, niepetnosprawnose;
e problemy finansowe — bezrobocie, zadtuzenia;
e niskie kompetencje opiekunczo — wychowawcze, niezaradnosc¢ rodzicielska;
e niezaradnos¢ prowadzenia gospodarstwa domowego (utrzymanie czystose,
systematyczne regulowanie optat);
e przemoc;
e uzaleznienia.



Z kontfrolowanej dokumentacji wynika, ze rodzinom Swiadczono prace socjalng,

a podejmowane dziatania pracownik socjalny odnotowywat w wywiadzie
srodowiskowym w pozyciji ,inne formy wsparcia”. Rodziny objeto rowniez pomocg
finansowq. Osrodek udzielat pomocy w postaci zasitku celowego, zasitku okresowego
lub finansowania positku w szkole w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Nie jest mozliwa ocena wspoétpracy pomiedzy asystentem rodziny a pracownikiem
socjalnym.

Cztery rodziny, ktérych dokumentacja zostata poddana konftroli objete byty wsparciem
asystenta rodziny. Z przedtozonej - przez Zastepce Kierownika Osrodka pisemnej informacii
wynika, ze cyt. ,w przypadku rodzin, ktére objete sg wsparciem asystenta rodziny
wspotpraca pracownika socjalnego i asystenta rodziny trwa przez caty okres pracy

z rodzing i polega na statej wymianie niezbednych informaciji oraz ustaleniu dziatan

na najblizsze miesigce”.

Powyzsze osSwiadczenie jest niemozliwe do zweryfikowania z uwagi na brak stosownych
dokumentdw, potwierdzajgcych wspdtprace asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym.

[akta kontroli str. 410-445; 469-685; 775]

Zadanie realizowane bez uchybien. Jednoczesnie kontrolujgcy sugerujg dokumentowanie
wspdlnych dziatan, wymiany informaciji czy ustalen dokonanych pomiedzy pracownikiem
socjalnym a asystentem rodziny w rodzinnych wywiadach srodowiskowych czy kartach
pracy socjalne;j.

Ad. 4. Dzialania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z m.in. 48 ustawy o pomocy spotecznej — osoba lub rodzina ma prawo

do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te
zgodnie z zapisem m.in. 17 ust. 1 pkt 3 cyt. Ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencii,

a Gmina zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne
formy zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okre$lone w przepisie

m.in. 48a ust. 1-10 cyt. Ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl m.in. 48a cyt. Ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwos$¢
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencijalne potrzeby, jakie mogqg wystgpi¢, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie réwniez wykazac gotowoscig do udzielania schronienia w tych
formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:
e akta 4 klientdw korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci;
e UmMowy o $wiadczenie ustug tymczasowego schronienia;
e dane zrejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;
e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2024r.;
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e dokumenty udostepnione w toku kontroli.

Gmina - w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzqdowymi - zabezpiecza
tymczasowe schronienie w schronisku dla osob bezdomnych, w tym schronisku

z ustugami opiekunczymi oraz noclegowni. Gmina ma zagwarantowane wsparcie

w formie ogrzewalni z gming na terenie ktérej ww. placéwka funkcjonuje - w ramach
odrebnych ustalen. Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w placéwkach dla oséb
bezdomnych regulujq zapisy Uchwaty Rady Gminy Zary.

Gmina jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego migjsc udzielania tymczasowego
schronienia pod pozycjg 28. W rejestrze odnotowano wpisy dotyczgce 3 placéwek dla
0séb bezdomnych —w ramach zawartych 2 umdw z podmiotami prowadzgcymi.

W toku czynnosci kontrolnych Zespot kontrolny ustalit, ze — w badanym okresie — Gmina
Lary posiada aktualne 2 umowy na zabezpieczenia schronienia dla swoich mieszkancow:
e 7 Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto we Wroctawiu
(umowa nr K.241.8.2025 z 28.01.2025 r.). Umowa dot. zabezpieczenia miejsc
w formie Schroniska dla oséb bezdomnych, w tym z ustugami opiekunczymi
oraz Noclegowni na okres 28.01.2025 — 31.12.2025.
e ze Stowarzyszeniem MONAR w Lutynce (umowa nr K.241.6.2025 z 03.01.2025.).
Umowa dot. zabezpieczenia miejsc w formie Schroniska dla oséb bezdomnych
w Lutynce na okres 01.01.2025 — 31.12.2025r.

Szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych i w schronisku dla osdb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi reguluje
Uchwata nr XI11/163/19 Rady Gminy Zary z dnia 28.11.2019 .

Osrodek jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach.
Gmina —w ramach wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi — zabezpiecza
tymczasowe schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych, w tym schronisku

z ustugami opiekunczymi oraz noclegowni. Z akt kontroli wynika rowniez, ze Gmina ma
réwniez zagwarantowane wsparcie w formie ogrzewalni - w ramach odrebnych ustalen.
Placéwka znajduje sie na terenie z Gming ltowa. Z pisma Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w towej z dnia 20.11.2024 r. wynika, ze w przypadku sytuaciji kryzysowej w jakiej
znajdzie sie mieszkaniec gminy Zary — zostanie mu udzielone wsparcie w Ogrzewalni dla
0séb bezdomnych w lfowej. Tym samym, Swiadczone ustugi zawsze bedqg dostosowane
do wystepujgcych potrzeb oséb bezdomnych z gminy Zary.

Osrodek zapewnial osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w placéwkach

dla oséb bezdomnych stosownie do ich potrzeb. Osoby bezdomne byly objete
wsparciem w formie pracy socjalnej.

Osrodek — wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 stan na 31.12.2024r.,
udzielit pomocy z tytutu bezdomnosci 5 osobom. Na dzien kontroli pomoc z tytutu
bezdomnosci zostata udzielona 4 osobom. Tym samym do analizy — pod kgtem petnego
rozeznania potrzeb klientow — pobrano dokumenty 4 oséb 1j. 100% oséb bezdomnych,
ktérym udzielono wsparcia.
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ZLespot kontrolny ustalit, ze wszystkie osoby pobierajg Swiadczenia z pomocy spoteczne;j,
tj. 2 osoby w formie zasitku statego, 2 - w formie zasitku okresowego i celowego

na biezgce potrzeby bytowe oraz na zakup zywnosci w ramach rzgdowego programu
»Positek w szkole i w domu™.

Analiza akt wskazuje, ze:
e 2 osoby korzystaty z wsparcia placdwki dla oséb bezdomnych;
e 1 osoba przebywata w prywatnej kwaterze w Hostelu w Zarach;
e 1 0soba przebywa w altanie ogrodowej na terenie gminy Zary.

Osoba bezdomna przebywajgca w Hostelu — wynajmuije pokdj, za ktdéry ponosi
odptatnose¢, podejmuje prace dorywcze. Placéwka jest prowadzona przez prywatng
osobgq, ktéra oferuje noclegi.

Osoba bezdomna przebywajgca w altanie ogrodowej ma zapewnione podstawowe
warunki bytowe - dostep do energii elekirycznej, biezgcej wody. Klient ma mozliwose
spozywania — bezptatnych - positkdw w barze. Za mozliwos¢ schronienia

w ww. altanie — wykonuje drobne prace ogrodowe. W okresie zimowym przebywa

U znajomych. Zmaga sie z niepetnosprawnosciqg ruchowq. Pozostaje pod statg opiekqg
lekarskq.

Obie osoby nie wyrazajqg zgody na pobyt w placéwce dla osdb bezdomnych
(odpowiednie adnotacje w aktach klientéw). Ich sytuacja jest stale monitorowana przez
pracownikdw socjalnych Osrodka — w miejscach w ktérych przebywajq.

Wszystkie osoby bezdomne byty objete pracqg socjalng. Z analizy rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych oraz kart pracy socjalnej wynika, ze byty z nimi prowadzone rozmowy
wspierajgce dot. tfrudnej sytuaciji zyciowej, byty motywowane do pobytu w schronisku

dla oséb bezdomnych, mozliwosci spozywania positku w barze, pomocy przy wypetnianiu

whioskdw 0 pomoc, propozycji wsparcia w formie psychologa.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek zawierat z osobami bezdomnymi Kontrakty socjalne
oraz opracowywat Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajgce na rozwigzywaniu

jej problemoéw zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych

i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
Z 0sobg ubiegajgcqg sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia tfrudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek wykorzystat dodatkowe mozliwosci pomocy w formie zawartych kontraktéow
socjalnych z 3 osobami w kryzysie bezdomnosci. Cele gtdwne zawartych ww. kontraktu
to m.in. poprawa aktualnej sytuaciji zyciowej oraz aktywne poszukiwanie zatrudnienia.

W ramach zawartych kontraktéw, po stronie osdb bezdomnych byto ztozenie wniosku

do gminy o przydziat lokalu socjalnego, zarejestrowanie sie w PUP, skorzystanie z wsparcia
w formie schronienia w placdwce dla oséb bezdomnych, ztozenie wniosku o $wiadczenie
wspierajgce oraz ustalenia stopnie niepetnosprawnosci. Zatozenia kontraktéw sg w toku
realizacii.
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Osrodek wykorzystat rowniez dodatkowe mozliwosci pomocy w formie zawartego
indywidulanego programu wychodzenia z bezdomnosci z 1 osobg w kryzysie
bezdomnosci przebywajgcg w schronisku dla oséb bezdomnych. Zawarte cele gtéwne
do zrealizowania przez ww. osobe to: przestrzeganie regulaminu i zasad panujgcych

w schronisku, zarejestrowanie sie w PUP, uczestnictwo w terapii m.in. uzaleznien.

[akta konfroli str. 295-311; 461-462; 463-468; 469-685; 703-704]
Zadanie realizowane bez uchybieniami.
Ad. 5. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie zm.in. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic wsparcie i rozwdj roznych form oparcia spotecznego dla osdéb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
oSrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
poftrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:
e wybranych akt 5 klientdw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek staty;
e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r;
e sprawozdania resortowego MRIPS-06 stan na 31.12.2024 r.;
e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia
za 2024 r.;
e dokumentdéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2024 r. liczba 0séb leczonych z powodu zaburzeh psychicznych w gminie
Zary wynosita — 294 osoby (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia). Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w stosunku
do liczby mieszkancéw gminy (12.509 oséb — dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego
na 31.12.2024 r.) stanowita ok. 2,35% populacii.

Na terenie gminy Zary nie funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Gmina Zary podpisata porozumienie w tym zakresie z gming Zary o statusie
miejskim, gdzie funkcjonuje osrodek wsparcia.

Zawarte Porozumienie reguluje zasady wspotpracy dotyczgce zapewnienia udziatu
mieszkancow z terenu gminy Zary w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Zarach (Porozumienie miedzygminne z dnia 18 lipca 2012r). Z przedtozone;
dokumentaciji wynika, ze — na dzien kontroli — z oferty zaje¢ $SDS w Zarach korzystato

7 mieszkancdw z gminy Zary. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej
informujg rowniez o mozliwoéci uczestnictwa w zajeciach SDS (stosowne adnotacje
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znajdujg sie w wywiadach srodowiskowych).

Gmina Zary nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej

tj. organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Kierownik Osrodka ustnie wyjasnit, ze nie sg swiadczone SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z uwagi na brak zainteresowania mieszkancéw tg formg wsparcia.

Do Osrodka —w badanym okresie — nie wptyngt zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym i umiarkowanym sqg objete pomocq w formie zasitku statego. Udzielana pomoc
byta dostosowana do sytuaciji i potrzeb klienta.

Kontrolujgcy ustdlili, ze — na dzien konftroli — sposrdd 58 klientdw pobierajgcych
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku statego — 14 oséb (tj. 24%) posiadato orzeczenia
Powiatowych Zespotdw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami
chorobowymi 01-U i 02-P. 2 osoby posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym, 12 - w stopniu umiarkowanym. 11 oséb prowadzito samodzielne gospodarstwo
domowe, 3 osoby zamieszkiwaty i prowadzity gospodarstwa domowe wspdlnie z rodzing.
Osoby w przedziale wiekowym 24 — 71 lat.

ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacije 5 Swiadczeniobiorcow (1j. 36%)
korzystajacych z zasitkdéw statych. Z analizy dokumentdw wynika, ze w badanym okresie
klienci poza zasitkiem statym, otrzymywali §wiadczenie w formie zasitku celowego na
zakup zywnosci w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” oraz
specjalnego zasitku celowego na biezgce potrzeby zyciowe. Ponadto 3 osoby pobieraty
Swiadczenie w formie zasitku pielegnacyjnego.

Wszystkie osoby prowadzg samodzielnie gospodarstwo domowe (3 osoby mieszkajq
samodzielnie, 2 osoby z rodzing), majq uregulowang sytuacje mieszkaniowq.

Z kontrolowanej dokumentaciji (orzeczenia o niepetnosprawnosci) wynika, ze w przypadku
2 0s6b wystepuje koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystenciji oraz korzystania ze wsparcia z systemu
Srodowiskowego w samodzielnej egzystencji. Natomiast wszyscy majg wskazania

do korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych
Swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz
inne placowki. 3 osoby majg mozliwosci podjecia zatrudnienia w warunkach chronionych,
praca lekka.

Osoby majgce orzeczony znaczny stopieh niepetnosprawnosci majg zapewnione
wsparcie ze strony rodziny, asystenta w ramach rzgdowego programu ,,Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej” oraz Osrodka Terapeutycznego. Sytuacja

ww. 0s6b jest na biezgco monitorowana przez pracownikdw socjalnych Osrodka.

Praca socjalna byta realizowana z wszystkimi klientami. W wywiadach srodowiskowych,
w zaktadce praca socjalna / inne formy pomocy oraz kartach pracy socjalnej —
pracownik socjalny wskazywat jako plan pracy m.in.:
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e propozycja udziatu w zajeciach $DS lub WTZ;

e pomoc przy wypetnianiu wszelkiego rodzaju wnioskéw urzedowych;

e wsparcie w formie psychologa;

e motywowanie do przyjmowania lekdw, podejmowania leczenia, w tym leczenia
w poradni zdrowia psychicznego;

¢ motywowanie do podjecia terapii uzaleznien;

e Ufrzymywanie dobrych relacji rodzinnych;

e Organizacja czasu wolnego;

¢ motywowanie do dbania o porzgdek w mieszkaniu;

e Uuzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W przypadku 3 oséb majgcych wskazania do zatrudnienia — brak dziatan w zakresie
aktywacji zawodowej. Z oswiadczenia Kierownika Osrodka wynika, ze wskazane osoby
posiadajq przeciwskazania do podjecia zatrudnienia z uwagi na stan zdrowia oraz
podejmowane leczenie. 1 osoba uczeszcza na zajecia SDS (2 osoby odmowity
uczestnictwa - stosowne adnotacje w aktach klientéw).

[akta kontroli str. 23-80; 459-460; 698-702; 717]
Zadanie realizowane bez uchybien.
Ad. 6. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z m.in. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemogagcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenhstwa.

W czasie czynnosci kontrolnych zagadnienie badano rowniez pod kgtem zabezpieczenia
pofrzeb oséb kierowanych do DPS przed umieszczeniem w placowce.
Do oceny tego zagadnienia przyjeto:
e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 — stan na 31.12.2024 r;
e sprawozdanie resortowe MRIPS-06 — stan na 31.12.2024 r.;
e wykaz oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2024 — 2025
oraz na dzien kontroli;
¢ informacje Kierownika Osrodka;
e dokumentacje osob przebywajgcych w DPS - analizie poddano dokumentacje
5 0s6b (1j. 29%), ktore — w badanym okresie — przebywaty w domu pomocy
spoteczne;.
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Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Kontrolujgcy ustdalili, ze gmina ponosi odptatnos¢ za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2024 r. wydatkowano na ten cel kwote 908.186,32 zt,
natomiast na 2025 r. zaplanowano 911.052,00 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIiPS-03 — stan na 31.12.2024 r. w domach
pomocy spotecznej przebywato 14 mieszkancoéw, za pobyt ktérych czesciowq
odptatnos¢ ponosita Gmina.

W 2024 r. oraz w 2025 r. — do dnia kontroli — do domu pomocy spotecznej skierowano
7 0s6b. Na podstawie analizy rejestru spraw wptywajgcych kontrolujgcy nie stwierdzili
odmow skierowania do placoéwki.

Klienci to osoby w wieku 64 — 71 lat, majgcy orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci (1 osoba), umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (2 osoby),
lekkim stopniu niepetnosprawnosci (1 osobal), 1 osoba posiadata zaswiadczenia lekarskie
o stanie zdrowia. Decyzje o skierowaniu do placéwki wydawane byty w terminie

od jednego do pieciu dni od dnia ztozenia wniosku. Decyzje o umieszczenie

w placéwce byty wydawane przez wtasciwy PCPR od jednego dnia do czterech miesiecy
(1 osoba) od wydania decyzji o skierowaniu. W przypadku jednego klienta, z uwagi na
brak jego zgody i konieczno$¢ zapewnienia catodobowej opieki (ustugi opiekuncze byty
niewystarczajgce) Sad wydat postanowienie o umieszczeniu klienta bez zgody. Decyzjom
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Klienci zamieszkali w placéwce:
e w dniu wydania decyzji o umieszczenie — 2 osoby;
¢ w terminie 8 dni od wydania decyzji o umieszczeniu — 1 osoba;
e w terminie 12 dni od wydania decyzji o umieszczeniu — 1 osoba;
e w terminie 59 dni od wydania decyzji o umieszczeniu — 1 osoba.

Kontrolowane wywiady srodowiskowe zawieraty informacje o sytuacji bytowej klienta,
mozliwosciach udzielenia wsparcia w srodowisku zamieszkania, w odniesieniu do stanu
zdrowia podopiecznego.
Udzielane formy wsparcia klientowi przed umieszczeniem w placéwce to miedzy innymi:
e Ufrzymywanie kontaktu z lekarzem klienta;
e zapewnienie pomocy w formie ustug opiekunczych oraz nadzér nad ich realizacjq;
e proby nawigzania kontaktu z cztonkami rodziny;
e odwiedziny w szpitalu oraz dostarczenie potrzebnych artykutdw;
e zakup artykutdw spozywczych, niezbednej odziezy;
e rozmowy wspierajgce w utrzymaniu abstynencii.

Klienci mieszkali sami (4 osoby). W jednym przypadku klient utrzymywat kontakt z siostrg,
ktéra w miare mozliwosci udzielata pomocy. Klienci posiadali wtasne $wiadczenia —
emerytury (3 osoby), zasitek staty (2 osoby), z ktérego ponosili odptatnose za pobyt w dps,
jednoczesnie gmina ponosita czeSciowq odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy
spoteczne,.
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Osrodek podejmowat préoby nawigzania kontaktu z osobami zobowigzanymi
do alimentaciji ale byty one bezskuteczne.

[akta kontroli str. 727-730; 731-734]
Zadanie realizowane bez uchybien.

a) mieszkania Treningowe.
Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy miedzy innymi
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Mieszkania tfreningowe/wspomagane sg formg pomocy spotecznej przygotowujgcaq,
przy wsparciu specjalistow, osoby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego
zycia lub wspierajgcg te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkania, mogqg by¢
prowadzone przez:
1) kazdqg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;
2) organizacje pozarzadowq, o ktérej mowa w m.in. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o ktérym mowa
w m.in. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w m.in. 25 ustawy o pomocy
spoteczne;.
Do oceny tego zagadnienia przyjeto:
e dane zrejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;
e standard mieszkania treningowego;
e standard $wiadczonych ustug;
e dokumentacje regulujgcq funkcjonowanie mieszkan (umowa, uchwata, regulamin;
e sprawozdanie resorfowe MRIiPS-06 stan na 31.12.2024 r.;
e dokumenty udostepnione w toku kontroli.

W sprawozdaniu resortowym MRiPS-06 na dzien 31.12.2024 r. Osrodek wykazat,

ie prowadzi 3 mieszkania treningowe na tqcznq liczbe 7 miejsc — w ktérych zamieszkiwaty
4 osoby.

Przyznanie pomocy w formie mieszkan treningowych realizowane jest w oparciu

o zapisy Uchwat Rady Gminy Zar (Uchwata nr 1X/119/19 z dnia 11.07.2029 r.; Uchwata

nr XXVI1/192/17 z dnia 30.03.2017 r.; Uchwata nr XXXI1/245/17 z dnia 26.10.2017 r.) w sprawie
wyrazania zgody na przekazanie GOPS w Zarach do nieodptatnego uzywania 3 lokali
mieszkalnych z przeznaczeniem na mieszkania chronione. Zarzgdzeniem Kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zarach (Zarzgdzenie nr 5/2024 z 11.04.2024r.)
przeksztatcono ww. mieszkania chronione w mieszkania freningowe.

Mieszkania prowadzi Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarach. Uchwatg nr LVII/535/
24 Rady Gminy Zary z dnia 29.02.2024 r. ustalono szczegdtowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w mieszkaniach treningowych i wspomaganych. W stosownym
Zarzgdzeniu Kierownika Osrodka zostata ustalona optata za pobyt w mieszkaniach
treningowych na terenie Gminy Zary (Zarzqgdzenie nr 7/2024 z dnia 15.04.2024.).
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Wysokos¢ miesiecznej optaty za pobyt 1 osoby w 3 mieszkaniach freningowych wynosi
kolejno: 241,06 zt, 299,95 zt, 413,58 zt.

Zarzgdzeniem Kierownika Osrodka wprowadzono Regulamin mieszkania treningowego
(Zarzgdzenie nr 6/2024 z dnia 15.04.2024 r.). Regulamin mieszkania treningowego ustala
m.in. zasady funkcjonowania mieszkania treningowego, okresla prawa i obowigzki oséb
przebywajgcych w mieszkaniu tfreningowym oraz obowigzki pracownika nadzorujgcego
mieszkanie treningowe.

Informacja zawarta w Rejestrze Wojewody Lubuskiego mieszkan treningowych

i wspomaganych jest zgodna ze stanem faktycznym.

Wojewoda wtasciwy ze wzgledu na migjsce potozenia mieszkania prowadzi rejestr
mieszkan treningowych i wspomaganych prowadzonych przez gmine, powiat

lub na ich zlecenie w celu usprawnienia udzielania swiadczeh z pomocy spotecznej
oraz upowszechnienia informacji o prowadzonych mieszkaniach tfreningowych

i wspomaganych. Do rejestru zgtoszono 3 mieszkania treningowe na tgczna liczbe
7 miejsc. Dane w rejestrze sq zgodne ze stanem faktycznym.

Mieszkania spetniajq standardy w zakresie liczby pomieszczen oraz powierzchni
przypadajqgcej na jedng osobe w pomieszczeniu mieszkalnym.

Mieszkania freningowe i wspomagane powinny spetniac — okreslone w rozporzgdzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan
treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz.2354) minimalne standardy ustug

i minimalne standardy pomieszczenh, w tym w zakresie odpowiedniej powierzchni
uzytkowej, warunkdw mieszkalnych i sanitarnych oraz wyposazenia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w mieszkaniu freningowym lub wspomaganym
minimalna powierzchnia przypadajgca dla jednej osoby korzystajgcej z tej formy wsparcia
nie moze by¢ mniejsza niz 12 m2, przy czym liczba oséb w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza
niz 6, a w jednym pomieszczeniu mieszkalnym nie moze by¢ wiecej niz 2 osoby.

Zgodnie z zapisami cytowanego rozporzgdzenia wskazano termin (przejsciowy)
dotyczgcey liczby oséb zamieszkujgcych w mieszkaniu. Do 31 grudnia 2025 r. liczba oséb
w mieszkaniu nie moze by<¢ wyzsza niz 7.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarach prowadzi 3 mieszkania treningowe:

1. Mieszkanie treningowe w Mirostowicach Dolnych:
- mieszkanie o powierzchni 52,03 m?, sktada sie z 2 pokoi, kuchni, tazienki
i wiatrotapu. Wyposazenie zgodne z zatozeniami okreslonymi w ww. rozporzgdzeniu.
Mieszkanie znajduje sie na parterze budynku wielorodzinnego.

2. Mieszkanie treningowe w Grabiku:
- mieszkanie o powierzchni 45,80 m2, sktada sie z 1 pokoju, kuchni, tazienki
i przedpokoju. Do lokalu przynalezy komaorka lokatorska. Wyposazenie zgodne
z zatozeniami okrelonymi w ww. rozporzgdzeniu. Mieszkanie na parterze w budynku
2 pietrowym, bariery architektoniczne.

3. Mieszkanie freningowe w Grabiku:
- mieszkanie o powierzchni 49,70 m2, sktada sie z 2 pokoi, kuchni, tazienki
i wiatrotapu. Do lokalu przynalezy komorka lokatorska. Wyposazenie zgodne
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z zatozeniami okreslonymi w ww. rozporzgdzeniu. Mieszkanie na 1 pietrze
w budynku 2 pietrowym, bariery architektoniczne.

Spetniony standard ustug swiadczonych w mieszkaniach treningowych. Osoby
przebywajgce w mieszkaniach treningowych objete sq stosownym wsparciem.

W mieszkaniu treningowym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke

W obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
petnienia rél spotecznych w integracii ze spotecznosciq lokalng, w celu umozliwienia
prowadzenia niezaleznego zycia.

Mieszkania sg formg pomocy spotecznej przygotowujgcg, przy wsparciu specjalistow,
0soby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajgce

te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

ZLespot kontrolny ustalit, ze wsparcie na rzecz mieszkancodw Swiadczone jest przez:

e 2 pracownikdw socjalnych z rejonéw opiekunczych (Swiadczgcy wsparcie na rzecz
mieszkanca w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych — zgodnie z zakresem
czynnosci) w ramach umowy o prace, w godzinach pracy Osrodka;

e 2 opiekunek realizujgcych ustugi opiekuncze (w ramach przetargu z organizacjg
zewnetrznq). Ustugi, sg Swiadczone w réznych porach dnia i adekwatnie
do wystepujgcych potrzeb przez 5 dni w tygodniu.

e | terapeuta (zatrudniony w Osrodku — w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych —
zgodnie z zakresem czynnosci);

e 1 psycholog (zatrudniony w Osrodku w ramach swoich obowigzkdw stuzbowych —
zgodnie z zakresem czynnosci).

Osoby zamieszkujgce w mieszkaniach treningowych posiadajg stosownqg decyzje
administracyjnq. Z mieszkancami zawarto kontrakt mieszkaniowy.
Wsparcie w mieszkaniu tfreningowym lub wspomaganym moze by¢ przyznane osobie
petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacije zyciowq, wiek, niepetnosprawnosc
lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie
Z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczajgcej piecze zastepczqg
W rozumieniu przepisdw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy
osrodek wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko
dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktdry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcq lub zezwolenie na pobyt czasowy (...).
Zgodnie z zapisami m.in. 53 ust.é ustawy o pomocy spotecznej — mieszkanie wspomagane
jest przeznaczone w szczegdlnosci dla:

e 0soby niepetnosprawnej, w tym osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby

z zaburzeniami psychicznymi;
e 0Osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.

Wsparcie w mieszkaniu treningowym jest przyznawane na czas okreslony.

Podstawq przyznania wsparcia jest decyzja administracyjna, poprzedzona ,kontraktem
mieszkaniowym”. Kontrakt mieszkaniowy ma forme pisemng i okresla m.in. cel pobytu,
okres pobytu, rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia, odptatnos¢ osoby korzystajgce;j
ze wsparcia, uprawnienia osoby korzystajgcej ze wsparcia (...)
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W prowadzonych przez Osrodek mieszkaniach treningowych zamieszkujg 4 osoby, ktére
zostaty skierowane decyzjg administracyjnag:
1. Mieszkanie treningowe w Mirostowicach Dolnych — 3 miejsca — zamieszkuje 1 osoba;
2. Mieszkanie treningowe w Grabiku — 2 miejsca — zamieszkuje 1 osoba;
3. Mieszkanie treningowe w Grabiku — 2 miejsca — zamieszkujg 2 osoby.

Z wszystkimi mieszkancami zostaty zawarte kontrakty mieszkaniowe.

Klienci w wieku 44 — 67 lat, beneficjenci Swiadczen z pomocy spotecznej (m.in. w formie
zasitku celowego na biezgce potrzeby zyciowe, oraz na zakup positku w ramach
programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu”). Decyzje administracyjne oraz zawarte
kontrakty zostaty wydane na czas okreslony — do 31 grudnia 2025r.

Poddane ocenie kontrakty mieszkaniowe sg kompletne i zawierajg wskazane przepisami
prawa elementy. Do kontraktu dotgczono w formie zatgcznika — program
usamodzielnienia, protokdt zdawczo — odbiorczy, wniosek klienta o pomoc w formie
mieszkania freningowego oraz podpisane wtasnorecznie oswiadczenie o zapoznaniu sie
z regulaminem mieszkania.

Gtéwne cele zawartych ww. kontraktdéw to: usamodzielnienie — prowadzenie/poprawa/
uregulowanie niezaleznego zycia — poprzez:

e Swiadczenia bytowe w obszarze ustug opiekunczych, terapeuty bgdz asystenta
osoby z niepetnosprawnoscig, optacenie cieptego positku, pomoc finansowa;

e prace socjalng w obszarze zwiekszenia poczucia wtasnej wartosci, utrzymanie
porzgdku, odkrywanie nowych zainteresowan, dbania o zdrowie, oszczedzanie,
racjonalne wydatkowanie, planowanie jadtospisu;

e wsparcie specjalistow w formie psychologa/terapeuty.

[akta konfroli str. 385-409; 410-445; 469-685; 705-716; 721]
Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 7. Warunki do realizacji zadania.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (m.in. 110 ustawy o pomocy spotecznej) jako
gwarancje odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem
realizacji zadan jest rbwniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego
potrzeb oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim
osobistej rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspotpraca

z innymi lokalnie dziatajgcymi podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:
e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zarach;
e akt osobowych Kierownika i pracownikéw socjalnych;
e danych GUS w zakresie liczby mieszkancoéw gminy —stan na 31.12.2024 r;
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e sprawozdan resortowych MRIiPS-03, MRiPS-06 stan na 31.12.2024 r.;
e oraz przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczeh Osrodka — korzystajgc
Z prawa nadanego w m.in. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dzialalnos¢ Osrodka regulujq stosowne uchwaly i zarzqdzenia Wéjta Gminy oraz
Kierownika Osrodka w Zarach.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarach dziata na podstawie Zarzgdzenia Nr 7/90
Naczelnika Gminy w Zarach z dnia 15 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zarach. W Oérodku obowigzuje Regulamin organizacyjny
wprowadzony Zarzgdzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zarach nr 5/2025 z dnia 05 maja 2025 .

Kierownik Osrodka posiada stosowne upowaznienie m.in. do wydawania decyzji
administracyjnych m.in. w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezgcych do wtasciwosci gminy (Upowaznienie Nr RFIN.0052.30.2023 z dnia 01 sierpnia
2023 r.). W Osrodku zatrudniony jest rowniez z-ca Kierownika Osrodka, ktéry —w ramach
zastepstwa — posiada stosowne upowaznienie do prowadzenia i wydawania decyzji
administracyjnych m.in. z zakresu pomocy spoteczne.

Warunki lokalowe Osrodka stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan oraz obstugi
klienta. Osrodek nie posiada barier architektonicznych.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarach zlokalizowany jest na parterze —
czteropietrowego budynku mieszkalnego przy ul. Szarych Szeregdw 35/1-3 w Zarach.
Na parterze budynku funkcjonuje rowniez spotdzielnia mieszkaniowa oraz ztobek.

Osrodek - jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Przy
budynku znajduje sie parking, réwniez z miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunki lokalowe osrodka sq bardzo dobre. Osrodek dysponuje 9 pomieszczeniami.
Pracownicy socjalni zajmujg 2 pomieszczenia biurowe (po 3 pracownikow socjalnych
w pomieszczeniu). Kierownik Osrodka, z-ca Kierownika, kadrowa oraz gtéwna ksiegowa
zajmujg odrebne pomieszczenia biurowe. W Sali konferencyjnej Osrodka odbywaijqg sie
przyjecia interesantéw oraz indywidualne rozmowy z pracownikami socjalnymi.

Osrodek czynny jest w dni robocze od poniedziatku do wtorku w godz. 7.00 — 15.00.

Osrodek nie posiada wyodrebnionych rejonéw opiekunczych. Zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym Osrodka — 3 pracownikéw socjalnych realizuje zadania w ramach sekciji

ustug spotecznych oraz 3 pracownikdw - sekcji pomocy spotecznej. Codziennie
1pracownik socjalny petni dyzur w Osrodku, w godzinach jego urzedowania.

Whnioski o pomoc sg dekretowane przez Kierownika Osrodka lub jego zastepce

do odpowiednich pracownikdw. Ponadto wszelkiego rodzaju zgtoszenia, interwencije
sg ewidencjonowane w Rejestrze prowadzonym przez pracownikdw socjalnych sekcji
pomocy spoteczne;.

Wszyscy pracownicy Osrodka majg mozliwosc skorzystania z porad Kancelarii prawnej
w formie telefonicznej lub email. Ponadto pracownicy Osrodka majg mozliwosé
skorzystania z porad radcy prawnego — 2 dni w tygodniu — zatrudnionego w Urzedzie
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Gminy Zary. Klienci majg mozliwos¢ uzyskania wsparcia w formie nieodptatnej pomocy
prawnej swiadczonej przez powiat zarski — w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zarach - 5 dni w tygodniu, w godzinach urzedowania jednostki.

Na dzien kontroli Osrodek spetniat okreslone zapisami ustawy o pomocy spotecznej
wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla m.in. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancoéw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac¢ w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikdw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 6 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy (w trakcie czynnosci kontrolnych zostat zatrudniony 1 pracownik socjalny w wyniku
rozstrzygniecia naboru na ww. stanowisko). Kazdy z pracownikdw socjalnych $wiadczy
prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibqg jednostki.
Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 2.085 mieszkancow (liczba
mieszkancow ogotem — 12.509 — stan na 31.12.2024 r. dane GUS) oraz 33 srodowisk
objetych pracg socjalng (tgcznie 199 rodzin objetych pracg socjalng wg sprawozdania
MriPS-03 stan na 31.12.2024r.).

Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika Osrodka posiada kwalifikacje okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej Osrodkiem pomocy spotecznej okresla m.in. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada ukohczone
szkolenie specjalizacyjne zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j,
oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spoteczne;.

Zatrudniony w GOPS w Zarach na stanowisku Kierownika Osrodka od 01.08.2023 r.
Wczesniej w okresie 01.08.2014 — 31.07.2023 r. zatrudniony na stanowisku kierujgcego

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Matomicach.

Pracownicy socjalni posiadajq kwalifikacje okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.
Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla m.in. 116 i m.in. 156 ustawy

0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.
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Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami - otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z m.in. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pethym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibq jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni Swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku ofrzymujg w/w dodatek w jego petnej wysokosci.

Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z m.in. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie.

Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy pracownicy socjalni
uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych m.in. w obszarze ustawy o pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy domowej, superwizji pracy socjalnej, bezpieczenstwa
pracownika socjalnego. Kierownik Osrodka — w okresie objetym kontrolg — réwniez
uczestniczyt ww. szkoleniach merytorycznych.

[akta kontroli str. 312-335; 336-384; 410-445; 446-453; 718; 719-720; 721, 722-725; 726]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Whioski:

1. Os$rodek realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkdw statych.

2. Praca socjalna z klientami pobierajgcymi swiadczenie w formie zasitku statego byta
adekwatna do jego rozpoznanych potrzeb.

3. Ojsrodek realizuje obowigzkowe zadanie wtasne w postaci przyznawania i wyptacania
zasitkdw okresowych.

4. 10,81 % beneficjentow zasitkdw okresowych wyptacanych z tytutu bezrobocia jest
dtugoletnim klientem pomocy spotecznej.

5. Os$rodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Ustugi sq realizowane w dni
wolne od pracy.

6. Zakres ustug opiekunczych byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klientéw.

7. Osrodek prowadzi nadzér nad realizacjg ustug opiekunczych i stosownie to
dokumentuije.

8. Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

9. Nie jest moZliwa ocena wspdtpracy pomiedzy asystentem rodziny a pracownikiem
socjalnym.

10. Osrodek jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach.
Na terenie gminy Zary nie funkcjonuje srodowiskowy dom samopomocy.

Gmina Zary podpisata porozumienie w tym zakresie z gming Zary o statusie miejskim.
Mieszkahcy gminy korzystajqg z zaje¢ $DS w Zarach.

Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. Brak wnioskéw o te forme pomocy.

Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

Osrodek nie prowadzi postepowan w stosunku do rodzin zobowigzanych do wnoszenia
optaty na rzecz cztonka rodziny umieszczonego w dps (art. 103 uops) z uwagi na brak
mozliwosci kontaktu ze zobowigzanymi.

Osrodek prowadzi 3 mieszkania tfreningowe, w ktérych zamieszkiwaty 4 osoby.
Dziatalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty i zarzgdzenia Wéjta Gminy

oraz Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznejw Zarach.

Warunki lokalowe Osrodka stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan oraz obstugi
klienta. Brak barier architektonicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Osrodek spetnia wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikdw socjalnych
zatrudnionych — zgodnie z przepisami.

Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika Osrodka posiada wymagane
kwalifikacje zawodowe.

Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego posiadajg
wymagane kwadalifikacje zawodowe. W badanym okresie podnosili kwalifikacje
zawodowe poprzez udziat w szkoleniach merytorycznych.

Brak uchybien. Wnioski ujete w punkcie 4, 9 stanowiqg sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Na tym kontrole zakonhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zarach, pod pozycjg nr 1/2025.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 5 sierpnia 2025 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
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zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zarach, drugi
Wojtowi Gminy Zary, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik Osrodka:
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI KIEROWNIK
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej w Zarach
w Wydziale Polityki Spotecznej Pawet Graf

Krzysztof Frisoli

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Teresa Ozimek

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Matgorzata Rodak

Gorzow Wielkopolski, dnia 22.12.2025r. Zary, dnia 05.01.2026 .
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